Rámcová smlouva - návrh
uzavřená v souladu s obecně závaznými platnými právními předpisy,

zejména dle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění (dále jen „občanský zákoník“). Vztahy mezi smluvními stranami se řídí právním řádem české republiky.
I. Smluvní strany

1. Základní škola s rozšířenou výukou jazyků a Mateřská škola Litvínov, 

Podkrušnohorská 1589, okres Most

Zastoupené:
Mgr. Hanou Kaškovou

Se sídlem:
Podkrušnohorská 1589, 436 01 Litvínov

IČO:

00832537

DIČ:

CZ00832537

Tel.:

476 11 037

E-mail:
3zs@3zs.cz

Bank. spojení: KB

Číslo účtu:
34232491/0100

(dále jako zadavatel)

Zastoupené: 

Se sídlem:


IČO:



DIČ:



Tel.:



E-mail:



Bank. spojení: 

Číslo účtu:



(dále jako dodavatel)

uzavírají

na základě veřejné zakázky ZŠMŠ 9/2016/VZ – 3

tuto rámcovou smlouvu

II. Předmět smlouvy

Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu o dodávce a správě hardware a software, odstraňování závad, zálohování a ochraně dat, telefonické, emailové a osobní pomoci při řešení problémů.

Zabezpečení antivirové a antispamové ochrany, dohledu a řízení činností poskytovatele internetového připojení a dále všech ostatních činností a dodávek potřebných k zajištění bezproblémového, plynulého, zajištěného a bezpečného užívání, provozu, obnovy a rozvoje počítačové sítě a s ní souvisejícího HW a SW. To vše zajišťováno Dodavatelem ve prospěch Objednatele v rozsahu a za podmínek popsaných v textu této smlouvy.

Komplex všech výše uvedených činností vzhledem k HW, SW, nastavení pravidel, dodávkám, provozu, obnovy, rozvoje je nazýváno KOMPLEXNÍ ICT ZABEZPEČENÍ.

III. Obsah smlouvy
1. Správa Komplexního ICT zabezpečení Objednatele
Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli servisní činnost v rámci Komplexního ICT zabezpečení Objednatele dle „Technické specifikace“, která je nedílnou součástí této smlouvy.
V rámci bezplatných záručních oprav provádí servisní firma opravu nebo výměnu porouchaných částí jí dodaného zařízení za předpokladu, že závada nebyla způsobena poškozením u objednatele nebo chybnou a neodbornou manipulací a v případě, že objednatel dodržel provozní podmínky zařízení. V pochybnostech se má za to, že závada nevznikla pochybením Objednatele.

Dodavatel je povinen maximálně využívat možností zakoupených softwarových aplikací, vždy instalovat zakoupený software v plném rozsahu.

Dodavatel je povinen instalovat a pravidelně obnovovat licence u výhradně řádně zakoupeného software v počtu licencí odpovídajícím potřebám Objednatele. Dodavatel je povinen zabránit instalaci nelegálního software, neautorizovaného freeware a shareware na hardware Objednatele. K tomuto bude Dodavateli poskytnuta patřičná spolupráce ze strany Objednatele, formou realizaci organizačních opatření, která Dodavatel navrhne.

2. Pravidelné činnosti při výkonu Komplexního ICT zabezpečení Objednatele
V rámci služeb, které jsou hrazeny paušální platbou s měsíční periodou, zajišťuje dodavatel činnosti uvedené v „Technické specifikaci“:
3. Řešení požadavků Objednatele, odstraňování závad HW a SW

3.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout možnost Objednateli nahlásit svůj požadavek 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 365 dnů v roce včetně dnů pracovního volna, státních svátků a dnů pracovního klidu a to prostřednictvím telefonního spojení: ……………….. nebo e-mailu: ………………….
3.2 Dodavatel provádí opravy zařízení pouze za předpokladu, že potřebné náhradní díly jsou na trhu dostupné. V opačném případě nabídne objednateli alternativní řešení, aktuálně dostupné na trhu. Náklady spojené s opravou budou vyčísleny v nabídce, která bude před zahájením opravy předložena Objednateli k vyjádření.

4. Ochrana produkčních dat
Dodavatel se zavazuje udělat taková opatření na hardware a software, aby nedošlo ke ztrátě informací a dat objednatele, tj. dodavatel výslovně nese zodpovědnost za ochranu dat.
Dále se dodavatel zavazuje instalovat a spravovat takové inteligentní a účinné produkty antivirové a antispamové ochrany, které budou účinně zamezovat napadení viry a 

pronikání spamových e-mailů do korespondence objednatele. Dodavatel se zavazuje provádět pravidelně 3 x ročně zkusmou obnovu náhodně vybraných dat, aby se zajistila potřebná technická erudovanost techniků a funkčnost navrhnutých obnovovacích postupů včetně 100% čitelnosti zálohovacích médií.

Provádění této činnosti bude bez dopadů na stávající běžný provoz Objednavatele.

5. Kompetence a přístupová oprávnění k jednotlivým částem a komponentám Komplexního 
      ICT zabezpečení
5.1 Objednatel se zavazuje, že poskytne dodavateli přístup ke všem součástem ICT zabezpečení, které jsou předmětem smlouvy.
Tím se má především na mysli:
Technici dodavatele budou znát a používat hesla k účtům s administrátorskými právy a k účtům ve skupinách Domain admin, Enterprise admin, Local admin od všech uživatelských stanic a serverů ve smyslu rozdělení přístupových oprávnění softwarových produktů výrobce Microsoft. 

Stejný režim administrátorských oprávnění bude uplatněn u aktivních prvků datové sítě, síťových tiskáren, síťových scannerů, managementu centrálních UPS a dalších klíčových komponent ICT zabezpečení.

Administrátorská oprávnění nemůže s Dodavatelem sdílet žádná třetí strana.

Administrátorská hesla ke každému serveru a pracovní stanici a ostatním klíčovým komponentám ICT zabezpečení budou pro případ potřeby uložena u Objednatele v trezoru školy.

5.2 Dodavatel se zavazuje, že u Objednatele uložená a defaultně nastavená administrátorská hesla po dobu platnosti tohoto smluvního kontraktu nezmění a pro účely servisu bude používat jiné vytvořené administrátorské účty.
5.3 Objednatel bere na vědomí, že při porušení bodu 5.  a., b. nebude moci dodavatel dostát všem svým závazkům vyplývajícím z tohoto smluvního ujednání.

6. Helpdesk

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli pomocnou službu prostřednictvím telefonického spojení: ……………… a také formou elektronickou pošty:………………...
a to 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 365 dní v roce.
IV.  Cena plnění

1. Smluvní strany ujednávají, že měsíční odměna za služby poskytované dodavatelem, činí ……..…………….,- Kč s DPH. 
2. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, že rozsah díla související s přidáním další lokality se zvětší, nebo zmenší výhradně dodatkem k této smlouvě.
3. Činnosti dle této smlouvy budou vykonávány především v kancelářích, kabinetech a učebnách objednatele v lokalitách:
a) Podkrušnohorská 1589, Litvínov
b) Ladova 1676 - budova MŠ
c) U Koldomu 1615

Objednavatel nepředpokládá žádné další paušální náklady. Výjimku mohou tvořit činnosti jen  na  základě  oboustranně dohodnuté přesné specifikace nabídky a objednávky Objednatele nad rámec rámcové smlouvy.

Smluvní strany se dále dohodly na tom, že dojde-li k prokazatelnému zvýšení či snížení nákladů na servisní činnost způsobenému vnějšími ekonomickými vlivy, bude tato částka po vzájemné dohodě smluvních stran patřičně upravena.
V. Platební podmínky
Vyúčtování ceny plnění za servisní činnost dle bodu 1. a 2. této smlouvy provádí dodavatel pravidelně, každý kalendářní měsíc ve výši měsíčního paušálu a prací dle bodu 2. této smlouvy. Daňový doklad je splatný do 21 dnů po doručení. Zaslaný daňový doklad bude obsahovat náležitostí uvedené v zákoně č.563/1991 Sb. V případě, že daňový doklad nebude splňovat náležitosti uvedené v zákonném ustanovení, je objednatel oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit daňový doklad bez zaplacení. Ve vráceném daňovém dokladu musí objednatel vyznačit důvod vrácení Dodavatel je povinen daňový doklad opravit, nebo vyhotovit nový. Oprávněným vrácením daňového dokladu přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta běží znovu ode dne doručení opraveného, nebo nově vyhotoveného, daňového dokladu.

VI.  Úrok z prodlení
Je-li Objednatel v prodlení se zaplacením ceny plnění, nebo její části, je povinen zaplatit dodavateli úrok z prodlení a to ve výši 0.05% z dlužné částky za každý den prodlení. Splatnost úroku z prodlení je 14 dnů od doručení příslušného daňového dokladu.

VII.    Zvláštní ujednání
1. Objednavatel se zavazuje umožnit (v souladu s organizačními směrnicemi Objednatele) za účelem provádění činností vyplývajících z této smlouvy přístup pověřených pracovníků servisní firmy do všech prostor souvisejících s provozem servisovaných prvků hardware.
2. Objednatel nahlásí požadavky na opravu zjištěné závady Dodavateli prostřednictvím telefonického spojení: 777 773 214 a také formou elektronickou pošty: 3zs@3zs.cz
3. Dodavatel se zavazuje postupovat při plnění smlouvy tak, aby nedošlo ke ztrátě uložených dat na serveru, lokálních stanicích i přenosných počítačích. Smluvní strany ujednávají, že data jsou pokládána za nevratně ztracená, pokud nejsou obnovena do patnácti dnů od nahlášení jejich ztráty objednatelem. Při jakékoli nevratné ztrátě dat zaviněné činností Dodavatele, resp. neplněním této smlouvy Dodavatelem se Dodavatel zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši způsobené škody.
4. Dodavatel zamezí možnosti používat neautorizovaný software a freeware software, pokud se s ním u Objednavatele setká. Nesplněním této povinnosti pak ručí za škody způsobené  jeho provozováním a Objednatelem je toto považováno za hrubé porušení podmínek této smlouvy.
5. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. 
6. Dodavatel a Objednatel jsou povinni zajistit plnění povinnosti mlčenlivosti u svých zaměstnanců, jakož i u dalších osob, které se budou podílet na plnění povinností Dodavatele dle této smlouvy.
7. Dodavatel je oprávněn využívat pro splnění dílčích prací a činností třetí osoby, avšak pouze na základě jasných výkazů prací, resp. přiložené smlouvy o dílo. Veškeré práce musí být prokazatelné. Dodavatel ručí za veškerá jednání svých podzhotovitelů a smluvních partnerů stejně, jako by práce prováděl sám. Dodavatel je povinen písemně informovat objednatele před uzavřením smluv se subdodavateli o tom, které firmy budou využity. V případě oprávněných důvodů má Objednatel právo firmy odmítnout. O tom bude informovat Dodavatele písemně.
8. V případě, že Objednateli vznikne v důsledku závažné poruchy škoda, případně bude nucen v této souvislosti vynaložit další náklady, je Dodavatel povinen nahradit Objednateli škodu v souladu s platnou legislativou. Dodavatel prohlašuje, že je pro výše uvedená rizika pojištěn společností …………  pojistnou smlouvou …………………...
9. Dodavatel musí objednateli v případě změny doložit, že uzavřel jinou pojistku platnou po celou dobu trvání této smlouvy, odpovídající rozsahu prováděné činnosti, za škody, které vzniknou v důsledku chyb při provádění činnosti, ztráty dat a dalšími.
10. Dodavatel prohlašuje, že se pečlivě seznámil se stávajícím stavem hardwarového a softwarového vybavení Objednatele, včetně všech souvisejících produktů a okolností (instalační CD, návody k obsluze HW a SW, nainstalovaný SW, počty licencí a obsah jednotlivých nainstalovaných komponent atd.) a tento celek je schopen a ochoten provozovat, udržovat a rozvíjet v rozsahu dohodnutém v bodě 1. této smlouvy.
VIII. Závěrečná ustanovení
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.  Návrh změny podmínek smlouvy předloží navrhovatel druhé straně písemně doporučeným dopisem, kde rozhodujícím datem je poštovní razítko. Lhůta pro předložení návrhu změn jsou dva týdny před požadovaným termínem změny podmínek. 
2. Výpovědní lhůta smlouvy je 1 měsíc bez udání důvodu.
3. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotoveních, po jednom vyhotovení pro obě smluvní strany.
4. Změny a doplňky této servisní smlouvy budou prováděny formou písemných dodatků po vzájemném souhlasu obou smluvních stran. Dodatky mohou uzavírat pouze statutární zástupci obou smluvních stran, nebo osoby jimi pověřené.
5. Smluvní strany této smlouvy se zavazují, že případné spory vyplývající z této smlouvy se budou snažit řešit především smírně, tj. dohodou. Pokud by nedošlo k vyřešení sporu smírným způsobem, pak příslušnost soudu vyplývá z občanského soudního řádu.
6. Obě smluvní strany potvrzují, že uzavřely smlouvu ve svobodné vůli a nikoli pod nátlakem. Pokud by bylo nebo se stalo některé nebo více ustanovení této smlouvy neplatnými, zůstávají tím ostatní ustanovení této smlouvy nedotčena. Namísto neúčinného nebo neplatného ustanovení nastupuje účinné ustanovení, na kterém by se smluvní strany při znalosti situace v době uzavření smlouvy dohodly, a které odpovídá svým smyslem a účelem nejblíže hospodářskému účelu zamýšlenému oběma smluvními partnery
Smluvní strany podepisují tuto smlouvu na důkaz souhlasu s jejím obsahem.

V Litvínově dne: …………………………..

Za objednavatele





Za dodavatele

…………………….
…………



……………………………………
Mgr. Hana Kašková





  


    ředitelka školy
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