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Smlouva

o dodavce technického vybaveni pro provoz informaénich systémui mésta

- uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smysiu ustanoveni § 2079 a nasl. zak. & 89/2012

Sb. ob&ansky zakonik a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zmeéné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, mezi témito

smluvnimi stranami:

Kupujici:
Zastoupené:
Se sidlem:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

¢. uctu:

Prodavajici:
sidlemn:

IC:

DIC:

zastoupena:

Mésto Litvinov

Bc. Kamila Blahova

Méstsky Urad Litvinov, Namésti Miru11, 436 01 Litvinov
002 66 027

CZ 00266027

Z + M Partner, spol. s r.o.

Valcharska 3261/17, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00
26843935

CZ26843935

Davidem Chromcem, feditelem pobocky Praha

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 40340

bank. spojeni:

Ceska spofitelna, a.s., 6.0. 3724952/0800
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l.  Poimy

Smluvni strany se dohodly, Ze budou déle uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem

vyznam pojmu pro léely této smlouvy

customizace

(pfizplsobeni)

ve smlouvé pfikladné definovany soubor poZadovanych plnéni sméfujicich k
pfizplsobeni systému poZzadavkim Kupujiciho

bezodkladné do tfi pracovnich dnl, nevyplyva — [i z kontextu Ihiita kratsi
vada odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech pifedmeétu koupé stanovenych touto
smlouvou anebo obecné zavaznymi pravnimi a technickymi predpisy
nedodélek nedokonéene prace anebo nelplné dodavky oproti rozsahu predmétu koupé
stanovenému smilouvou
projekt proces provadéni pfedmétu koupé dle této smlouvy
systém piedmét koupé dle této smilouvy

hézna pracovni
doba
Prodavajiciho

Pondeli — Patek 8.00 — 17.00

fadné provedeny
pfedmét koupé

(jeji casti nebo jeji

jednotlivé plnéni)

stav pfedmétu koupé (Easti pfedmétu koupé, jednotlivého plnéni), ktery odpovida
v této smlouvé dohodnutym poZadavkim na rozsah, kvalitu a daldi parametry
provedeni a ktery byl dosazen v této smlouvé dohodnutym zplsobem

autorsky zakon

zak. ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon(l (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich
predpis{

Infrastrukturni
software

Nezbytny software nutny pro béh piedmétu koupé jako je operacni systém,
databaze apod.

1. Tato smilouva

je uzavirana s uchazeiem
€ 137/2006 Sb.,

Il. Uvodni ustanoveni

vybranym v zadavacim fizeni dle zakona

o vefejnych zakdzkach, v platném znéni, kvefejné zakazce s nazvem

Konsolidace IT infrastruktury a nové sluzby TC ORP mésta Litvinov, ¢ast A Konsolidace HW a
SW Uradu véetné zajisténi bezpetnosti pod nazvem Smlouva o dodavce technického vybaveni

pro provoz informaénich systémi mésta.

. Svybranym uchazeem uzavird Kupujici v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou i

Smlouvu o podpofe technického vybaveni, pfi¢emz pinéni Smlouvy o podpofe technického
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vybaveni zavisi na v€asném a fadnem piInéni zavazku Prodavajicihe dle této smiouvy a toto plnéni

MINGTIRSTYO
FROMIITH
ROZVOI CA

¢asové a funkéné navazuje na plnéni dle této smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni této smlouvy i Smlouvy o podpore technického vybaveni
jsou sjednana s ohledem na obé& tyto souvisejici smlouvy, a fo zejména sankéni ustanoveni &i
zplsob ukon&eni smiouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znamo, 2e smiuvni vztahy zalozené touto Smilouvou o dodavce
technického vybaveni pro provoz informaénich systémi mésta a Smlouvu o podpofe technického
vybaveni na sebe bezprostiedné vé&cné i asové navazujl a zavazuji se vzdjemnée spolupracovat
tak, aby pfedmét koupé byl fadné a véas proveden a byl plné funkéni po celou dobu udrZitelnosti
projektu, ktera &ini 60 mésicl od pfedani a pfevzeti predmétu koupé dle této smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi ujednanimi obsaZenymi ve vySe uvedenych smlouvach plati vidy
podminky &i vyklad, které jsou pfiznivéjsi pro Kupujiciho.

5. Prodéavajici dale prohladuje, Ze je mu znamo, ze pfedmét této smlouvy je soucasti feseni projektu
“Konsolidace IT infrastrukiury a nové sluzby TC ORP mésta Litvinov* (reg. & CZ
1.06/2.1.00/22.09384 Prodavajici dale prohladuje, ze si je védom, Ze tento projekt je
spolufinancovan ze strukturalnich fond EU v programovacim obdobi 2007 — 2013, konkrétné z
Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu,
oblast podpory 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé.

6. PInéni dle této smlouvy se Fidi i podminkami v této smlouvé vyslovné neuvedenymi, avsak
vyplyvajicimi se zadavacich podminek kvySe uvedené vefejné zakazce. S témito daldimi
podminkami je prodavaijici dikladn& obeznamen.

lll. Pfedmét koupé
1. Prodavajici se touto smlouvou zavazuje dedat kupujicimu pfedmét koupé a prevést na ngj
vlastnicka prava k pfedmétu koup& a souvisejici uZivacl prava vrozsahu a za podminek
stanovenych touto smilouvou a Kupujici se zavazuje pfedmét koupé& prevzit a poskytnout
Prodavajicimu k tomu potfebnou souginnost a uhradit mu kupni cenu dle podminek této smlouvy.
2. Predmétem koupé se rozumi pofizeni technické infrastruktury, jejiz technicka specifikace je blize
uvedena v pfiloze &. 1 — technicka specifikace a poloZzkovy rozpodet, ktera je nedilnou soudasti této
smlouvy, véetné jeji implementace.
3. Prfedmét koupé obsahuje zejména tyto Casti:
a) hardware,
b) infrastrukturni software,
¢) Implementaci, migraci a customizaci (pfizplisobeni) dodavaného HW a SW, koleni v rozsahu
odpovidajicimu charakteru a rozsahu predmétu koupé, podrobna specifikace je uvedena
v pfiloze &. 1 — Technicka specifikace a polozkovy rozpoéet.
d) poskytnuti uzivacich prav (autorskych prav, licenci} v rozsahu potfebném k nerusenému
uzZivani ostatnich sougasti pfedmétu koupé Kupujicim.
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4. Prodavaijici touto smlouvou poskytuje Kupujicimu nevyhradni licenci ve smyslu zakona €. 121/2000

WNGTERSTVD
RROMISTH
ROZWOICA

Sb., autorsky zakon, v platném znéni k &asti pfedmétu koupég, ktere se to tyka vzhledem K jeji
pravni povaze.

5. Prodavajici touto smlouvou udéluje Kupujicimu svoleni k dopinéni a dokondeni nehotového
predmétu koupé a k dalimu vyvoji tohoto pinéni pro pfipad, Ze bude i pfes vyzvu k dodateCnému
pinéni v prodleni s jeho provedenim nebo zanikne-li jeho zavazek dokonGit pfedmét koupé z
davodu na jeho strané nebo pro nemoznost pinéni.

6. Soucasti pfedmétu koupé jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné nespecifikované, které
véak jsou k Fadnému splnéni zavazk(l prodavajiciho nezbytné a o kterych Prodavaijici vzhledem ke
své kvalifikaci a zkugenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni takovych praci vSak v zadnem
pfipadé nezvysuje smiouvou sjednancu kupni cenu.

7. Smiluvni strany se zavazuiji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, potfebne
k fadnému pIn&ni svych zavazk{ z této smlouvy.

8. Prodavaijici zajisti zpracovani veskerych provoznich projektovych dokumentd (zapisy, predavaci
protokoly, testovaci protokoly, metodiky, prezentace, apod.).

IV. Rozsah a zp(isob splnéni dodavky
1. Prodavajici je povinen dodat jednotlivé &asti pfedmétu koupé dle této smiouvy a jejich priloh ve
sjednaném rozsahu a zplsobu, a to:
a) dodavku viastniho technického a softwarového feSeni dle detailniho popisu feseni, iez byl
sougasti nabidky Prodavajiciho podané ve vefejné zakazce, specifikované v &lanku Il., odst.
1) této smlouvy. Detailni popis feSeni je tedy smluvnim stranam znam a prohlasuji, Ze se jim
budou pfi pinéni dle této smlouvy fidit.
b} implementaci, migraci a customizaci (pfizplisobeni) dodavaneho piedmétu koupe dle vyse
uvedeného Realizaéniho projektu.

V. Doba a misto pInéni

1. Prodavajici se zavazuje zahajit pinéni této smlouvy bezodkladné po nabyti jeji U¢innosti, pficemz
toto se pfedpoklada v unoru roku 2015.

2. Prodavajici se zavazuje realizovat piedmét koupé v dilgich terminech dle harmonagramu plnéni,
ktery je uveden v Pfiloze & 2 této smiouvy, Do tohoto harmonogramu zapracuje dodavatel
pozadavek objednatele na testovaci, zkusebni/produktivni provoz a technickou podporu:
Testovaci provoz
Testovaci provoz bude dodavatelem provadén pred pfedanim a prevzetim po dobu 30
kalendafnich dni a jeho Uéelem je zjistit, zda jsou funkéni veskeré vazby se vSemi provazanymi
subsystémy. Délku testovaciho provozu miZe zadavatel na zakladé svého rozhodnuti zkratit.
Zkusebni/produktivni provoz
Zkusebni/produktivni provoz bude dodavatelem provadén po pfedani a pfevzeti po dobu 180
kalendarnich dni, a jeho Gdelem je zajistit, nezbytné dodavky a sluzby k naplnéni cile projektu a
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predmétu zakazky, dle podminek uzavienych smluv. Delku zkugebniho/produktivniho provozu
mige zadavatel na zakladé svého rozhodnuti zkratit.
Technicka podpora (servisni podpora a rozvoj)
Technicka podpora bude dodavatelem poskytovéana po dobu udrZitelnosti celého projektu v délce
60 mésicii od ukonéeni zkugebniho/produktivniho provozu.

_ Po tadném dodani predmétu koupé je Prodavajici povinen tento bezodkladné pfedat Kupujicimu, a
to nejpozdéji do 30. 06. 2015.

4. Mistem plnéni je budova Me&U Litvinov, namésti Miru 11, Litvinov.

V1. Kupni cena a platebni podminky
1. Kupni cena pfedmétu koupé ¢ini:

zakladni (KE) DPH (K&) Celkova vé. DPH (K&)

CENA CELKEM 1.743.555 K& 366.146,55 K& 2.109.701,55 K¢

. Cena se sjednava jako cena pevna, konetna a nepfekroéitelna s vyjimkou objektivné stanovenych
podminek (zména DPH, inflace).

. Sjednana kupni cena zahrnuje veskere naklady nezbytné k fadnému a v€asnému dodani pfedmétu
koupé a poskytnuti véech prav a opravnéni a piiméfeny zisk Prodavajiciho.

Vysi sjednané kupni ceny pfedmetu koupé je mozno zménit pouze v piipadé zmény sazby DPH, a
to o &astku odpovidajici zménéné sazbé DPH.

_ Podrobné, smluvnimi stranami dohodnuté ¢lenéni kupni ceny jednotlivych castl pfedmétu koupe a
jejich polozkovy rozpocet jsou uvedeny v Pfiloze & 1 této smlouvy. Kupni cena bude
Prodavajicimu uhrazena po fadném protokolarnim pedani a pfevzeti pfedmétu koupé. Podkladem
k Ghradé ceny predmétu koupé bude dariovy doklad (faktura) vystaveny Prodavajicim do 3 dnil po
prevzeti predmétu koupe.

_ Dafiovy dokiad bude splainy do 60 dnii ode dne dorudeni Kupujicimu a bude uhrazen
bezhotovostnim pievodem ve prospéch bankovniho GCtu Prodavajiciho uvedeného v zahlavi této
smiouvy. Faktura musi obsahovat informaci o tom, 7e se jedna o pinéni v ramci projektu 10P.
Faktura bude oznaéena registraénim &islem projektu CZ. 1.06/2.1.00/22.09384.

. Prodavajici se zavazuje kazdou vystavenou fakturu opatfit vizuaini identitou projektl dle gl. 9
natizeni Komise (ES) &.1828/2006 a Pravidel pro provadéni informacnich a propagadnich opatieni
projektu vyzvy €. 22.

 Nebude-li faktura obsahovat n&kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je Kupuijici opravnén pred uplynutim Iniity splatnosti vratit fakturu
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Prodavajici provede

opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Prodavajicimu prestava bézet
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plvodni Ihita splatnosti a nova lhita splatnosti b&Zi znovu ode dne dorugeni nové faktury
Kupujicimu.

_ Povinnost zaplatit kupni cenu za predmét koupé je splnéna dnem piipsani pfislusne gastky na ucet

Prodavajiciho.

VIl. Pfedani a pfrevzeti predmétu koupé

_ Predéani a prevzeti predmétu koupé prob&hne jeho protokolarnim pfedanim a prevzetim, pfi némz
prodavajici prokaze, ze ptedmét koupé je bez vad a nedodélkl, a je zpusobily k prevzeti a je
schopen pinit ucel dle této smlouvy. Termin zahajeni predani a prevzeti pfedmétu koupé& oznami
Prodavajici Kupujicimu nejméné pét dni pfed sjednanym terminem predani a prevzeti.

. Ptedmét koupé& bude Prodavajicimu pfedan a Kupujicim pfevzat i v ptipadé, ze budou Kupujicim
shledany pfipadné dilgi vady a nedodélky, kieré samy o sobé& ani ve spojeni s jinymi nebrani
plynulému a bezpetnému uFivani pfedmétu koupe.

_ Pfedani a prevzeti pfedmétu koup& prob&hne v sidle Kupuiiciho. O predani a pievzeti pfedmétu
koup& sepisi smiuvni strany predavaci protokol, ve kierém budou uvedeny pfipadné zjigténé dilci
vady a nedodélky spolu se stanovenim zavazné lhity k jejich odstranéni

. Vyskytnou-li se na ptedmétu koupé vady a nedodélky zpusobujici jeho nefunkénost nebo branici
tadnému provozu, je Kupujici opravnén odmitnout pfedmét koupe prevzit. Smluvni strany jsou
viak povinny o tom sepsat zapis, ve kterem Kupujici uvede dhvody odmitnuti pfedmét koupé
prevzit véetne svych pozadavki, Prodavajici uvede své stanovisko a smluvni strany sjednaji Ihitu
k jejich odstranéni.

. Po odstranéni vad a nedodélki, kieré byly divodem k odmitnuti pievzeti pfedmétu koupé
Kupujicim, je Prodavajici povinen Kupujiciho vyzvat k opakovanému pfevzeti pfedméetu.
Opakované pfedani a pievzeti predmétu koup& prob&hne ve Ihaté priméfené povaze vad a
nedodélkd.

VIIl. Zaruka a odpovédnost za vady

. Prodavajici odpovida za to, 2e predmét koupé bude odpovidat podminkam sjiednanym touto

smiouvou, obecné zavaznym pravnim predpisim a zavaznym technickym normam.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku po dobu udrzitelnosti pro cely predmét koupe, tedy v

délce trvani 60 mésicl. Zaruéni doba zadina b&zet dnem piedani a pfevzet predmétu koupé podle

&l VII. této smiouvy. V zarugni dobé je Prodavajici povinen odstranit pfipadnou vadu i nedodélek

bezplatné.

. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od zjisténi jednotlive vady (nedodélku) az do doby jejiho
odstranéni.

. Prodavajici odpovida za vady a nedodélky, které ma predmét koupe v dobé jeho pfedani a
pfevzeti. Za vady vznikle po této dobé Prodavajici odpovida pouze, jestlize nebyly zplusobeny

porusenim stanovenych povinnosti kupujicim.
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5. Prodavajici neodpovida za vady pfedmétu koupe, které vznikly pouzitim podkladl a vécl
j poskytnutych Kupujicim, jestlize Prodavajici nemonhl ani pfi vynaloZeni veskeré péce zjistit jejich
/ nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Kupujiciho fadné pfedem upozornil, ale ten na jejich pouZiti
/ trval.

6. Prodavajici neodpovida za vadu prokazatelné zplisobenou nespravnou obsluhou nebo (drzbou,
odporujici navodu na obsluhu nebo Gdrzbu, pfedaného Prodavajicim pfi pfedani pfedmétu koupé;
za vadu zplisobenou nekvalifikovanym zésahem Kupujicim. Je véak povinen na zadost Kupujiciho
vadu odstranit, avak na jeho naklad. Tato povinnost trva po celou dobu behu zaruéni doby.

7. Veskeré naklady na odstran&ni vad a nedodélkd je povinen z titulu své odpovédnosti uhradit
Prodavajici.

8. Dal&l zaru¢ni podminky, zejména terminy odstranéni vad, sjednaly smluvni strany ve Smlouvé o
podpofe technického vybaveni.

9. Prodavajici prohlasuje, Ze ma uzavfenou pojistnou smiouvu s pojistovnou Ceské pojistovna a.s.
z odpovédnosti za Skodu vigi tfetim osobam ve vysi pojistné gastky min. 2.000.000,- K&, vCetné
pojisténl odpovédnosti za Skody zplsobené na vécech, které pojistény pfevzal za uGcelem
provedeni objednané &innosti v rozsahu limitu plnéni 20.000.000 K& v jednom pojistném roce.
Prodavajici doloZi vy$e uvedené skutetnosti predlozenim pojistné smiouvy Kupujicimu pfi podpisu
této smilouvy. Prodavajici se zavazuje, ze pojistna smiouva v tomto rozsahu bude uzaviena
minimainé od data podpisu smlouvy do data pfedani a pfevzeti dokonCeného pfedmétu koupé.
V pfipadé, e dojde kzaniku citované pojistné smiouvy, zavazuje se Prodavajici uzavfit
neprodiend jinou pojistnou smlouvu ve stejnem rozsahu. Porugeni povinnosti Prodavajiciho,
uvedenych v tomto &lanku, se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu s nasledkem
moznosti odstoupit od smlouvy.

IX. Vlastnické pravo k pfedmétu koupé a nebezpeci $kody na ném

1. Prodavaijici je viastnikem pfedmétu koup& a nebezpeti Skody na nem nese az do okamziku jeho
protokolarniho pfedani a prevzeti Kupujicim v souladu s ¢l. VII., kdy nebezpeci 8kody i vlastnicke
pravo prechazi na Kupujiciho. Stejnym okamZikem pfechazi na Kupujiciho i jing, touto smiouvou
sjednané prava a opravnéni k pfedmétu koupé, nevyplyva-li z jednotlivych ustanoveni smlouvy
dfivéjsi termin.

2. Prodavajici je plné zodpovedny za $kodu, ktera by mohla vzniknout v souvislosti s kracenim dotace
poskytnuté Kupujicimu, v disledku nedodrZeni terminu uvedeného v harmonogramu v Pfiloze €. 2.
To v3ak plati pouze v pfipad&, kdy k nedodrzeni terminu doslo z divod{l na strané Prodavajiciho
(vEetné& jeho subdodavatell).

X. Miéenlivost a ochrana dat
1. Prodavajici i Kupuijici jsou vazani miéenlivosti o véech skuteénostech, které se dozvi v souvislosti
s realizacl této smlouvy a které by mohly podkodit druhou smiuvni stranu.
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. Prodavajici je vazan profesiondini miGenlivosti o v8ech skutednostech a Udajich, se kterymi se
seznamil €i byl seznamen pfi realizaci innost! dle této smlouvy, a je tedy povinen tyto skuteénosti
a Udaje uchovavat v tajnosti. Tento zavazek Prodavajiciho trva i po ukonéeni pravniho vztahu
zaloZeneého touto smlouvou.

. Vzhledem k tomu, 2e pfi pinéni této smlouvy bude Prodavajici pracovat s daty & nosici téchto dat,
je Prodavaijici povinen poéinat si tak, aby nedoslo ke ztraté, znehodnoceni & poskozeni jakychkoli
dat Kupujiciho. Prodavajici se zavazuje pfi pinéni dle této smlouvy zadna data neztratit &i poskodit
a prohladuje, Ze si je védom skutecnosti, e se jedna ¢asto o data obsahujici osobni Udaje &i data
nenahraditelna.

. Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukondenim platnosti a Gcinnosti této smiouvy z
jakéhokoliv divodu a zistavaji platna i aginng i po zaniku této smlouvy, nebude-li stranami
vyslovné sjednano jinak.

XI. Smluvni pokuty
. Strany této smlouvy se dohodly, Ze Prodavaijici je povinen zaplatit Kupujicimu smiuvni pokutu
za nize uvedenych podminek:

a) ve vysi 5.000 K¢ za kazdy den prodleni s predanim radné provedeného pfedmétu koupé nebo
jeho Casti nebo jejiho jednotlivého pinéni,

b) ve vysi 5.000 K& za kazdy den, kdy nebude mit sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu ve
smysiu ust. &l. VIII. odst, 9 této smlouvy,

¢) ve vysi 300.000,- K& za poruseni mi&enlivosti & povinnosti ochranit data Kupujiciho dle &l. X
této smlouvy za jeden kazdy takovy piipad,

d) pokud prodavajici porusi povinnost stanovenou mu v &l. V1. odst. 7 teto smlouvy a prodavajici
ji ani po upozornéni v dodateéné Ihité nespini a kupujicimu bude z tohoto diivodu kracena
dotace poskytnutd na Ghradu nakladQ pfedmétu koupé dle této smiouvy, Zavazuje se
prodavajici uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi, odpovidajici ¢astce, o kterou bude
dotace z tohoto divodu kracena.

- Kupuijici je povinen zaplatit Prodavajicimu smiuvni pokutu ve vy$i 0,05 % z celkové ceny predmétu
koupé za kazdy den prodieni s thradou ceny predmétu koupé.

. Pravo na nahradu $kody zplisobené nesplnénim povinnosti, za néz se sjednavé smiuvni pokuta,
neni timto ¢lankem dotéeno.

4. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje smiluvni stranu povinnosti splnit zajitovanou povinnost.

3. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost Zaplatit smluvni pokutu.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany poZadovat po druhé strané

nahradu Skody.

XIl. Ukoné&eni smlouvy
- Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci smiuvnich
stran, a to s Ucinnosti ke dni, jeZ bude v této dohod& uveden,
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. Tuto smlouvu je mozno ukondit i jednostrannym (konem, a sice odstoupenim od této smiouvy
z duvodl podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, kdy tyto dlvody jsou
specifikovany zejména v odst. 3 tohoto &lanku smlouvy a dale vyslovné na jinych mistech této

smiouvy.

. V pfipadég, Ze jedna ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, miZe druha
smluvni strana od smlouvy odstoupit. Pro Géely této smilouvy se za podstatné porudeni rozumi
zgjména:

a) prodleni Kupujictho s Ghradou faktur o vice nez 30 dn(,

b) Prodavajici bez spravedlivého divodu pferusi nebo zastavi dodavky pfedmétu koupé podle
této smlouvy na dobu delsi nez 10 dn(,

c) Prodavajici ani pfes dodateénou vyzvu nezajisti Kupujicimu prava a opravnéni k pfedmétu
koupé dohodnuta v této smlouve,

d) Prodavajici bude v prodleni s dodanim pfedmétu koupé &i jeho ¢asti o vice nez 30 dn(,

e) pfedmét koupé &i jeho Cast pfedana Prodavajicim vykazuje takove vady a nedodélky, pro

které neni mozno Kupujicim pfedmét koupé fadneé uzivat k icelu dle této smiouvy.

. Chee-li néktera ze stran odstoupit od této smlouvy na zakladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke
kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt uveden divod, pro ktery strana od smlouvy
odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy, kiery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto
naleZitosti je odstoupeni neplatné.

. Odstoupi-li néktera ze stran od této smlouvy na zakladé ujednani z této smlouvy vyplyvajicich, pak

jsou smluvni strany povinny vratit si doposud poskytnuta plnéni dle této smlouvy.

. Zanikem Smiouvy nejsou dotgena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany dlvérnych
informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po odstoupeni.

. Po zaniku Smlouvy Strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych nevyporadanych pinéni
provedenych k datu, kdy byla Smlouva ukonéena. Zavérem této inventarizace Strany podpisem
protokolu odsouhlasi finanéni hodnotu doposud nevyporadaného pinéni. Veskeré zavazky budou
vyrovnany nejpozdéji do 30 dnil po podpisu odsouhlaseného protokolu.

XIIl. Ostatni ujednani
. Prodavajici se zavazuje respektovat v8echny podminky souvisejici s vyzvou 22 integrovaného
operaéniho programu, z jehoz titulu bude pfedmét koupé spolufinancovan.

. Prodavajici je povinen:

a) ksoudinnosti pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh.,

o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozd&jgich
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pfedpist. Prodavajici umozni osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provest kontrolu dokladl scuvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu
danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o udéetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozd&jsich
predpisil), vytvorili vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
realizaci projekiu a poskytli jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

b) uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu a originaly Gcetnich dokladl
a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od napin&ni
teto smlouvy, minimalné véak do roku 2021 a aby k této dokumentaci umoznili minimalné do
konce roku 2021 pfistup. Pokud je v éeskych pravnich predpisech stanovena Ihiita del$i nez v
evropskych piedpisech, musi byt pouZita pro Uschovu del§i IhGta. Ugetni doklady (faktury)
budou obsahovat identifikaci projektu ("Konsolidace IT infrastruktury a nové sluzby TC ORP
mésta Litvinov*, reg. ¢.: CZ. 1.06/2.1.00/22.09384) a daj, Ze projekt je spolufinancovan
z ERDF, IOP,

c) zajistit publicitu, tj. opaffit pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace vizualni identitou
projektd dle &l. 9 nafizeni Komise (ES) €.1828/2006 a Pravidel pro provadéni informaénich a
propagacnich opatfeni projektu vyzvy €. 22,

d) v ramci své ginnosti obecné pii plnéni respektovat pravidla rovnych pfilezitosti a zachovavat
pravidla Setrného pfistupu k Zivotnimu prostfedi, Pfijemce je povinen minimalné do konce
roku 2021 za ugelem ov&fovani pln&ni povinnostl wvyplyvajicich z Rozhodnuti a t&chto
Podminek poskytovat pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo
zmocnénclim povéfenych organil (CRR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva
financi CR, Evropské komise, Evropského U&etniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho (fadu,
pfislugného organu finanéni spravy a daldich opravné&nych organa statni spravy) a je povinen
vytvofit vySe uvedenym oscbam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost. Pfijemce je povinen zajistit, aby
obdobne povinnosti ve vztahu k projektu do roku 2021 pinili také partnefi a dodavatelé
podilejici se na realizaci projektu. Zajisti, aby jeho partnefi a dodavatelé vytvofili vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytli
jim pfi provadéni kontroly souginnost.

3. Prodavajici umozni osobé, uréené Kupujicim, ktera je v pracovnim poméru ke Kupujicimu nebo
v pracovnim pomeru ke Kupujicim zfizené pfispévkové organizaci nebo pravnické osobé&, v niz ma
Kupujici podil ve smyslu pfisludnych ustanoveni z. & 89/2012 Sb., obéansky zakonik a z. &.
90/2012 Sh. o obchodnich korporacich, obcim ve spadové oblasti nebo osobé& hez zvlastniho
vztahu K Kupujicimu, se kterymi mé& Kupujici podepsanu dohodu o divérnosti vztahujici se
k pfedmétu koupé:

a) pfistup k podrobnym informacim o pfedmétu koupé
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b) pFistup k technickym informacim vztahujicim se k pouzitym technologiim a k informacim
tykajicich se podminek provozu pfedmétu koupé a to vzdy bezodkladné po obdrzeni vyzvy
Kupujiciho.

XIV. Zavérecéna ustanoveni
. Pro pravni vztahy zaloZené touto Smiouvou plati pfisludna ustanoveni zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich pfedpisl, v oblasti prav autorskych ustanoveni zakona
&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméne

nékterych zakon( {autorsky zakon).

. Pokud neni v jednotlivych pfipadech dohodnuto jinak, musi byt véechna oznameni, vztahujici se ke
smlouvé, nebo ktera maji byt uginéna na zakladé této smlouvy, u€inéna v pisemne formé a druhé
strané dorudena osobné& nebo doporuéenym dopisem, pfipadné jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu sidla uvedenou v zahlavi smlouvy.

. Pisemnost se rovnéZ tak povazuje za doru¢enou dnem, v némz kterakoliv ze smluvnich stran jeji
doruéeni odmitne ¢&i jinak znemozni jeji pfevzeti.

. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény svého sidla budou o této zmé&né druhou smluvni

stranu informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dnd.

. Jakékoli zmény, dodatky &i zrugeni této Smilouvy, jakoZz i jednostranné projevy vile smluvnich stran
musi byt uginény v pisemné formé&. Pisemné zmény a doplitky této Smlouvy budou provedeny
pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym cislem, datem a podpisy obou smluvnich stran.

. Strany této Smiouvy dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti stran& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

. Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smiouvy, pokud
nejde o skutecnost, se kterou spojuje zakon takové ucinky. Strany této Smlouvy se zavazuji
nahradit neplatné ustanoven! této Smiouvy jinym, kieré svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe ohsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, neplatneho.

. Smilouva se vyhotovuje v péti stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Dvé vyhotoveni
obdrzi Prodavajici, tfi Kupujici.

. Prodavajici bere na védomi a vyslovng souhlasi s tim, ze Kupujici poskytne original uzaviené
smlouvy dotaénimu organu.

10.Prodavajici se zavazuje bezodkladné informovat Kupujiciho o skute¢nosti, Ze ma v evidenci danf
zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &
bydlisté Prodavajiciho, a to az do doby upiné uhrady ceny predmeétu koupé.

11.Kupuijici je opravn&n uvefejnit cely obsah smlouvy, véetné identifikagnich tdaji Prodavajiciho.
12.Realizace této akce byla schvalena Radou mésta Litvinov na zasedani dne 13. 10. 2014.

13.Vybhér nejvhodnéjsi nabidky a uzavieni této smlouvy s vybranym uchaze¢em schvalila Rada mésta
Litvinov na svém zasedani dne 27. 01. 2015 usneseni & R/171/06.
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v tisni za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz dohody o v8ech ustanovenich Smiouvy

pfipojuji své podpisy.

15.8mluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
méstem Litvinov, ktera bude pfistupna dle zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k

informacim, ve znéni pozd&jsich predpisl, a kterd obsahuje (daje o smiuvnich stranach, pfedmetu
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14.Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva je projevem jejich prave a svobodné vile, nebyla uzaviena

smlouvy, Ciselné oznaéen] této smlouvy a datum jejiho uzavienl.

16.Nedilnou souéasti této Smilouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha &. 1 Technicka specifikace, Polozkovy rozpodet

Ptiloha ¢. 2 Harmonogram plnéni

Priloha &. 3 Plna moc — David Chromec

Priloha . 4 Implementace

VLitvinove, dne 1 4 -02- 201

za Kupujiciho

/ Mo

( \
Be. Kamila Bjahova \_\g € 0
starosta mésta \ViN 9; g

V Praze dne 24.2.2015

za Prodavajiciho

AR . S
Z :/Mi CHTINEL, spol. s o,
Vaichaisks 3261717

/ fﬂf 00 E}STRA‘-JA, Moravska Dstrava
7420 857 10 470, fax: +420 597 01 315
Zmpartner@zmp f.C j

' 268 43 638, s CL8996033386

Davic_{éhr rﬁ'
["’e/eI;AJ cky Praha

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Operacni program: IOP — Integrovany operaéni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadeéni ICT v uzemnl vefejné spravé

Cil podpory: Konvergence




¥
L,

'.‘ IOP - KVALITA ZIVOTA

INTEGROYANY
oPERAEN]
FROGRAH

LYHOESRA UM
TWHOFSRY FONI PRDAETHORAL NI =OIvD)
SANTE PRD YAS AOTVDY

Smiouva cislo: KTi8171/14

Datum Jméno Funkce Podpis
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IIA = Pavinné parametry pro polo2ku Diskové pale

Uichazed popia £pisod Rapinint Thotd pOVINWNG Daramry
ithria
Cést Farametr Popis povinného parametru Potet TP T Spnded
Soutistl dodivky |8 pole madulimho designu tiidy Midrangs HP IPAR
Tda pola StoreSeny 7200 2-N Storsge vybavend 24 ks pevnych diskil HP M6710
900GB 6G SAS 10K 2.5in. Uvedené pole splitue nite uvedens polodované
Diskové pole moduldrniho desigau tlldy Midrange. | vastrostt o funkelonality: Spliuje
Red Ui v, Zi¥ladni box se dvéma hot-swap redundantnini aktivnini fadizl, pink odoiné
23kladn! box se dvema h P aktivalmi Fadidi, ping odoiné prati vypadku kitowych prati vypadku kiitewjch kompanent (no single paint of failure) vEelnd faditd,
ingle paint of failure) vietné faditd, cache paméti ventilstor a napdjecich rdrojd. cache paméti, il a napdjecich drojd 5plhuje
Modularita pole Modulirni archtekturs, ber wright thiough relintu (ALUA) v plipad@ wpadku
Moduldrni architekiura, bez wright through relimu (ALUA) v pHpadé vipadku tadite Padite Splituje
Instolavand kapocite a viken pole 21,678 na discich s propustnosti 6Gbysec s technalogil SAS 10k ot fmin; rotaénl
Min, 207B na discich s propustnost] min.6Gb/sec; technologie 45 10k ot/min; rotatni wken vykon odpovida 24 ks HDD 900GB, Pevne disky jsou vymenitelné a chodu
odpovidajici min. 24 ks HDD S00GB. Pevnd disky musi byt vymbnitelné za chodu systému. systému Jednd s2 0 24 ks pevnjch diskd HP M6710 S00GB 66 SAS 10K 2.5in._|Splitule
Virtualizace poie
Pole musl interné pracovat s virtuslitaci dostupného diskového Pole internd pracuje s vitualiz diskového prostory. Spitufe
RoallRtelnost pole Pole musi byt rozéititelné o daki min 4 expangni diskové boxy. Pole Je rozi irteiné o dalich § diskowych boxd, Spluja
Pole musl byt roztiHitelns na min.240 diskd (2,5" nebo 3,5%). Pole e razifiteiné na 240 dskd (25" nebo 3,57). Spltufe
Technal gch dl
#chnelogle pewnvchlikn Pole musl byt schopné vyu2hvat disky typu SA5, NL SAS, nebo SSD @ to | soutasné v jetné policl. ufiv disky typu SAS, NL SAS a $5D 2 10 i soutasné v jedné polici. 1y
Kakdy fadif bid Katdy fadid obsahule; sphiuje
Palsdavky na fadié Nejméné 2 party Fibre Chznnel 8Gbps pro pHpojen k SAN i Fibre Channel 8Gbps pra plipojeni k SAN Sphitufe
pamet {cache) nejménd 12GB RAM. i Spltuje
Daill lovar fun sstnastl: astnostis Spliuje
RAID irovnd 0, 1,5 6210, AMID drovnd 0,1, 5, 6 a 10, Spliwfe
Pole podporule Thin pod; line 5pa [0
Pole musl podporovat Thin Provisioning s podporow on-line Space Reclamation (T10 UNMAP) pro %
Spli
s PR e UNMAR} pro Whware 3 MS Windows 2012 pro celou nabizenou kapacity plituje
diskovéha pole.
Pole fikazovd Fdky (CUI) i grafického
Pole musi umolfowat sprivu prostiednictvim plikazové Fidky (€11} | gralického rozhrani (GuI). rothrani (GU). spliuje
Daltl potadované funkce a visstnosti |Peie MUt umoHiovat on-line firmware upgrade na faditich | discich. Pole umathuje on-line firmwsre upgrads na faditich | discich. Spltule
Pole musi UNu mezi druy diskd za chodu. Pole umolfuje phesouvant LUNu mexi riany il druby daks 73 chodu. Splfuje
Pola musi rovat miniml SubLUN tiering. Pole podporuje tHilrovfiovy subLUN tiering. Splfiuje
Pole musi i replikaci dat da vzdslené le dispanuje i replikaci dat
Diskavé pole lokality pomoei pragokoll £ a 1P {licence neni soué#sti poptavky). 1ks | do vrddtens lokality pomoci protokold FC a IP. Splituje
Pole rus| dispanenat funkeionalitou JStorage MetroChuster” pro automaticky failover pti vipadku ponuje i Storage MetroCluster pre
primirni lokality {licence neni soutdsti popravky) v prosthedi Vmware. Tailover pHiwipadiu primarni lokality v prostled| Virare. splituje
Soutistl nabldky musi byt software a licence (pokud [ potfeba} pro ndsledulicl funkcionalitu Soudést nabidky Je software & licence pro ndsledulicl funkcionalitu
dlsksvéha pol diskovéna pole: Splituje
SW vybavenost pole
Zakladni softy pale vietnd licence pro pFipojen! min. 64 vinualnich 24k adnl software umotAujicl sprivu diskového pole vEetné licence pro
serverd {Windows/LinuVMware)., plipojeni 64 virludlnich serverd {Windows/Linwy/Viware) . Spliufe
|Cptimalizace vykonesti diskovéhio pole pomecl automaticksho sub LUK
y pole Opti k diskového pole pomoc! k b LUN tieringu (pfesun blokd dat tieringu {pFesun blokl dat mezi viemi themi vistvami diskovd prostoru) pro
meti viemi themi vrstvami dickové prostory) pro celou kapacity diskového pok celou kapacitu diskavého pole. Spluje
Pole mus! online datze diskovéhe pole HP EVAZ400 (WM, SO Pole umeobiuje on-line migraci viech dat ze stivajiciho diskového pole HP
ling mij I Igr ]
Onine migroce ze soutamého pole | ¢ it ot SaL e s
lednd se o klitovy prvek prostFedi Zadavatele, Ziruka je potadovina v délce min, 36 mBsicd s
molnosti rozlleni min. na 60 msic. Zaruka je v délce 36 mibsicd s molnosti rozgilenl na 60 msico. Splufe
Musi byt robeem. Zaruka je poskytovana virobcem. Spliuje
Oprava je v ramci zruky zapotata nejpardii do 4 hodin po nahldleni rivady v
|Optava musl bt 2apatata nejpozddji da 4 hodin po nahtiteni 1dvady v retimy 2417, relimu 24x7. Splituje
ndsteof a vidilené podpory, které umolni
Vyrobce musi disponovat nastroji a techinalogiemi veddlené podpory, keré umakni efektivni vrddlend efekeivni vzdalent Teseni opravy v retimu 24a7. Soubdstl sluiby jo | oprava u
Telenl optavy v rebimu 2ax7. Soutssti slutby mus) byt i oprava u zakazniks, je-lito k feseni nutné. zakaznika, je-li to k fedeni nutné, Slubtry vzstilené podpory i dsahu na misté
Délks & padminky zéruky pole Sluthy vzdslens i z433hy na misté mus! byt dalich nakladd Zadavatele, jsou ber dalich nikladh Zadavatel Spliute
Zarutri podpora wirobce je reallzovina v kontextu se stivajicim prostfedio
Zarulnl podpora wirobce must byt realizavina v kontextu se stivajicim (servery, ypervizory, datovs Glokidtd, sitd SAN
(servery, operatni systémy, hypervizory, datové iloliitd, sit SAN a networking]. a Spituje
Sautdsti zaruky je | podpora wirobce pole pro SW thetich stran (Microsoft,
Soutisti 28ruky musi by ra vjrobce pole pro SW tletich stran (Microsoft, Viware). Whtware). splituje
Soutisti zaruky musl byt proakiival slutby virobce: probbling monitoring pole, kantrola verrl Soutdsti zéruky sou proaktivnl slulby wirobca: prabéiny monttoring pole,
firmwaru, vertl a eprav a nasledné Jefich povysen i i kontrala veri firmwary, ichverzl a opiav a nasledné i na
Sautisti slutby musl byt i pravidelné zasilani reportd incidentd vyrobcem. Tyto slulby musi byt bez jejich povydenl & implementaci. Soutisti slutby je i pravidelné zasilani reportd
dafkich nakladl pro Zadavatele. incidentd vjirobcem. Tyte sluzby sou bez dalilch ndkiadii pro Zadavatele. splduje




A - Pavinné parametry pra poleku Diskové pole

Uchaned poplde Zpdsod maphivbal toheld FOVINNENG Faramtiu
ol krtbrea
Saat Paramatr Popls povinnéha parametru Potat i st TR 240
Souddsti dodévky e pole modulémiho designu tiidy Midrangs HP 3PAR
Téida pole StoreServ 7200 2-N Storage vybavend 24 ks pevnych ciski HP M5710
900GH 66 SAS 10K 2.5in. Uvedend pole spifiuje nile uvedené poladované
Diskows designu tfidy Midrange. viastnosti a spiuje
Hodiniaciiapiié ) - 2dkladi bax s dima hot-swsp tedundantrien altinn 1adt,ping odolné
Zakladni box se dvéma hot-swap redundantnimi aktivnimi faditi, plné odolné proti wipadku klitowich prat! single point of ] Fadita,
{nosingle polnt of fallure) vietnk tadiEd, cache pamét, ventilitord a napsjecich zdroj0 cache paméti, ventilitori h 2droj. spliuje
f Modularita pole Modulami architektura, bez wright through relimu [ALUA) v plipadé wpadku
ber wright through retimu (ALUA) v plipadé vypadky fadile tadite Spliule
Instalovand kzpacita a vykon pols 21,678 na discich § propustnostl 6Gb/sec s technologil SAS 10k ot/min; rotadni
Min. 2078 na discich s propustnesti min,6Gb/sec; lechnologie SAS 10k at/min; retatni vikon wykon odpovidd 24 ks HOD 900GB. Pevné disky jsou vymanitelné z2 chodu
odpovidajici min. 23 ks HDD 300GS. Pevnd disky musi byt vym@nitelnd 2a chodu systému. systému. Jednd se o 24 ks pevnych diski HP M6710 900GE 66 545 10K 2 5in. |Spliuje
Virtualizace pole )
Pole musi internd pracovat s virtualizar diskoveho prostory, Pole intern pracujes vitualizacl dostupného diskoviho prostoru. Spliuje
RoziiMtelnost pole Pole musi byt rozéititelnd o daBi min 4 expantni diskové boxy. Pole je rozSifiteiné o daltich 5 expannich diskavych baxd. spliue
Pole musi byt roztiMtelnd na min.240 diskd {2,5" nebo 3,57). Pole je rozS it elné na 240 diskd (2,5" nebo 3,5%). Spiiuje
Tetmsisge e Pole musi bt schopné vyutivat disky typu SAS, NL 545, nebo 5D a 10 i soubasnk v jedné polici. Pole vyuilva disky typu SAS, HLSAS 3 550 a to i soutasnd v jedné palicl. spiiuje
Katdy Fadié bude Kafd} 2adiZ obsahuje: Spliuje
Potadavky na tadit Nejménd 2 porty Flre Channel 8Gbps pro plipojenl k SAN minhrecmna 8Gbps pro ppojeni k SAN Spluje
| pame{ {cache) nejménk 126G RAM pamét (cache) 12GB RAM. sphitufe
Dali funkce a iasnosil: oatt funkee a pstnostl: Splfufe
RAID Grovn# 0,1, 5, 6.2 10, RAID lirovn£ 0, 1, 5, 6.3 10. Splfue
" . Pole podpotuje Thin i line Space Rec! {rio
line Space Reclamation (T10 UNMAP
Pale musl podporovat Thin Provisioning s podparou on-line Space Rectamation { ) pro R e e R el spifule
VMware a S Windows 2012 pro celow nablzenou kapacitu diskoveho pole. -
diskového pole.
Pole umatfuje spravu prostfednictvim plkazové Hdky (CLI) | grafického
fe musi ovat sprivu prosifednictvim plikatowé tdky (CLI) | grafického rozhran! (G rozhrani (GUI). spituje
Dall potadované funkee a viastnosy 22 must umothouat on-fine firmware upgrade na faditich | dncich, Pole umotituje an-line firmrware upgrade na Paditich | discich. spinuje
Pole musi umolfiovat phesouvan! LUNY mezi rizngmi deuby diskd 7a chodu. Pale umolfule plesauvan! LUNY mez| riznymi druhy diskd za chodu, spliuje
Fole musi pod Ind tiidrovitovy subLUN tiering. Pale podporuje % subLUN tiering, Splituje
Pole musi replikaci dat do vzdilene Pole disponuje umolhujicl ¥ kacl d:
Diskové pele Iokality pomoci protakolt FC a IR {licence neni souitssti poptivky) 1ks  |doviddhené lokality pomoc kol FCa IP. Splfiuje
Pole mus| dispenovat funkeionalitou ,Storage hetroCiuster” pro autoraticky fallover pH wypadiy Pole disponule funkcionalitou ,Starage MetroChuter” pro automaticky
primarni lokality (licence neni soutdstl poptavky) v prostledi Vimware. tailover phvypadku primami lokality v prosttedi Vmware, Splduje
Souddsti nabidky musi byt software a licence (pokud [a potfebs) pro ndsledujicl funkzionalitu Soutastl nabidky J& soft licenca pro
I diskauéha pole: Splduje
SW wybavenast pals
Zikladni softy 3 diskovéha pole utetné | pro plipajen! min. 64 virtuslnich Zakladni software umolfulicl spravu diskoveho pole veetnd licence aro
serverd {Windows/Linux/ViMware]. tipojent 64 virtudlnich server (Windovrs fLinu/YMware Splauje
Optimalizace vikonost) diskového pole pomacl actomatického sub LUN
Optimali i pole pomocl sub LUN tleringu (ptesun blokd dat bloka dat i rstvami diskové prostoru) pro
mezi viemi temi yrstuami diskavé prostaru) pro celou kaparitu dskoviho celou kapachu diskavého pole. Spluje
Pole musi urnotfiovat on-line migraci viech dat ze stivajiciho diskového pole HP EVA4400 (M, SQL Pole umokAuje on-line migraci wiech dal 1e stivajiciho diskového pole HP
Hine mi ho pol
Drineisateitantentiontl i, EVA3400 {Vi, 5C ¢b). Spliuje
iednd se o kli2ow prvek prostledi Zadavatele. Ziruka Ja poladovina v déloe min. 36 mskd s
matnesti rozdifeni min. na 60 mésicd. Zaruka je v délce 36 mésicd s moimosti rozsiteni na 60 mésicd. spliuje
| Mus! b2 posk vyrobcem. spliiule
Oprava je v rdmel 1druky 2apoala nespozddi do 4 hadin po nshisEent z3vady v,
Oprava musi 21 nejpordEji do 4 hodin po nahlfent tivady v redimu 2dx7. refimu 24x7. Spliwje
jrobee disponuje néstrofi a technologiemi vzddlent podpary, které umokni
vyrobee musl nistrajia I podpary, které umo?n| efektivni vedalens efektival viddlend Fedenl opravy v relimu 2427, Soubdsti slulby je | aprava u
Reteni opravy  refimu 247, Soudist shilby mus! bt | ograva u rikatnika, e to k Feten! . 2ikaznika, je-li to k feden nutné. Slutby vzd3lend podpory | zisahu na misté
Oélks a podminky zénuky pale  [Slutby vidsiené podpory | rdsahu na misté mus! byt daltich nakl jsou bz dalich nikladh Zadavatale, spliule
Zirutni podpora vyrobxe je realizovana v kontextu se stivajicim prostledim
Zirutnl podpora virobce mus| byt reali *onte svalici fim Zadavatel ery, aperaZn systémy, hypervizory, datova Lio28te, sitk SAN
{servery, operatni systémy, hypervizory, datova GloZite, sits SAN a 3 networking) Splhuje
Souzésti 24ruky je | podpora virobce pole pro SW tfetlch stran (Microsoft,
Souéasti raruky mus| byt podpora vyrabee pole pro SW tfetich stran (Micrasoft, Yhiware). Vidwa Spliuje
Sautist] truky musi bt jrobee: prabdtny , kontrola verzi fsou proak wirobce: probétny pole,
firmwary, i anssledné i fjich povident B implementaci. kontrola verz flrrmwaru, anisledne na
Soutdstl slulby musi tm i pravidelné zasilni reportd incidentd virobcem. Tyto stutby musi byt bez jeiich povydeni & implementaci. Soutistislulby fe | ravidelnd 1aslin repond
dallich ndkladd pro Zadavatele. incidentd vyrobcem. Tvto slutby jsou bex dakiich nakladd pro Zadavatele. splfuje
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B - Povinné parametry pro polozku Zilohovacl a databizovy systém

Uchazet popide 7piveb napindnt tahoto pavinnkho patametru

Spinkal kettirda
Cast Farametr Fels povisheneparnmell Poest ¥Eatn 2naZkové specifikace nablzenich dodivek i
Souddstf doddvky pou zlohovacl licence piné kompatibiini se
il - i tibilnd tasn dukEni sHedi Ji ich & {m p w licencich pro stétni sféru. Jednd
Z:éuh.u::cl leence phy mpatinfil 42 30 dtasnym Produktnim Prostadim v oensich  peo se o B ks CPU licenci systému Veeam Backup & Replication Enterprise|
stlintslacu, for VMware, Uvedeny systém 2ahmuje a spliuje pofadované
vlastnosti a funkcionality:
2 v 1: zilohovdni a replikace: Zdlohovdni a replikace pomoci bitové kopie v jediném 2 v 1: 1dlohovani a replikace: Zdlohovéni a replikace pomaci bitové,
sjednoceném, na ulodilti nezdvislém feleni. kopie v [ediném sjednoceném, na dloisti nezdvislém Fedenl.
Podpora vice hypervizoril: VMware vSphere a Microsoft Hyper-V pomaocdi jedinéhe produkiu, Podpora wice hypervizori: VMware vSphere a Microsoft Hyper-V|
2 jediné kontoly. pomod [ediného produktu, 2 [ediné konzoly.
Syntetické  kompletni zdlohy: Eliminace potfeby periodickych
r; Elimi i ¥ fch zéloh. =
5 lohy: patfeby i kompletnich zdloh,
a Cilem je snitit ndroky na sifovy provoz a poladavky na q a Cllem Je snillt ndroky na sitovy,
dlo¥ny prostor ai o 75% nebo vice. provoz a poladavky na Ulodny prostor ai o 75% nebo vice.
Témé? b dat: Z; i X
TémE! nepletrfitd ochrana dat: Zaznamendvat zmény a aktuallzovat obraz virtudinihe stroje ™ . 2 “. o i Vet ameny &
= i = abraz virtudintho stroje tak Lasto, ie stéfi repliky je pouze nékollk mdlo
tak Zasto, 1e stafi repliky je pouze nékolik mdlo minut.
minut. Sphiiuje
Bez agenti: Na hostitelich ani na virtudinich strojich se nesmf licencovat, nasazovat, spravovat Bez agentd; Na hostitelich ani na virtudlnich strojich se nelicencuji,
ani monitorovat 34dné agenty. nenasazuji, nespravuji ani nemanitoruji dni agenti.
iy,
systém Obnoveni na drovni cbjektd: pro jakaukali aplikaci, na [akémkoli OS, pomecl stdvajicich Bks Obnoveni na trovni objekti: pro jakoukell aplikaci, na jakémkali OS,
néstrojli pro spravu aplikaci. pomoci stévajicich ndstrojd pro spravu aplikaci.
Obnoveni souboru: do Windows CS a do non-Windows OS pomeci jednoho Kliknuti my3/, bez| soubont; do Windows OS a do non-Windows OS5 pomoci|
nutnosii logovani na dany virtuaini poitad, Jedncha kliknuti mydi, bez nutnosti legovani na dany virtudlni politaé.
Microseft Exchange 2013: abnovovini jednotiivich polotek (napf. e-malld a kontaktli) ber ft 2013: ob i jednotlivych polokek {napf. e-|
instalace agenta. maild a kontaktd) bez instalace agenta.
Microsoft Active Directory: obnovavéni jednotlivich polofek (jake napt. utivateld a skupin) a Microscft Active Directory: abnovovéni jednotlivych palozek (jako
Jejich atributd bez instalace agenta. napi. utivatell a skupin) a Jejich atributd bez instalace agenta.
Zilohovacl a databdzovy bazowvy server: zdloh: i systém bude umeoZh i a obnovu Databdzowy server: 2dlahovaci systém umokiiuje zilohovani a obnovu
systém databdzového systému, ktery je souldsti této vefe[né 2akdzky. databdzového systému, ktery je soutdsti této vefejné zakdzky.
Automatizované testovdnl zdloh v pfedem deflnovanych &asech a formou startu Altamatizevarie m““‘t‘f Miahiy 'pFeden"i dennclvanycn Case.cn b
3 i PR i A formou startu zdlohovangch virtudlnich pofitaéli v italované siti pro
zdlohovanych virtudinich pofitadh v izolované siti pro ovéfeni funkénost! zazdlohovanéha E =
ovéfeni funkéncstl zazdlahovaného virtudlniho stroje a konzistence a|
virtudiniho stroje a konzlstence a Sitelnosti dat. i "
Eitelnosti dat.
Spliu
Rychly start virtudlntho stroje piimo ze sauboru zafohy. Rychly start virtudInihe stzoje pfimo ze souboru zdiohy. Spifu
Podpora uklédén{ dat do pdskowych zafizenl. Podpara ukliddnl dat do piskowych 1afizenl. Spifiu
Souddstl doddvky sou licence databdzového systému Microsoft SQL|
Server Standard Core 2014 2lic MVL GOVT Corelic. Uvedené licence|
jsou v multilicenénim programu pro stétn{ sféru. Tento sysbém spliiuje
" s a itv:
Podpora minimalnZ 16 procesorovych jader Podpora 16 procesorewych jader
Maximum vyu¥itelné RAM min. 64GB Maximum wyufitelné RAM 128GB
Maximdlni vellkost databdze min. 524 PB Maximdlni velikost databdze 524 PB
Potet nodi failover clusteru - 2
Podpora komprese zdlohy dB
P i Databézovy systém umolfiufe provoz ve virtudinim prostfedi,
atabizovy
systém Podpora Windows Integrated Authentication {vietné Kerberos)
Podpora Windows password palicy Podpara Windows password policy
Nativiii podpora XML i Mativni podpora XML

Rozsah dodanych licenc! musi umolfiovat provoz ve virtudinim prostfedi na
dvou fyzickych serverech soutasné pro 2aji$téni vysoko dostupnosti sluZeb,

Licence na |ddra bez poutiti CALD

Ki ibilita s pr ymi ag! yoi informatnimi uvedenymi v odstavel 1.

Licence musi byt doddny v multilicenénim programu uréeném pro statni sféru a musi byt plné|
kempatibiln se stévalcim prostfedim Gfadu.

Rozsah dedanych licenei umeifuje provoz ve virtudlnim prostfedi na
dvou fyzickych serverech soulasné pro zajiiténi wysoké dostupnosti
slufeb,

Licence na jddra bez pouiti CALD
= e

P v

i informanimi v

cdstavel 1,

Licence budou doddny v multilicennim pragramu uréeném pro stdtnil
<féru a [sou pind kompatiblinf se stdvajicim prostfedim Gfadu.

ol
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Vefejna zakazka ,,Konsolidace IT infrastruktury a nové sluzby TC ORP Litvinov“

Priloha €. 3 - INPLEMENTACE

1. Harmonogram plnéni

Etapa projektu — éinnost Zahajeni Ukoné&eni
etapy etapy
Podpis smlouvy — zahdjeni projektu D D
Pfedimplementadni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D D+14
Pfedani Provadéci dokumentace zadavateli k pfipominkovému fizeni | D+14 D+16
Zapracovani pfipominek a Predani findlni verze Provadéci | D+17 D+21
dokumentace — akceptace Zadavatelem a zahajeni realizace
Realizace pfedmétu plnéni D+22 D+82
Skoleni uZivatel( a administratord D+83 D+85
Zahajeni zkuiebniho provozu D+86 D+100
Akceptadni testy D+101 D+109
Zahajeni plného provozu D+110 -
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Plna moc

Ja podepsany (-4): Z + M Partner, spol. s r.o., Ostrava, Moravsk4 Ostrava, Valachatské
3261/17, PSC 702 00
IC: 26843935

zastoupena Davidem Sevéikem, Jednatelem spoleénosti
- déle jen zmocnitel

zmochuji: Davida Chromce, r.8. 740 414/ 5364,
bytem Nepelova 949/ 3, Praha 9, 198 00

- dale jen zmocnénec

aby mne zastupoval ve viech zéleZitostech tykajicich se vyb&rovych Fizeni a vefejnych
zakazek pobo&ky Praha.

Toto zmocnéni opraviluje zmocnénce zejména k sjednavani podminek obchodnich
smluv, jejich uzavirdni a podepisovani jménem zmocnitele, podepisovani nabidek do
vybérovych fizeni a na vetejné zakazky.

Tato plnd moc opraviiuje zmocnénce, aby zmocnitele v tichto pravnich vécech
zastupoval, aby vykonaval veskeré (kony, pfijimal doru€ované pisemnosti, podéval navrhy a

Zadosti, to v3e i tehdy, kdy? je podle pravnich predpist zapottebi zvla§tni plné moci.

Tato plnd moc se udéluje na obdobi od udéleni této plné moci do 31.12.2015.

V Ostravé dne 30.12.2014 i gﬁ

David Seviik
jednatel spole€nosti
Z + M Partner, spol. sr.o.

>
-
P
/

/,

2 . F S ]
G LTy S

PHjimém zmocnéni, v Ostravé dne

f/ Davd (Zhﬁomec
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Vefejna zakazka ,,Konsolidace IT infrastruktury a nové sluzby TC ORP Litvinov*®
Piiloha &. 3 - IMPLEMENTACE

1. Popis implementace projektu

1.1. Spinéni zakladnich naleZitosti pro spinéni dila

e poptavané agendy jsou v souladu s platnou legislativou vztahujici se na pfislusnou
oblast FeSeni

e tetenije vsouladu s platnou legislativou, vietnd bezpecnostni

o je zarufena pind kompatibilita s agentovym prostfedim TC

e je zarugena plna kompatibilita s architekturou 1S ORP

e je zarugena pInd kompatibilita s databhdzovym prostfedim ORP
nabidka a Fedeni pIné vyhovuji piisludné vyzvé Integrovaného operac¢niho programu

1.2. Sluzby v ramci implementace projektu
1.2.1. V ramci implementace pfedmétu plnéni realizujeme nasledujici sluzby:

a) Provedeni predimplementagni analyzy a zpracovéani findlniho navrhu cilového stavu, a to pro
nasledujici oblasti:

. Soudasny systém ukladani dat, toky dat

. Zplisob zaglenéni nabizenych prvkil do prostiedi Zadavatele

. sifova infrastruktura — role LAN a SAN, doporudeni, pravidia

° Konfigurace serverd a Ulo#idt ve vztahu k planovanému vyuZiti — Grovné ochran

. Virtualni prostfedi Zadavatele

. Nové instalace a konfigurace stavajicich systémdi do noveho prostfedi Zadavatele
® Dopady implementace na dostupnost stadvaijicich sluzeb

. Posouzeni dopadil na non-IT technologie {spotfeba energii, tepelny vykon)

. PoZadované soutinnosti Zadavatele

Vystupem pfedimplementani analyzy bude pisemna zprdva, kterd podiéha schvaleni
Zadavatelem,

b) Pfed zahajenim implementacnich praci zpracujeme provadéci dokumentaci, kterad bude disledné
vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat vdechny aktivity potfebné pro fadne
zajisténi implementace pfedmétu plnéni do stavajiciho prostfedf Zadavatele. Provadéci
dokumentace zohledni podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu bude obsahovat
tyto &asti:

. Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych tasti systému

® Zptisob zaji§téni potfebného HW a SW

° Zpusob zajiéténi koordinace realizace pfedmétu pinéni s béznym provozem
® Detailni névrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni

. Detailni popis zaji§téni bezpetnosti informaci

. Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik{

° N4vrh designu GloZist a jeho konfigurace
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Vefejna zakazka ,,Konsolidace IT infrastruktury a nové sluzby TC ORP Litvinov“
Priloha €. 3 - IMPLEMENTACE

c)

g)

h)
i)

. Navrh monitorovani fedeni stavajicimi monitorovacimi nastroji
° Specifikace pozadavkl pro nastaveni monitorovacich nastrojd
° Vazby na stavajic systémy a jejich konfigurace

. N&vrh akceptaénich kritérii a akceptaénich testd

° Detailni popis navrhavanych koleni,

Provadéci dokumentace pod|éhd pfed zahajenim praci schvaleni zadavatelem.

Dodavka a implementace pfedmétu pinéni vietnd technické podpory. Instalaéni a
konfiguraéni a migraéni prace provede vidy pfisluiny certifikovany  ¢len
implementacniho tymu uchazeée dle PFilohy €.2 , Kvalifikace uchazefe” této Zadavaci
dokumentace.

Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu pinéni, které provede prislusny
projektovy manaZer implementacniho tymu uchazede. Harmonogram v maximalnich
terminech poZadovanych Zadavatelem je obsahem kapitoly 1.2.4.

Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu nutném pro spolehlivé zajisténi provozu.
Zpracovani materialll pro Skoleni a provedeni $koleni administratorl v rozsahu dle
kapitoly 1.2.2.

Zajisténi zkuSebniho provozu v délce 2 tydnl véetné technické podpory 2 specialistll na
dané zafizeni/sluzbu s dostupnosti 2 hodin na misté realizace od nahlageni poZadavku v
pracovni den v dobé od &h do 17h.

Provedeni akceptaénich test(.

Pfedani do plného provozu.

¢ Zajistime nezbytné dopinéni dokumentace TC reflektujici provedené zmeny.

* Dle poZadavku Zadavatele provedeme minimainé nasledujici implementaéni price na
dodanych komponentech a pfipadné daléich zafizenich. Nabidka zahrnuje veskeré dalif
Cinnosti a prostfedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporudeném
vyrobci a dle tzv. nejlep3ich praktik, i v pfipadé pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou
pro realizaci pfedmétu pinéni podstatné.

* Naklady na provedeni implementanich sluzeb jsou zahrnuty v nabidkové cené k poloice,
ke které se vztahuiji.

A - Diskové pole:

Diskové pole

a)
b)
c}
d)
e)
f)
8)
h)

Dovoz a kompletni HW instalace, upgrade firmware, oZiven techniky.

Zapojeni a konfigurace datového pole pro role TC.

Konfigurace vzdaleného managementu datového pole.

Migrace dat z pivodniho prostfedi do nového datového systému.

Zaskoleni administrace.

Ovéfeni funkénosti, protokolarni pfedani techniky.

Zajisténi svozu staré techniky a jejich zpétného odbéru dle zikona 185/2001 Sh.

Projektové fizeni a dokumentace fedeni.
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B — Zalohovaci a databdzovy systém:

B1 - Zilohovaci systém

a) Instalace a konfigurace zélohovaciho systému do stavajictho prostfedi TC.

b) Migrace dat z plvodniho zélohovaciho fedent.

¢) Konfigurace zalohovacich tloh.

d) ZaSkoleni administrace.

e) Ovéfeni funkénosti zalohovan( provedenim zélohy a obnovy vybraného virtuainiho stroje.
f)  Protokoldrnf pfedani systému.

g) Projektové fizeni a dokumentace fegeni.

B2 - Databazovy systém

a) Kompletni instalace a konfigurace databzového systému do prostiedi Zadavatele,
b} Migrace dat z pivodniho fyzického databazového fedeni do virtulniha prostiedi.

¢) Konfigurace databazového systému jako vysoce dostupného feseni.

d) Ovéfeni funkénosti, protokolarni predani systémi.
i e) Zadkoleni zékladni administrace systémi.

f)  Projektové Fizeni a dokumentace Fegen.

C - Vysoce dostupny firewall UTM cluster:

Vysoce dostupny cluster dvou HW UTM firewallG

a) Dovoz a kompletni HW instalace, upgrade firmware, oZiveni techniky.

b) Instalace dvojice firewallli do stavajiciho prostfedi LAN.

¢} Konfigurace firewall jako vysoce dostupného clusteru.

d) Nastaveni pravidel a implementace bezpetnostniho systému.

e) Redundantni propojeni se stavajicim prostfedim LAN.

f}  Zaskoleni administrace.

g) Ovéfeni funkénosti, protokolarni predani techniky.

h}  Zajisténi svozu staré techniky a jejich zpétného odbéru dle zdkona 185/2001 Sh.

i}  Projektové Fizeni a dokumentace feden.

1.2.2. Skoleni

Dle poZadavku Zadavaci dokumentace zajistime proskoleni pracovnikl Zadavatele -
administratord — na viechna zafizeni a systémy, doddvané v rdmci této vefejné zakazky, ato v
rozsahu technologické dokumentace a provozni dokumentace. Skoleni zajisti sezndmeni
administratori Zadavatele se viemi podstatnymi éastmi dila v rozsahu potfebném pro provoz,
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(drzbu a identifikaci nestandardnich stav(l systému a jejich pfi¢in — Skoleni bude zakonéeno
pisemnou zkoudkou potvrzujici poZadovanou UGroveni znalosti pracovnikG a Usp&Snym
pracovnikdm bude vystaveno osvédéeni o Skoleni. Minimélni rozsah $koleni je 16 hodin. Skoleni
bude probihat v sidle zadavatele. Pfedpokladd se (€ast max. 3 administratorQ.

Naklady na Skoleni jsou zahrnuty v nabidkové cené k poloice, ke které se vztahuiji.

1.2.3. Zakladni akceptacni kritéria

Pfedani a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptaéniho protokolu.
Povinnd akceptacni kritéria, kterd uvadime i v navrhu Smlouvy o dilo:

1. Dodavka HW dle smlouvy o Dilo
2. Dodavka SW licenci dle smlouvy o Dilo
3. Provedeni akeceptaénich testi:
a. Testy funkénosti datového pole:
o Pro zapis Zadavatelem definovanych dat
[ o Pro éteni Zadavatelem definovanych dat
o Test redundance pro vypadek:
1. Jednoho fadile pole
2. Jednoho modulu zdroje a ventildtoru pole
b. Testy vysoké dostupnosti - akceptaéni kritérium je dostupnost aplikaci pfi simulovaném
vypadku:
o Jednoho z virtualizaénich servert
o Test spudténi virtualnich server(
o Test spusténi virtualniho desktopu
o Test vypadku jednoho z uzld bezpeénostniho firewallu
¢. Test zalohovani a obnovy dat, kritérium je obnoveni dané &asti
o Provedeni obnovy dle zadani
o Provedeni testu spusténi vzdalené zdlohy

1.2.4. Zakladni harmonogram plnéni

Dle pozadavku Zadavatele dodrzime nasledujici harmonogram pinéni, ve kterém jsou uvedeny maximalni
moZné Ihaty pro jednotlivé etapy projektu. Udaj D zna&i datum podpisu smlouvy. Cisla znaéf podet
kalendéinich dni od podpisu smlouvy. Tento harmonogram pinéni uvadime zaroveri ve smlouvé.
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Etapa projektu — éinnost Zahajeni Ukonceni
etapy etapy
Podpis smlouvy — zahdjeni projektu D D
Pfedimplementacni analyza a zhotoven! Provédéci dokumentace D D+14
Predéni Provédéci dokumentace zadavateli k pFipominkovému fizeni | D+14 D+16
Zapracovani pfipominek a Pfeddni findlni verze Provadéci | D+17 D+21
dokumentace — akceptace Zadavatelem a zahdjeni realizace
Realizace pfedmétu plnéni D+22 D+82
Skolenf uzivateld a administratort D+83 D+85
Zahdjeni zkusebniho provozu D+86 D+100
Akceptalni testy D+101 D+109
Zahajeni plného provozu D+110 -

2. Zdruky a servisni podminky

2.1.  Zaruky a servisni podminky

Dle pozadavku Zadavatele poskytujeme zaruku vyrobce na dodané technologie vietné nezbytnych
servisnich sluzeb od okamiiku ukongeni implementace a pFedani do produkéniho provozu, a to v délce
trvani pro jednotlivé £4sti takto:

A. 36 mésicl na datové pole s vlastnostmi dle Ptilohy &. 1 Zadavaci dokumentace
B. 12 mésicl na firewall cluster s vlastnostmi dle Pfilohy €. 1 Zadéavaci dokumentace
Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez daléich nakladd pro provozovatele.
Veskeré komponenty, nédhradni dily a préce, poskytnuté v ramci zdruky budou poskytnuty bezplatn.

Detaily nabizenych zdruk jsou potvrzeny v poZadovanych parametrech zafizeni v Pfiloze €. 1 ,Povinné
parametry” Zadavaci dokumentace.

Pro hldeni servisni pozadavk( zajistime Zadavateli pfistup ke svému helpdeskovému systému s on-line
pfistupem pro kompletni sprévu poZadavky vEetné uchovani historie pozadavk(l a jejich Fedeni. Detailni
popis helpdeskového systému je souddsti této nabidky. Provozni doba helpdeskového systému je 9-17
hod. v pracovnich dnech,

2.2. Pozadavky na zabezpeéeni provozu

V ramci implementace projektu zpracujeme provozni dokumentaci, kterd bude detailné popisovat
konfiguraci zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

Soucasti provozni dokumentace bude popis tikonii doporugené Udrzby a specifikace interval( jejich
provadeni. Stejné tak v rdmci projektu provedeme aktualizaci Provozni dokumentace TC Zadavatele tak,
aby odpovidala stavu po dokonéeni zakazky.
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