o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Vodafone OneNet €. 009728
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2.5

Ramcova smlouva

(dale jen ,Smlouva®)

mezi:

Poskytovatelem: Objednatelem:

Vodafone Czech Republic a.s., Mésto Litvinov

Se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, Se sidlem: namésti Miru 11, 436 91 Litvinov

IC: 25788001 IC: 00266027
DIC: CZ00266027

Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V. Bankovni spojeni: Komer¢ni banka exp.
Litvinov

¢.uctu: 221217/5400 €.uctu: 921491/0100

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem jednajici: Mgr. Milanem Stovickem,

v Praze, spisova znacka B.6064 starostou mésta

zastoupeny: Martin Pato¢ka na zakladé

povéieni ze dne 11.3.2009

(dale jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,Uéastnik")

(dale spolecné také ,smluvni strany“ )

Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby“), prodeji a pronajmu zbozi.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek
a v rozsahu uvedeném v nabidce spolecnosti Vodafone, ktera je nedilnou soucasti této Smilouvy
(dale jen ,Nabidka“) a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (dale jen ,Obchodni
podminky OneNet) a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Ugastnik se zavazuje hradit
cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a pinit dalSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Sluzby a zbozi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dilgich objednavek Sluzeb
a zboZi. Po obdrZeni objednavky poZadovanych Sluzeb &i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni
strany provadéci smlouvu o poskytovani konkrétni Sluzby ¢i zboZi obsahujici technickou specifikaci
pfisludné Sluzby a zbozi (dale jen ,Diléi smlouva®).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby U&astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této
Smlouvé a zadavaci dokumentaci a minimalné v kvalité vyzadované zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpist a za jednotkové ceny uvedené v Nabidce uchazece.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi
Dil&imi smlouvami.

Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dil&ich smluv
dal§i sluzby a zbozi dle aktualni nabidky Poskytovatele ur€ené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel
takovou objednavku U&astnika bezdivodn& neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazkd vuci Poskytovateli €i jiného poruSeni Smlouvy, pfip. Diléi smlouvy, ze strany
Ugastnika.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v piiloze &. 2 - Cenik
jednotkovych cen vysoutézenych v ramci elektronické aukce, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na u€et Poskytovatele uvedeny vyse,
pFipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za pInéni budou provadény v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na uzemi Ceské republiky pfi pfechodu &eskych korun na tuto ménu. PFislugné platby se uskuteéni,
vzdy na zékladé dariového dokladu (faktury) vystaveného zpétné Poskytovatelem za ten ktery mésic
plnéni Sluzeb a zbozi.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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2.6

2.7

2.8
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Splatnost danovych dokladi bude nejméné 21 kalendarnich dnd od doruceni darfiového
dokladu Ugastnikovi. U&astnik neposkytuje jakékoliv zalohy. Poskytovatel je opravnén vystavit
danovy doklad az po poskytnuti fadného pInéni realizovaného na zakladé uzaviené Smilouvy.

PFi nedodrZeni splatnosti dafiového dokladu zaplati U&astnik Poskytovateli trok z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi predpisy.

Veskeré danové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale ,zakon o DPH"). V pfipadé, Ze danové doklady
nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Ugastnik opravnén zaslat je zpét Poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnénych & opravenych dokladii zpét Ugastnikovi.

Mistem pInéni je pro potfeby sluZeb elektronickych komunikaci uzemi Ceské republiky a partnerské
sité roamingovych poskytovatell, a pro potfeby dodavek zafizeni pak lokality u¢astnika a dalSich
Ucastniku (dalSich zadavatel() dle €l. 3.1 zadavaci dokumentace.

2.10 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich &isel na nového operatora

211

v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, ve znéni
pozdé&jsich predpis(. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souginnosti Ugastnika nebo
stavajiciho operatora pfi zajiStovani pfenositelnosti.

Na zadost Ugastnika umozni Vodafone dal$im G&astnikdm uvedenym v zadavaci dokumentaci
pristoupit k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouve.

2.12 Ugastnik zastupuje jednotlivé dal$i ugastniky (zadavatele) dle uzaviené ,Smlouvy o spoledném

postupu zadavatell pfi centralizovaném zadavani" ve smyslu ust. § 3 odst. 1, pism. b) zakona
o vefejnych zakazkach, tedy, ze ucastnik jako centralni zadavatel provadi centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze na Ucet jinych zadavatelt v souladu s ust. § 3 odst. 1 pism. b) zakona
o vefejnych zakazkach a pro vlastni potfebu v souladu s ust. § 3 odst. 5 tohoto zakona pofizuje
dodavky a sluzby.

2.13 V bé&Zném procesu spravy telekomunikaéniho fe$eni Ugastnika to bude znamenat, Ze na urovni

jednotlivych dalSich ucastnikll (zadavatel() budou Ucastnikem zplnomocnény kontaktni osoby, které
budou opravnéné uzavirat smiuvni vztahy (jednotlivé provadéci smlouvy) jménem Ugastnika.
Ugastnikem a platcem sluZeb na zakladé takto uzavienych provadécich smluv budou jednotlivi dal$i
ucastnici (zadavatelé).

2.14 Uzavfenim smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na pInéni pfedmétu rdmcové smlouvy.

Ugastnik maze plnéni pozadovat samostatnou zakazkou i od jiného dodavatele.

2.15 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ugastnikovi souginnost, aby U&astnik mohl dostat svym

41

4.2

povinnostem dle §147a zakona o vefejnych zakazkach, zejména mu na jeho zadost poskytnout
seznam subdodavatell podilejicich se na pinéni.

Kontaktni osoba Uéastnika
Jméno a pfijmeni, dat. nar.:  Bc. Jaroslav Fryba, 29.7.1979

Funkce ve spole€nosti: vedouci odboru systémového fizeni
Telefon: 604153132
Email: jaroslav.fryba@mulitvinov.cz

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika
ve vSech zalezitostech a pfi v8ech pravnich a jinych Ukonech souvisejicich se Smlouvou,
tzn. je zejména opravnéna podepisovat jednotlivé Dilgi smlouvy. Ugastnik soudasné potvrzuje,
ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich daji Poskytovateli, a to na dobu
poskytovani Sluzeb a zbozi a k vySe uvedenému ucelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésici ode dne zahajeni pInéni sjednanych Sluzeb
a zboZi. Predpokladany termin zahajeni pInéni sjednanych SluZzeb a zboZi je 1.2.2013. Smlouva
nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato ramcova smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim
od Smlouvy. Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v souladu s pFislu§nymi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky, dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel
je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, e Ugastnik bude v prodleni se splatnou cenou
Sluzeb a zboZi poskytnutych mu Poskytovatelem dle této Smlouvy a Ug&astnik nezaplati
Poskytovateli splatnou cenu Sluzeb a zbozi ani v nahradnim terminu splatnosti po pfedchozim
pisemném upozornéni, ve kterém mu Poskytovatel stanovi dodate¢nou IhGtu k plnéni minimalné
vSak v délce 30 dnd.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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6.2

6.3

6.4

Jednotlivé dil¢i provadéci smlouvy na poskytovani Sluzeb a zbozi budou uzavirany bez ¢asového
¢i finanéniho zavazku na dobu neur€itou s vypovédni lhGtou o délce 3 mésicad ode dne
prokazatelného doruceni vypovédi Poskytovateli.

Duavérnost informaci

S ohledem na opravnéné zajmy Udastnika je Poskytovatel povinen zachovavat migenlivost

o duvérnych informacich, o nichZz se dozvédél pfi plnéni ¢innosti dle této Smlouvy a které v zajmu

Ugastnika nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

Za dlivérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi U&astnika, zejména se pak za obchodni tajemstvi povazuji veskeré
skuteénosti obchodni a technické povahy souvisejici s ¢&innosti Ugastnika a jeho
podnikatelskych pland, které nejsou vefejné dostupné,

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpisu (zejména zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
predpisti) nebo zavazkovych vztahd, jejichz G&astnikem je Ugastnik,

(c) se tykaji (i) ¢innosti U&astnika, informaci o cenach vyrobk( a sluzeb Ugastnika; (ii) obchodni
strategie, know-how a pracovnich postupti Ugastnika, (iii) zplisobu Fizeni Ugastnika
a pracovnich postupt Ué&astnika, (iv) vnitfnich predpist Ug&astnika nebo rozhodnuti jakéhokoliv
jeho organu, a které nejsou verejné dostupné,

(d) budou Ugastnikem oznadeny za divérné,

(e) v pfipadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly pogkodit U&astnika.

Poskytovatel se zavazuje:

(a) uchovavat dlvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim
své ¢innosti, pficemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které
vyplyvaji z pravnich predpist, internich predpisti nebo rozhodnuti organti Ugastnika,

(b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit davérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢&i s touto Smlouvou
nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit Ugastnika,

(c) neprodlené& informovat statutarni organ Ug&astnika, pokud zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit
k prozrazeni davérné informace neopravnéné osobé.

Poskytovatel timto dale souhlasi:

(a) se zvefejnénim vSech nalezitosti budouciho smluvniho vztahu v souladu s § 147a zakona
o vefejnych zakazkach,

(b) s tim, ze je dle § 2 pism. e) zakona ¢€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Ustanoveni spoleéna a zavére¢na

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil&i smlouvé, zejména poskytovani
Sluzeb se fidi aktualné platnymi V8eobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky“). Vodafone je opravnén
aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni podminky OneNet a VSeobecné podminky, pficemz
se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu
Ugastnikovi pfed nabytim uginnosti této aktualizace nebo zmény. Smluvni strany se zavazuiji
nemeénit prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v souladu sust. § 82 odst. 7 zakona
o vefejnych zakazkach.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a poZzadavky Ugastnika vymezené v zadavaci
dokumentaci (také jen jako ,zadavaci dokumentace) jsou pro né&j zavazné a jsou soucasti této
Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky
Ugastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji
se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dil€ich smluv.
Smluvni vztah tvofi ke dni jejich podpisu obéma smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy v€etné
priloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil€ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych
podminek a ostatnich dokument{i ma prfednost Uprava obsazena ve Smilouvé pred Dil¢i smlouvou,
Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto
poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, V8eobecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici
na strankach www.vodafone.cz.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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6.5 Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil
a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této
Smilouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
zejm. zakonem & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakonem
o vefejnych zakazkach (zejm. §92) a dal$imi pfislusnymi predpisy.

6.6 Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

6.7 Tato Smlouva muZe byt ménéna pouze pisemné vzestupné c&islovanymi dodatky podepsanymi
opravnenymi zastupci smluvnich stran.

Ptiloha ¢. 1 — Nabidka Vodafone Czech Republic a.s. ve vefejne zakazce.
Ptiloha &. 2 — Cenik jednotkovych cen vysoutéZzenych v ramci elektronické aukce.
Priloha &. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad, Cenik sluzeb,
Cenik sluzeb OneNet, Cenik mobilnich telefonu.
Pfiloha &. 4 — Zadavaci dokumentace vefejné zakazky véetné véech poskytnutych dodateénych informaci.

B E B EBE E B B

Vodafone Czech Republic a.s. Mésto Litvinov
P M. .
V Praze, dne 79 -01- 2013 V Litvinové, dne 25 -01- 2013
Martin Patoéka Mgr. Milan Stoviéek
Obchodni zastupce pro starosta mésta

segment Vefejna sprava
Podpis
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* Vodafone jede na Zelenou energii
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Kryci list

. . Mobilni sluzby siti elektronickych komunikaci pro mésto
Nazev verejné zakazky,

Litvinov
Zakladni identifikaéni idaje zadavatele: Mésto Litvinov
Adresa: namésti Miru 11, 436 91 Litvinov
IC: 00266027
DIC: CZ00266027
Osoba opravnéna jednat za zadavatele Mgr. Milan Stovicek, starosta mésta
Zakladni identifikaéni (daje uchazeée: Vodafone Czech Republic a.s.
Adresa: Vinohradska 167, 100 00 Praha 10
IC: 25788001
DIC: CZ25788001

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

LT S R TR soudem v Praze v oddile B, vloZka ¢. 6064

Osoba opravnéna jednat za uchazede: Martin Patocka na zakladé povéreni ze dne 11.3.2009
Kontaktni osoba: Martin Patocka

Tel./fax: 602 607 257 / 420271 171988

E-mail:

Nejvyse piipustna nabidkova cena v élenéni -
odle zadavaci dokumentace: 3987147,10 KE bez DPH

Datum: 24.10.2012

bl S

Vodafon - .
3 Vinohradska 167, 1 00 Prat J
Razitko: ¢ 25788001, DIC: CZ25788001
2 111, fax: 776 971 922

BS 005

et |
Podpis osoby opravnéné jednat za uchazede: /4 7 é / ~ /

1el: 776 971

Davérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
Spole& Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradské 167, 100 00 Praha 10, zapsand do OR u MS v Praze, spisové znacka B. 6064 ‘
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Plna moc opravnéné osoby — Povéreni
Martin Patocka

Davérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.

fone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradské 167, 100 00 Praha 10, zapsan do OR u MS v Praze, spisové znatka B. 6064 ‘
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Vodafone Czech Republic a.ss., se sidlem
Vinohradskd 167, Praha10, PSC: 100 00,
IC: 25788001, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064,
jednajici tlenem predstavenstva panem Pavlem Kosem,
a Clenkou predstavenstva pani  Muriel  Anton,
(.Spole¢nost"),

limto povéiuje
zamestnance Spolecnosti,

Martina Patoéku, nar. 22. 4. 1973, bytem Srpnova 660,
277 11, Libis

aby za Spoleénost sjednaval a uzaviral smlouvy o
poskytovani vefejne dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, smlouvy o zachovani divérnosti informaci
a Cinil veskeré ukony souvisejici s uzavienim téchto
smiuv  véetné uzavirani ostatnich smluv  stim
souvisejicich a dodatku k témto smlouvam, diléich
smiuv, zejmena v jakemkoliv vyberovem nebo jinem
vyberovem Ffizeni vyhlagenem podle zakona ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Povefeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a
po dobu pracovniho pomeéru ve Spole¢nosti opravnén a
poveten jednat jménem Spolecnosti samostatne.

V Praze dne 13.2.2009

¢lenka pfedstavensiva Vodafone Czech Republic a.s.
Member of the Board of Directors

Vodafone Czech Republic a.s.
Dne 747 Zr7j
Povéfeni prijimam:
Martin Patocka

Sk, S

Vodafone Czech Republic a.s. with the registered
office al Vinohradska 167, Prague 10, Postal Code: 100
00, Identification Number: 25788001, registered in the
Commercial Register maintained by the Municipal Court
in Prague, Section B, Insertion 6064, acting through the
Member of the Board of Directors Pavel Kos and
Member of the Board of Directors Muriel Anton,
(Company),

hereby authorizes

an employee of the Company,

Martin Pato¢ka, date of birth nar. 22. 4. 1978, residing
at Srpnova 660, 277 11, Libig

1o negoliate and to conclude on behalf of the Company
the Contracts on Provision of Electronic Communication
Services, Non-disclosure and Confidentiality
Agreements and to execute any and all acts relating to _
the contract conclusion, including conclusion of any”
other associated agreements and conclusion of
amendments thereto and parlial contracts, mainly in
conneclion to any tender or public tender announced
according to the Act No. 137/2006 Coll., On Public
Tenders.

The authorized employee is enlitled and authorized to
act on bebhalf of the Company independently for the
period of his/her employment with the Company.

In Prague on 13. February 2009

et A

Pavel Kos
¢len predstavenstva Vodafone Czech Republic a.s.
Member of the Board of Directors

Vodafone Czech Republic a.s.




Ovérovaci doloika pro vidimaci Poi-.¢: 110003-081-0142

Podle overovacx knihy Eosty Praha 10

Tato listina je uplpa kopie sklada se z 1 stran a do-
slovne souhlasx S predlozenou listinou, z niZ byla pofizena.
Predlozena listina je prvopis,

neobsahuje viditelny zajistovaci prvek a sklada se z | stran.

Praha 10 dne 06.08.2012
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Nabidkova cena
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Priloha ¢. 1 - Vychozi cenik
Sluzby

Potet jednotek Jednotkovd| o orem Celkem
PoloZka v :(een;ez za 1 mésic za 4 roky
Za 1 mésid Za 4 roky| Jedunotky | ppy |V K& bez DPH | v K& bez DPH
SIM karty v mobilnich telefonech
Pausal - Zakladni hlasovy tarif na SIM 130 6240 ks 150,000 19 500,00 936 000,00
Pausil - Hlasova virtualni privatni sit’ (VPS) 130 6240 ks 0,000 0,00 0,00
Pausdl - Internet v mobilnim telefonu - FUP low 300 MB 10 480 ks 207,500 2 075,00 99 600,00
Pausil - Internet v mobilnim telefonu - FUP high | GB 5 240 ks 331,670 1 658,35 79 600,80
Spojeni - Hovorné do mobilni sité 02 5800 278400 min 2,000 11 600,00 556 800,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ TMCZ 6800 326400 min 2,000 13 600,00 652 800,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ UFON 5 240 min 2,000 10,00 480,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ VDF 4820 231360 min 2,000 9 640,00 462 720,00
Spojeni - Hovorné ve virtualni privatni siti (VPS) 1520 72960 min 0,000 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné do pevnych siti v CR 410 19680 min 2,000 820,00 39 360,00
Spojeni - Hovorné do hlasove schranky 10 480 min 0,000 0,00 0,00
Spojeni - SMS 3000 144000 ks 1,000 3 000,00 144 000,00
Spojeni - MMS 30 1440 ks 3,750 112,50 5 400,00
Spojeni - Pienescna data uétovana od pienesenych kB 3500 168000 kB 0,050 175,00 8 400,00
Mobilni internet v notechooku
Pausal - Mobilni internet v notebooku - FUP low 2 GB 5 240 ks 437,500 2 187,50 105 000,00
Pausal - Mobilni internet v notebooku - FUP high 10 GB 5 240 ks 708,330 3 541,65 169 999,20
Specidlni mobilni datové sluZzby pro komunikaci typu machine-to-machine
Pausil - za datovou sluzbu machine-to-machine 25 1200 ks 49,170 1 229,25 59 004,00
Spojeni - pienos dat nad volné jednotky 12000 576000 kB 0,000 0,00 0,00
Podpiirné a ostatni sluzby
[Pausal - Podrobné clektronické vytiétovani [ 165 | 7920 | ks | 0,000] 0,00} 0,00]
[Celkem za sluZby | ] ] ] | 69 149,25 3 319 164,00
Dodavky telekomunikacnich zarizeni
Mobilni telefony
Mobilni telefon - kategoric Zakladni 50 ks 1 480,830 74 041,50
Mobilni telefon - kategorie Stredni 40 ks 4 647,500 185 900,00
Mobilni telefon - kategoric Vy3si 20 ks 7 480,830 149 616,60
Mobilni telefon - kategorie Top 20 ks 12 147,500 242 950,00
Datovy USB modem pro "Mobilni internct v notebooku” 10 ks |1 647,500 16 475,00
Nabfidnuty budget na nakup telekomunikatniho HW
Vypliite s kladnym znaménkem v K& bez DPH 1A 1000,00
{Celkem za dodévky | | | | | | 667983,10|
Celkov4 nabidkov4 cena 3987 147,10

Poznamka: Uchazec vypliiuje pouze Zluté podbarvené buiiky.



CD-ROM obsahuijici elektronickou kopii
nabidky
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Doklady, jimiz uchazec prokazuje
splnéni zakladnich kvalifikacnich
predpokladu podle § 53 zakona

Cestné prohlaseni
o splnéni kvalifikaénich pfedpokladd dle § 53 a § 54 a dalsich pfedpokladd dle zakona &. 137/2006
Sb. o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zadkon")

Nize uvedena spolecnost:

Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo: Vinohradska 167, 100 00 Praha 10

IC: 25788001

Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze oddil B., vloZka 6064
Zastoupena: Martinem Patoc¢kou na zakladé povéreni ze dne 11.3. 2009
(déle jen ,Vodafone")

timto prohlasuje, Ze:

zakladni kvalifikacni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. a) — k) zdkona

adale

profesnt kvalifika¢ni pfedpoklady dle § 54 pism. a) a b) zdkona

prokazuije vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

Spolecnost Vodafone timto dale prohlasuje a potvrzuje nasleduijici:

dle § 50 odst. 1 pism. c) zdkona
Spole€nost Vodafone Eestné prohlasuje, Ze je ekonomicky a finanéné zpGsobil4 splnit vefejnou

zakazku.

Vodafone Czec Republic a.s,

V Praze, dne 24.10.2012 Vinohradsks 167,100 00 phfha 10
J_C 25788901, DIC. ¢7 /7880
’/%:/;;@ng,f 776971922
// (ad % BSols

/Godafone Czech Republic /s
Martin Patocka na zakladé povéreni ze dne 11.3. 2009
Obchodni zastupce pro Vefejnou spravu

Davérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
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Vypis ze seznamu Kkvalifikovanych dodavateld
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pis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu vygenerovany informacnim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
vedeného podle § 125 a nasled. zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 07.09.2012

1. Identifikacni udaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
Vodafone Czech Republic a.s.

1.2.  Pravni forma
Akciova spole¢nost

1.3. Sidlo
Vinohradska 167
10000 Praha
Ceska republika

14. ICO
25788001

1.5. Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho clenu|Funkce ve statutarnim organu
Muriel Anton pfedseda pfedstavensiva
Horst-Holger Grewe &len predstavenstva

Ing. Pavel Hlavinka tlen piedstavenstva

Zpusob a rozsah jednani

Za spole&nost jednaji a podepisuji ktefikoli dva (2) Elenové pFedstavenstva spoleéné. Clenové
predstavenstva podepisuji za spole€¢nost takovym zplasobem, Ze k vytiSténému nebo napsanému
obchodnimu jménu spolecnosti pfipoji svuj podpis shodny s ufedné ovérenym podpisovym
vzorem. Za spoleénost jednaji a podepisuji rovnéz ktefikoli dva (2) prokuristé spoleénosti, vyjma
zcizovani nemovitosti a jejich zatézovani, a to tim zpusobem, Ze vytisténému nebo napsanému
obchodnimu jménu spolecnosti pfipoji dodatek oznadujici prokuru a svuj podpis.

1.6. Ostatni osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Jméno a pfijmeni Pravni titul jednani jménem nebo za Zpusob a rozsah | Datum platnosti
osoby dodavatele jednani do
Ing. Tomas Linhart Povéfeni ‘\;iguﬁ(%zunamka UeZ)

Pozn. 1

aby za Spole¢nost sjednaval a uzaviral smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, smlouvy o zachovani duvérnosti informaci a €inil veskeré ukony souvisejici
s uzavienim t&chto smiuv v&etné uzavirani ostatnich smiuv s tim souvisejicich a dodatku k témto
smlouvam, diléich smluv, zejména v jakémkoliv vybérovém nebo jiném vybérovém fizeni vyhlaSeném
podie zakona ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach.

Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti
opravnén a povéren jednat jménem Spolecnosti samostatné

M
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2. Zakladni kvalifikaéni predpoklady, jejichz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zakona, Ze:

§ 53 odst. 1 pism. a)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlo¢ineckeé
skupiny, trestny ¢in ucasti na organizované zloc¢inecké skupiné, legalizace vynosu z trestné
¢innosti, podilnictvi, pfijeti uplatku, podplaceni, nepfimého uplatkaistvi, podvodu, uvérového
podvodu, véetné pripadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo ucastenstvi na takovém trestném
¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy Clen statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpokiad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i
Zadost o (cast zahrani¢ni pravnicka osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi
pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedie uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni
slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Uzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlisté,

§ 53 odst. 1 pism. b)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in, jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem
podnikani dodavatele podle zviastnich pravnich pfedpisu nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spifiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy élen statutarniho organu a je-li statutarnim
organem dodavatele ¢&i Elenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento
predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kaZdy ¢&len statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i Zadost o ucast zahrani€ni pravnicka osoba
prostifednictvim své organizaéni slozky, musi pfedpokiad podle tohoto pismene spliovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad
musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani &i bydIiste,

§ 53 odst. 1 pism. ¢)

v posiednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou podplaceni
podle zviastniho pravniho pfedpisu,

§ 53 odst. 1 pism. d)

vG¢i jehoZ majetku neprobiha nebo v posiednich tiech letech neprobé&hlo insolvenéni fizeni,

v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zruden proto, Ze majetek
byl zcela nepostaéujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisu,

§ 53 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci,

§ 53 odst. 1 pism. f)

nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani &i bydhisté dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. g)

nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. h)

nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli§té dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. 1)

nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan &i mu nebylo pravomocné uloZzeno
karné opatfeni podle zvlastnich pravnich pfedpisu, je-li podle § 54 pism. d) poZadovano prokazani
odborné zpusobilosti podle zvlastnich pravnich pfedpisu; pokud dodavatel vykonava tuto éinnost
prostifednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele,
vztahuje se tento pifedpokiad na tyto osoby,

§ 53 odst. 1 pism. j)

neni veden v rejstriku osob se zakazem pInéni vefejnych zakazek.

§ 53 odst. 1 pism. k)

nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu nelegalni prace
podle zviastniho pravniho piredpisu.

L
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3. Profesni kvalifikaéni predpoklady, jejichz splnéni dodavatel prokazal

3.1 Profesni kvalifikaéni pfedpoklady dle ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazal:

Vypisem z obchodniho rejstfiku

3.2 Opravnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

. , - Soa Obory Datum Datum
Nazev dokladu Vystavil Predmét podnikani &innosti vystaveni | platnosti
Osvédéenl o sd&lenl Cesky
zmény Cj 81 373/2007- [telekomunlkaéni Viz poznamka 1 za labulkou 06 12 2007
631 ofad

Vyroba, obchod a sluzby .
neuvedené v pillohach 1223 |32, PO2NEMa |5 o 7008
2lvnostenského zakona

Vypis z Zivnostenského |Méstska &ast
rejsifiku Praha 10

Pozn. 1

Ke dni sdéleni zmény oznamenych udaju jsou oznameny tyto komunikaéni innosti:

a) Vefejna pevna sit' elektronickych komunikaci. Uzemni rozsah: Ceska republika

b) Vefejna mobilni telefonni sit. Uzemni rozsah: Ceska republika

c) Vefejna pevna telefonni sit. Uzemni rozsah: Ceska republika

d) Vefejna mobilni sit' elektronickych komunikaci. Uzemni rozsah: Ceska republika

e) Vefejnd dostupna telefonni sluzba. Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna. Uzemni rozsah:
Ceska republika

f) Ostatni hlasove sluzby. Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna. Uzemni rozsah: Ceska
republika

g) Sluzby prenosu dat. Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna. Uzemni rozsah: Ceska republika
h) Sluzby pfistupu k siti Internet. Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna. Uzemni rozsah: Ceska
republika

i) Pronajem okruh(. Sluzba je poskytovana jako vefejn& dostupna. Uzemni rozsah: Ceska republika
Pozn. 2

Poradenska a konzultacni ginnost, zpracovani odbornych studii a posudku

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portaly

Reklamni ¢innost a marketing

Velkoobchod a maloobchod

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a
vyroba nenahranych nosi¢u udaju a zaznamu

Zprostredkovani obchodu a sluzeb
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4. Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné dulezité informace

Dodavatel podal zadost o zapis do seznamu dne 05.12.2008. Rozhodnuti o zapisu dodavatele do
seznamu nabylo pravni moci dne 12.03.2009.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 02.05.2012.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 07.09.2012
Evidencni ¢gislo: CP2012007553

% Elektronicky
L ti podepsano certifikatem

. 1svz2.mmr.cz

dne 7.9.2012



Sernam kvalifikovanveh dodavatel(

Ooveruii pod pofadovym ¢islem 110003 021850 . Fe tato listina. ktera
vrnikla pirevedenim vystupu z informacniho avstemu vereine spravy

- elektronické podobv do podoby listinné, skladajici se = 4 1i=t0.

ae doalovnd shoduie = obhsahem vvstupu z informacéniho systemu veFreine
aspravy v elektronicke podobe.

Praha 10 dne 07.09.2012 v 14:32

PodD 18 e . svawie Lw s SE0 L v s Razitko:

Kolmanova Radka

95



Doklady, jimiz uchaze¢ prokazuje
splnéeni profesnich kvalifikacnich
predpokladd podle § 54 zdkona

Splnéno prohlasenim v pfedchozim oddile
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Doklady, jimiz uchazec prokazuje
splneni technickych kvalifikacnich
predpokladl podle § 56 zakona

CESTNE PROHLASENI

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, I&: 257 88
001, timto k prokazani splnéni kvalifikace dle § 56 odst. 2 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, timto prohlasuje, Ze za posledni 3 roky poskytovala vyznamné sluzby v CR v roénim objemu
minimalné 500 000 K¢ bez DPH u jednotlivého objednatele témto nize uvedenym subjektam:

1. Nézevobjednatele: Cleverlance Enterprise Solutions a.s.
Sidlo: Praha 4, Nusle, Na Zamecké 410/8
Kontaktni osoba, telefon, email: BoZzena Roubikova, 777 929 486,

Nézev a stru¢ny popis vyznamné sluzby: Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb
Celkovy ro¢ni objem v K¢ bez DPH: 4 973 309,-K¢

Poskytnuté sluzby odpovidaly technickym parametrtim: ANO

Termin plnéni: od 2.1.2004 a stale trva

2.  Nazevobjednatele: Smart Benefit s.r.o.
Sidlo: Sokolska 536/22, 77900 Olomouc
Kontaktni osoba, telefon, email: Petr Riha, 777 760 967,
Nazev a strucny popis vyznamné sluZby: Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb.
Celkovy ro¢ni objem v K& bez DPH: 5 899 697,-K¢é
Poskytnuté sluzby odpovidaly technickym parametréim: ANO
Termin plnéni: od éervence 2005 a stale trva

3.  Nazevobjednatele: EXCALIBUR ARMY sr.o0.
Sidlo: Kodaiiska 521/57, 10100 Praha 10-Vrsovice
Kontaktni osoba, telefon, email: Ing. Petr Lichtenberg, 777 741 619,

Nézev a stru¢ny popis vyznamné sluzby: Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb —
poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb, prodej telefond, prislugenstvi a servis.
Celkovy ro¢ni objem v K& bez DPH: 2 293 927,-K¢&

Poskytnuté sluzby odpovidaly technickym parametriim: ANO

Termin plnéni: od 30.10. 2005 a stale trva

Vo

V
/////]”j:r/; / /7

/ Vodafone Czech RepubMc a.s.
Martin PatoCka na zakladé povéreni z& dne 11.3. 2009
Obchodni zéstupce pro Vefejnou spravu

Davérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republica.s.
Spoleé Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradsk4 167, 100 00 Praha 10, zapsand do OR u MS v Praze, spisové zna&ka B. 6064

V Praze, dne 24.10. 2012

®
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Osvedceni

Davérny dokument spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

Spotetnost Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradské 167, 100 00 Praha 10, zapsan4 do OR u MS v Praze, splsové znacka B. 6064 ‘ 7f
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Firma: Cleverlance Enterprise Solutions a.s.

IC: 27408787

Sidlo: Na Zamecké 8/410, 14000 Praha 4-Nusle
Telefon:

Kontaktni osoba: BoZena Roubikova

Telefon: 777 929 486

Email:

(dale také jen ,.zadavatel*)

timto vystavuje toto
OSVEDCEN]
pro

spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.
1C: 25788001
se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha
(dale jen ,,Vodafone*)

0 poskytovanych vyznamnych sluzbach zadavateli spoleénosti Vodafone:

nazev zakazky: Cleverlance Enterprise Solutions a.s.

obecné vymezeni pfedmétu zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb —
poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb, prode;j telefont, piislusenstvi a servis.
sidlo: Na Zamecké 8/410, 14000 Praha 4-Nusle

kontaktni osoba: BoZena Roubikova, 777 929 486,

doba realizace zakazky (od, do): od 2.1.2004 a stale trva

minimalni hodnota plnéni za 1 rok bez DPH: 4 973 309,- K¢

prohliseni o FAdném poskytnuti sluZzby: Spole¢nost Cleverlance Enterprise Solutions a.s.
prohlaSuje, Ze ji byly a stale jsou fadné& poskytovany sluZby spolenosti Vodafone Czech
Republic a.s.

V Praze dne 14.4. 2009 /

.............................................................................
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Firma: Smart Benefit s.r.o.

IC: 27803996

Sidlo: Sokolska 536/22, 77900 Olomouc
Telefon:

Kontaktni osoba: Petr Riha

Telefon: 777 760 967

Email:

(dale také jen ,,zadavatel*)

timto vystavuje toto
OSVEDCENI
pro

spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.
IC: 25788001
se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha
(dale jen ,,Vodafone*)

o poskytovanych vyznamnych sluzbach zadavateli spolenosti Vodafone:

nazev zakazky: Smart Benefit s.r.o.

obecné vymezeni predmétu zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb —
poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb, prodej telefond, pfisludenstvi a servis.
sidlo: Sokolska 536/22, 77900 Olomouc

kontaktni osoba: Petr Riha , 777 760 967,

doba realizace zakazky (od, do): &ervenec 2005 a stale trva

minimalni hodnota plnéni za 1 rok bez DPH: 5 899 697,- K¢&

prohliSeni o FAdném poskytnuti sluzby: Spolecnost Smart Benefit s.r.o. prohlasuje, Ze jim
byly a stéle jsou fadné poskytovany sluzby spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.

' SMART Benefit s.r.o.
v /7%%(/@&& dne 4 4 2009 Sokolskd 536/22, 779 00 Olomouc

................................
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Firma: EXCALIBUR ARMY spol. s r.o.

IC: 64573877

Sidlo: Kodariska 521/57, 100 00 Praha 10 - VrSovice
Telefon:

Kontaktni osoba: Petr Lichtenberg

Telefon: 777 741 619

Email: lichtenberg@excaliburarmy.cz

(dale také jen »zadavatel*)

timto vystavuje toto
OSVEDCEN{
pro

spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.
IC: 25788001
se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha
(dale jen ,,Vodafone)

o poskytovanych vyznamnych sluzbach zadavatel; spole¢nosti Vodafone:

nazev zakazky: EXCALIBUR ARMY spol. s r.o.

obecné vymezeni predmétu zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb -
poskytovani mobilnich telekomunikagnich sluzeb, prodej telefond, piislugenstvi a servis,
sidlo: Kodaiiska 521/57, 100 00 Praha 10 - Vriovice

kontaktni osoba: Petr Lichtenberg, 777 741 619, lichtenberg@excaliburarmy.cz

doba realizace zakazky (od, do): od 30.10. 2005 a stale trva

minimalni hodnota pInéni za 1 rok bez DPH: 2 293 927,- K¢

prohlaseni o ¥4dném poskytnuti sluzby: Spolegnost EXCALIBUR ARMY spol. sr.o.
prohlaSuje, Ze jim byly a stale jsou fadné poskytovany sluzby spoleénosti Vodafone Czech
Republic a.s.

775, EXCALIBUR ARMY spol. s r.0

V Chrudimi dne 8. 4. 2009 w;L=» Kodariska ul. &.p. 521
Praha 10, 101 00

Prondjem kancelaif Chrudim

IC: 64573877, DIC: CZ64573877

................................................
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Seznam statutarnich organd

Muriel Anton — pfedseda pfedstavenstva
Pavel Hlavinka - ¢len pfedstavenstva
Horst-Holger Grewe— ¢len pfedstavenstva

Davérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
Spoleé Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradsk4 167, 100 00 Praha 10, zapsan4 do OR u MS v Praze, spisové znatka B, 6064 ‘
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Seznam vlastnikua akcii, jejichz souhrnné
jmenovita hodnota presahuje 10 %
zakladniho kapitalu - ¢estné prohlaseni

Cestné prohlaseni a potvrzeni
dle § 68 odst. 3 zakona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakézkach, v platném znéni (dale jen ,zakon").

NiZe uvedend spoleénost:

Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo: Vinohradska 167, 100 00 Praha 10

IC: 25788001

Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze oddil B., vioZka 6064
Zastoupena: Martinem Patockou na zakladé povéfeni ze dne 11.3. 2009
(dale jen ,Vodafone")

timto prohlasujeme a potvrzujeme, Ze

dle § 68 odst. 3 pism. a) zdkona

Prohlasujeme, Ze Zadny ze statutdrnich orgdnd nebo &len( statutarnich organd v poslednich
3 letech od konce Ihity pro podani nabidek nebyl v pracovn&pravnim, funkénim & obdobném
pomeéru u zadavatele.

dle § 68 odst. 3 pism. b) zdkona
JakoZto akciové spolecnost predkladame seznam viastnik( akcii, jejich? souhrnna jmenovita
hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu.

Spoleénost Vodafone mé jediného akcionare:
Vodafone Europe B.V.

2909 LC Capellle aan den lJssel, Rivium Quadrant 173
Nizozemské kralovstvi

VySe uvedenou skutecnost dokladame rovn&z aktualné platnym seznamem akcionat Vodafone.

dle § 68 odst. 3 pism. c) zdkona
ProhlaSujeme, Ze spole¢nost Vodafone neuzaviela a neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho

pravniho pfedpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.
s VOf‘afone Czech R

‘Vmohra =ka 167, 10060 Frah 10

/ spm, 7C225788001
@L 1 L t226 9771 922

Vodafone Czech R&ffiblic a.s
Martin Patocka na zakladé povéreni z
Obchodni zéstupce pro Vefejnou spravu

V Praze dne 24.10.2012

Divérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
Spoleé Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradski 167, 100 00 Praha 10, zapsana do OR u MS v Praze, spisovd znaéka B, 6064 ‘
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Seznam akcionard

Davérny dokument spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Spoleé Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradsk4 167, 100 00 Praha 10, zapsané do OR u MS v Praze, spisové znatka B. 6064 i
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SEZNAM AKCIONARD

spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., IC;
257 88 001, se sidlem Praha 10, Vinohradska
167, PSC 100 00, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 6064 (dile jen
"Vodafone Czech Republic"), platny ke dni
22.2zafi 2012.

Jedinym akcionafem Vodafone Czech Republic
je Vodafone Europe B.V., se sidlem spole&nosti
Rivium Quadrant 173, 15" poschodi, 2909 LC
Capelle aan den Issel, Nizozemské kralovstvi
(déle jen "Vodafone Europe"), piicemz:

Vodafone Europe je vlastnikem nasledujicich
akcit:

1 kusu listinné akcie na jméno ¢ 1 o jmenovité
hodnoté 1 470 000 000,- K&

OPIS

L/ST OF SHAREHOLDERS

of company Vodafone Czech Republic a.s.,
Identification No.: 257 88001, with its
registered office at Prague 10, Vinohradska
167, Postal Code 100 00, registered in the
Commercial Register kept by the Municipal
Court in Prague , Section B, Inset No. 6064,
(hereinafter referred to as the "Vodafone
Czech Republic’) valid as to the date
22 September 2012,

The sole shareholder of Vodafone Czech
Republic is Vodafone Europe BV, with its
registered office at Rivium Quadrant 173, 15
floor, 2909 LC Capelle aan den l/ssel the
Netherlands (hereinafter referred to as the
“Vodafone Europe”), whereas:

Vodafone Europe is the owner of following
shares:

1 piece of certified registered share certificate
No. 1 having nominal value of CZK
1,470,000,000.00.

g

2/ f—

[ Muriel Anton
pfedsedkyné pfedstavenstva / Chairperson of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

Pavel Hlavinka
¢len pfedstavenstva / Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s,

Jinuhradskd 167, 100 00 Praha 10, Coech R public

Adalene pece o zakasniky: 800 )77 wwwvodalone c2. IC 2508001, DIC €225758001
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Cestné prohlageni o tom, e nezada
zadnou Cast plnéni této vefejné
zakazky subdodavateli - &estné
prohlaseni

Spolecnost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 67, 100 00, Praha 10, IC
25788001, timto vsouvislosti snabidkou spole¢nosti Vodafone podavanou vramci vefejné
zakazky vyhlaSené zadavatelem Mésto Litvinov pod nazvem ,Mobilni sluzby elektronickych
komunikaci pro mésto Litvinov", &islo vefejné zakazky 226866, prohlaluje a potvrzuje, Ze
nezamysli jakoukoliv ¢ast vefejné zakazky zadat jingm osobam.

fioh
5 o
m
7 i
BS005

. Vodafone Czech Republic ass.
Martin Patocka na zakladé povéfeni ze dne 11.3. 2009
Obchodni zastupce pro Vefejnou spravu

v

V Praze dne 24.10.2012

g

Davérny dokument spole¢nosti Vodafone Czech Republica.s.
fodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradsk 167.10000Praha10.zapsanidoORuMSvPraze,splsovéznaékaa.sou ‘ 52%
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Cestné prohladeni uchazede o tom, ze
neuzavrel a neuzavre zakazanou
dohodu podle zvlastniho pravniho
predpisu v souvislosti se zadavanou
verejnou zakazkou dle pfilohy ¢&. 3.

Splnéno prohlasenim v pfedchozim oddile

Dlvérny dokument spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradsk4 167, 100 00 Praha 10, zapsané do OR u MS v Praze, spisové zna¢ka B. 6064 ‘ 2 :
4
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Navrh ramcové smlouvy

Divérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.

Spolenost Vodafone Czech Republic a.s. se sidiem Vinohradsks 167,100 00 Praha 10, zapsan4 do OR u MS v Praze, spisové znatka B, 6064 ‘ ’Zq

vodafone

* VYodafone jede na Zelenou energii




1.2

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Ramcova smlouva

o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Vodafone OneNet ¢. ................
(dale jen ,.Smlouva™)

mezi:
Poskytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s., Meésto Litvinov

se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, Se sidlem: namésti Miru 11, 436 91 Litvinov
IC: 25788001 IC: 00266027

bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V. DIC: e

¢.actu: 221217/5400 jednajici/zast.;

spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem (dale jen ,Uastnik")

v Praze, spisova znacka B.6064
zastoupeny: Martin Patocka na zakladé
povéfeni ze dne 11.3.2009

(déle jen ,Poskytovatel")

(déle spole¢né také ,smluvni strany")

Piedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran Pii poskytovéni vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby"), prodeji a pronajmu zbozi, Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spolecnosti Vodafone, ktera
je nedilnou soucésti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (déle
jen ,,Obchodni podminky OneNet") a Ugastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo3i poskytnutych Poskytovatelem
a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou Ug&astnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dilich objednéavek SluZeb a zboi. Po
obdrZeni objednévky poZadovanych Sluseb & zbosi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany diléi smlouvu
0 poskytovani konkrétni Sluzby & zbosi obsahuijici technickou specifikaci pisluiné SluZby a zboZi (dale jen ,Dil&i
smlouva").

Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ugastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadavaci dokumentaci a minimalné v kvalité vyZadované zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
0 zméné nékterych souvisejicich zékont), a za jednotkové ceny uvedené v Nabidce uchazede.

Uéastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vegkerou souginnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovéni
SluZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami,

Ocastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych Dil&ich smluv dals sluzby a
zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika
bezdiivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zévazk( viici Poskytovateli &i jiného poruseni
Smlouvy, piip. diléi smlouvy, ze strany U¢astnika.

Uastnik se zavazuje platit za poskytované Sluby a zbo3i ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku sluseb
Vodafone OneNet jestlize takové sluZby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na Géet Poskytovatele uvedeny vyse,
pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za plnéni budou provadény v éeské meng, pfipadné v jiné mén& platné v budoucnu na tizemi Ceské republiky
pfi pfechodu Eeskych korun na tuto ménu. Piisluéné platby se uskute¢ni, vidy na zaklad& dafiového dokladu
(faktury) vystaveného zpétné Poskytovatelem za ten ktery mésic plnéni sluzeb.

Splatnost  dafovych dokladd bude nejméné 21 kalendafnich dnd od  dorugeni dariového
dokladu Ucastnikovi. Ugastnik neposkytuje jakékoliv zalohy. Poskytovatel je oprévnén vystavit dariovy doklad a3 po
poskytnuti fadného plnéni realizovaného na zakladé uzaviené Smlouvy.

Pfi nedodrZeni splatnosti dafiového dokladu zaplati Ucastnik Poskytovateli Grok z prodleni ve wsi stanovené
pravnimi predpisy.

Veskeré dariové doklady musi obsahovat nalesitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisy, (dale ,zakon o DPH), V pfipadé, Ze tcetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je
Ucastnik opravnén zaslat je zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhdta
splatnosti pocina bé&Zet znovu od opétovného zaslani nalesits doplnénych & opravenych dokladt zpét Ucastnikovi.
Mistem plnéni je pro potieby sluzeb elektronickych komunikaci Gzemi Ceské republiky a partnerské sitich
roamingovych poskytovatell, a pro potfeby dodévek zafizeni pak lokality Gcastnika a dalsich G&astnikd (dalgich
zadavateld) dle ¢l. 3.1 zadavaci dokumentace.

Vodafone Czech Republic a.s,, se sidlem Vinohradska 167,100 00 Praha 10, CR, 1C; 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapséna dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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2.10Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soutasnych telefonnich &isel na nového operatora v souladu se
zékonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti souinnosti U¢astnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani pfenositelnosti.

2.11Na Zadost Ugastnika umozni Vodafone dalgim Geastnikim uvedenym v zadavaci dokumentaci pfistoupit k této
Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé.

2.120¢astnik zastupuje jednotlive dalsi GZastniky (zadavatele) dle uzaviené ,Smlouvy o spole¢ném postupu zadavatel(
pii centralizovaném zadévani® ve smyslu ust. § 3 odst. 1, pism. b) zakona o vefejnych zakézkach, tedy, Ze Gcastnik
jako centralni zadavatel provadi centralizované zadévéni spocivajici v tom, e na (&et jinych zadavateltl v souladu s
ust. § 3 odst. 1 pism. b) zakona o vefejnych zakazkach a pro vlastni potiebu v souladu s ust. § 3 odst. 5 tohoto zakona
pofizuje dodévky a sluzby.

2.13V béZném procesu spravy telekomunikacniho feeni UZastnika to bude znamenat, e na drovni jednotlivych dalsich
(castnikd (zadavatel) budou G¢astnikem zplnomocnény kontaktni osoby, které budou opravnéné uzavirat smluvni
vztahy (jednotlivé provadéci smlouvy) jménem Géastnika. U&astnikem a platcem sluZeb na zakladé takto uzavienych
provadécich smluv budou jednotlivi dal&i G¢astnici (zadavateld).

2.14Uzavienim smlouvy nevznikd Poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu ramcové smlouvy. Ucastnik mize
plnéni poZadovat samostatnou zakazkou i od jiného dodavatele.

2.15Poskytovatel se zavazuje poskytnout U&astnikovi soucinnost, aby U&astnik mohl dostat svym povinnostem dle §147a
zakona o vefejnych zakazkach, zejména mu na jeho 3adost poskytnout seznam subdodavatelll podilejicich se na
plnéni.

3. Kontaktni osoba Uéastnika
Jméno a pfijmeni, dat. Nar: ...
Bydlisté:
Funkce ve spoleénosti:
Telefon:
Email:
Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat UZastnika ve viech
zaleZitostech a pii viech prévnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Ucastnika dodatky ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dil&i smlouvy. Ucastnik soucasné
potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (daji Poskytovateli, a to na dobu
poskytovéni SluZeb a k vy$e uvedenému Géelu.

4. Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu urgitou 48 mésicll ode dne zahajeni plnéni sjednanych sluZeb. Pfedpokladany
termin zahajeni plnéni sjednanych sluZeb je 1.1.2013. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma
smluvnimi stranami.

4.2 Tato rémcové smlouva muZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy.
Uastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, dojde-li
k podstatnému poruSeni smluvni povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit
pouze v pfipadé, ze Ulastnik bude v prodieni se splatnou cenou sluzeb poskytnutych
mu Poskytovatelem dle této Smlouvy a Ugastnik nezaplati Poskytovateli splatnou cenu sluZeb ani v nhradnim
terminu splatnosti po predchozim pisemném upozornéni, ve kterém mu Poskytovatel stanovi dodate¢nou Lhdtu
K plnénf minimalné viak v délce 30 dnd.

4.3 Jednotlivé dil&i provadéci smlouvy na poskytovani sluZeb budou uzavirény bez Casového & finanéniho zavazku na
dobu neurcitou s vypovédni Lhitou o délce 3 mésicl od dne prokazatelného doruceni vypovédi Poskytovateli.

5. Ddvérnost informaci

5.1 Sohledem na opravnéné zajmy Glastnika je Poskytovatel povinen zachovavat mi&enlivost o divérnych informacich,
0 nichZ se dozvédél pfi plnéni &innosti dle této Smlouvy a které v zajmu U&astnika nelze sdélovat jinym osobédm bez
jeho pisemného souhlasu.

5.2 Zadlvémé informace se povazuiji jakékoliv informace, které
(a) tvoii obchodni tajemstvi U¢astnika, zejména se pak za obchodni tajemstvi povaZuiji vekeré skuteénosti obchodni
a technické povahy souvisejici s innosti U¢astnika a jeho podnikatelskych plan(, které nejsou vefejné dostupné,
(bjsou chranény nebo podléhaji zvlstnimu refimu nakladani na zakladé pfisluSnych prévnich pfedpist (zejména
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjgich predpis() nebo zavazkovych vztahd, jejichz
Oéastnikem je Ucastnik,
(c) se tykaji () &Ginnosti U¢astnika, informaci o cenach vyrobk( a sluZeb Ucastnika; (i) obchodni strategie, know-how a
pracovnich postup(i Ucastnika, i) zpisobu fizeni U¢astnika a pracovnich postup(i Ugastnika, (iv) vnitinich piedpisti
Ucastnika nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu, a které nejsou vefejné dostupné.
(d) budou Ucastnikem oznaeny za d(ivémé,
(e) v pfipadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly podkodit Ucastnika.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, spisové znacka B.6064
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5.4

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7
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Poskytovatel se zavazuje:

(@ uchovévat ddvémné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu€né v souvislosti s plnénim své ¢innosti, pficems je
povinen fidit se pravidly pro nakladéni s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich piedpis, internich pfedpist
nebo rozhodnuti organt U&astnika,

(b) nevyuZit, ani se nepokusit vyuit divérmé informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu jakékoliv tfeti osoby
zplisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy Ci s touto smlouvou nebo by piimo nebo nepiimo jakkoliv
poskodil nebo mohl poskodit Ucastnika,

(c) neprodlené informovat statutarni organ Ucastnika, pokud Zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit k prozrazeni
duvémé informace neopravnéné osobé,

Poskytovatel timto déle souhlast:

(a) se zvefejnénim viech nélezitosti budouciho smluvniho vztahu.

(b) s tim, Ze je dle § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakont (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Ustanoveni spole&né a zavére¢na

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dl smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se fidi
aktualné platnymi Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole&nosti
Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky™). Vodafone je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni
podminky OneNet a Vieobecné podminky, pfiCemz se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu
oznamit bez zbyteéného odkladu U&astnikovi pfed nabytim G¢innosti této aktualizace nebo zmény.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskeré podminky a pozadavky U€astnika vymezené v zadavaci dokumentaci (také
jen jako ,zaddvaci dokumentace") jsou pro néj zavazné a jsou souasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni
této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky UZastnika vymezenymi v zadévaci dokumentaci, stanou se
tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou sou&asti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah
tvoii ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami piisluiné Diléi smlouvy véetné priloh. V piipadé rozporu
Smlouvy, Dil&ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma
pfednost Uprava obsaZend ve Smlouvé pred Dil& smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vseobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, V3eobecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici na strankich
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani vjinych navazujicich
dokumentech se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejm. zékonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
zakonem o vefejnych zakéazkéch (zejm. §92) a dal&imi prisluSnymi pfedpisy.

Tato Smlouva je sepséna v éeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé strana obdr¥f po jednom vyhotoveni.
Tato Smlouva mlZe byt mé&néna pouze pisemné vzestupné Eislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zéstupci smluvnich stran.

Pfiloha €. 1 - Nabidka, jejiz soucasti je i tato Smlouva
Pfiloha ¢. 2 - Vychozi cenik
Pfiloha €. 3 ~ VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni rad

Vodafone Czech Republic a.s Mésto Litvinov
V Praze, dne 24.10. 2012 Misto, datum
Martin Patocka Jméno
Obchodni zastupce pro segment Pozice
Verejna sprava
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Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167,100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC; CZ25788001. Spoleénost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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Pfiloha €. 1 — Nabidka, jejiz soucasti je i tato Smlouva

Davérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republica.s.
Spoleé Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradsks 167, 100 00 Praha 10, zapsand do OR u MS v Praze, spisovd znatka B. 6064 ‘ 3

* Vodafone jede na Zelenou energii vodafone




Piiloha ¢. 2 — Vychozi cenik

Duvérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
Spole¢nost Vodafone Czech Repubtic a.s. se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, zapsana do OR u MS v Praze, spisové zna&ka B. 6064 i 3 L/

* VYodafone jede na Zelenou energii vodafone



Priloha €. 1 - Vychozi cenik

Sluzby
Potet jednotek Jednotkova| . o Celkem
PoloZka & lc(eén:ez za 1 mésic za 4 roky
Za 1 mésiq Za 4 roky| Jednotky| poy |V KEbez DPH | v K& bez DPH

SIM karty v mobilnich telefonech

Pausal - Zakladni hlasovy tarif na SIM 130 6240 ks 150,000 19 500,00 936 000,00
Pausil - Hlasova virtualni privatni sit’ (VPS) 130 6240 ks 0,000 0,00 0,00
Pausil - Internet v mobilnim telefonu - FUP low 300 MB 10 480 ks 207,500 2 075,00 99 600,00
Pausal - Internet v mobilnim telefonu - FUP high | GB 5 240 ks 331,670 1 658,35 79 600,80
Spojeni - Hovorné do mobilni sité 02 5800 278400 min 2,000 11 600,00 556 800,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ TMCZ 6800 326400 min 2,000 13 600,00 652 800,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ UFON 5 240 min 2,000 10,00 480,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ VDF 4820 231360 min 2,000 9 640,00 462 720,00
Spojcni - Hovorné ve virtualni privatni siti (VPS) 1520 72960 min 0,000 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné do pevnych siti v CR 410 19680 min 2,000 820,00 39 360,00
Spojcni - Hovorné do hlasové schrinky 10 480 min 0,000 0,00 0,00
Spojeni - SMS 3000 144000 ks 1,000 3 000,00 144 000,00
Spojeni - MMS 30 1440 ks 3,750 112,50 5 400,00
Spojeni - Pienesend data iitovana od prenesenych kB 3500 168000 kB 0,050 175,00 8 400,00
Mobilni internet v notebooku

Pausal - Mobilni internet v notebooku - FUP low 2 GB 5 240 ks 437,500 2 187,50 105 000,00
Pausal - Mobilni internet v notcbooku - FUP high 10 GB 5 240 ks 708,330 3 541,65 169 999,20
Specidlni mobilni datové sluzby pro komunikaci typu machine-to-machine

Pausal - za datovou sluZbu machine-to-machine 25 1200 ks 49,170 1 229,25 59 004,00
Spojcni - ptenos dat nad volné jednotky 12000 576000 kB 0,000 0,00 0,00
Podpiirné a ostatni sluzby

[Pausal - Podrobné clektronicke vyactovani | 165 ] 7920 T ks | 0,000] 0,00} 0,00]
[Celkem za sluzby | ] | | ] 69 149,25 3 319 164,00|
Dodavky telekomunikaénich zafizeni

Mobilni telefony

Mobilni telefon - kategoric Zikladni 50 ks 1 480,830 74 041,50
Mobilni telefon - kategorie Stfedni 40 ks 4 647,500 185 900,00
Mobilni telefon - kateporie Vyssi 20 ks 7 480,830 149 616,60
Mobilni telefon - kategorie Top 20 ks 12 147,500 242 950,00
Datovy USB modem pro "Mobilni internet v notebooku” 10 ks 1 647,500 16 475,00
Nabidnuty budget na nikup telekomunikatniho HW

Vypliite s kladnym znaménkem v K& bez DPH L, 11000,00
[Celkem za dod4vky | | | | | [ 667983,10]
Celkov4 nabfdkové cena 3 987 147,10

Pozndmka: Uchazec vypliuje pouze Zluté podbarvené buriky.
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Pfiloha &. 3 ~V3eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni rad

Davérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republica. s.

Spoled Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradské 167, 100 00 Praha 10, zapsand do OR u MS v Praze, spisové znatka B. 6064 i 3é

* Vodafone jede na Zelenou energii

vodafone




VSeobecné podminky

Vseobecne podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradska 1 67,100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsane do OR uMSyv Praze, B. 6064 (dale jen , Vodafone™)

1 Zakladni ustanoveni

11 Vtéchto Vieobecnych podminkach najdete Opravu vasich zakaznickych prava povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen »SluZby™) a také prava a povinnosti Vodafony jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich najdete podminky
zprostiedkovani piistupu ke sluzbam tietich stran (dale jen .SluZby tFetich stran”). Sluzby Vodafonu i sluby tietich stran mizete vyuivat, pokud

s néml uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni sluZeb (dale jen ,,.Smlouva”). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud
se nedohodneme jinak.

1.2 ObJednévkasluzeb
Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednate sluzby. K tomu potiebujete, stejné jako pfi dal$i komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné k vasi
identifikaci. Pokud vas zajima, jaké Gdaje to jsou, podivejte se prosim na €lanek 5.2 téchto Vieobecnych podminek. Tyto Gdaje si ovéfime podle vaiich
platnych dokladu, které si miizeme okopirovat a lelich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto dokladi je uveden na www.vodafone.cz. Nastane-li
jakdkoli zména vagich tdajtt, oznamte nam ji prosim do 7 kalendainich dn(i poté, co nastala— je to duleZité pro na& smluvni vztah, Pied uzavienim
smlouvy sitaké miZeme ové&fit vasi platebni historii v registru dluZniky.

1.3  Heslo
Pfi objednédvce sluzeb si zvolite heslo. Budete ho potiebovat hlavné pii aktivac) SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dlusné Castce
&i piii Z4dosti 0 zménu smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni. Kadého, kdo se prokaze vasim heslem, miiZeme povaZovat za osobu opravnénou za vés
jednat. S ohledem na vasi ochranu véak nemusime provést poZadovany Ukon v pfipads, e budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém
plipadé miZeme poZadovat jiny zplisob ovéfent (zejména predloZeni dokladu toto3nosti). Své heslo si prosim dobfe chrafite a v pfipadé podezfeni z jeho
prozrazeni i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zméfite. Stejnym zplsobem chrafite i svl} PIN a PUK kéd. PIN kéd si miiZete zménit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vadim PUK kédem, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

1.4 Volaci Umit
Pied uzavienim smlouvy je tfeba, abyste si zvolili sv0j Volacilimit”, Pokud si Volaci limit sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Volaci limit je celkova
cenasluZeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volacilimit piesahnete, maze se stat, 7e vim dotasné omezime poskytovani nékterych placenych
sluZeb. Podrobnosti najdete na www.yodafone.cz nebo v Ceniku,

1.5 Uzavienismlouvy
Smlouva mezivdml a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpiisob(:
a) aktivaci SIM karty do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednate-li i sluzby Vodafonu mimo prodejnu Vodafonu,
b) aktivaci SIM karty, objednéte-lisi sluZby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamzZiku pFevzeti, zaktivujeme vam jido 5dng,
€) jinym s vami dohodnutym zptisobem.
Uzavienim smlouvy, vylomenim SIM karty z plastikové karticky nebo uZitim néktereé ze sluseb vyjadfujete sviij souhlas s témito Vieobecnymi
podminkami. Pakud SIM kartu nevylomite a neuzilete 2ddnou sluzbu, muZete nam vratit neporusenou SIM kartu do 14 dnii od data, kdy i prevezmete,
V takovem piipadé smlouvu povazujeme za neuzavienou. K Vodafony se vak i pfesto mizete kdykoli vratit. V této souvislosti bychom vis radi
upozornili, Ze SIM karta zdstava vidy v nasem viastnictvia vpiipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzaviens smlouva ukoncena, jsme
oprévnéni ji deaktivovat.

1.6 Cobyvisnemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tieba, aby byly spinény tyto podminky:
a) neméli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opoZdéné platby vyGétovani sluzeb,
b) neuvedli jste nespravné osobni nebo identifikacni Udaje,
€) nezneuzivalijste anl se nepokusili o zneuiti sitd, sluzeb nebo sluZeb tretich stran,
d) plnilijste své 2avazky viigi jingm subjektim nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,
e) na (cet Vodafonu jste uhradili finanéni &astku (dale jen ,Volaci Jistina") ve vy3i uvedené v Ceniku slueb (dile take jako ,Cenik") nebo v mimofadnych
pfipadech uréenou Vodafonem. Uhrazeni Volacijistina slouZi zejména k zajisténi pn&nivagich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v plné vysi vim
jivratime za podminek, které najdete v Ceniku nebo na www. vodafone.cz, Pokud jakoukoli vyie uvedenou podminku nesplnite, i tak s vami méizeme
smlouvu uzaviit. V opacném pfipadé vas budeme o divodech nema3nosti uzaviit smlouvu informovat,

2. Vyaétovani

2.1 Vystaveni, dodéni, Ghrada a reklamace Vyiétovani stuzeb

2.1 VyGctovani sluzeb vam vystavime po skonéenf kaZdého zdétovaciho obdobi (dile jen ,VyGétovani"). Vyugtovani obsahuje cenu za viechny sluzby
a sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v piisludném zdctovacim obdobi. Délka zGétovaciho obdobije zpravidla jeden mésic, neni-li dohadnuto
jinak. Vodafone je opravnén ve VyG&tovinivyoitovat i ceny 2a sluzby poskytnuté v piedchozich ziétovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty
do predchozich Vy&tovani (zejména v pfipadé Roamingu a sluZeb tretich stran). VyGétovani vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Samoobsluze

na strankach www.vodafone.cz. Na vai Zadost vam Vyoétovani zagleme v papirové podobeé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vaéi

korespondenéni adresu tfi po sobé nasleduiici zG&tovaci obdobi, ndsledujici Vyuétovani vam dodame pouze elektronicky zpfistupnénim na strankach
www.vodafone.cz. Pokud je vy3e VyGétovani niz$i ne# limit uvedeny v Ceniku, dodame vam Vy(étovani rovnés pouze elektronicky.

2.1.2 Vyaétovani musibyt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v pfislusném Vyigtovani, Vyli€tovani je uhrazeno pfipsanim vyiétované Casthy
pod spravnym variabilnim symbolem na et Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdélent spravného variabilniho symbolu), Zaslani u pominkyv piipadé
prodleni se zaplacenim Vyactovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

2.1.3 Pokud nesouhlasite s vy3i VyG&tovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb, mate prévo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné
avsouladu s ,Reklamacnim fadem sluzeb spole&nasti Vodafone Czech Republic a.s.” (déle jen ,Reklamaéni Fad"). Podani reklamace viak nema
odkladny G¢inek na splatnost vaseho Vytétovani,

2.1.4 Pokud vase Vyugtovanivias neuhradite, mizeme poZadovat néhradu néklad( spojenych s vymahanim pohledavky, které jste povinni uhradit.

2.2 Zapotteni pohledivek
Finanéni plnéni, které od vas obdrime, mtizeme pouZit na Uhradu jakékoli vasi dluzné Easthy z titulu poskytovani sluzeb nebo sluzeb tietich stran dle
nasivolby. Vaie pohledavky z titulu Volaci jistiny miiZete zapoéist za podminek uvedenychv Ceniku nebo na www.vodafone cz.
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Cojako zdkaznik miZete a jak se nejlépe ochranite?

Vase préva

Mate moZnost ponechat si své telefonni &islo a pejits nim k jinému poskytovateli sluzeb.

SluZby miZete uzivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje poZadavky stanovené pravnimi piedpisy.

MuzZete nas pozadat o zménu smlouvy. Pokud to udélate alespori 4 kalendaini dny pied koncem z(étovaciho obdobi, zmény provedeme nejpozdsji
k prvnimu dni nejbliZe nasledujiciho zaétovaciho obdobi. Zmény mohou byt provedeny i pozdéji, pokud neniu jednotlivych sluzeb dohodnuto jinak.
Podminkou zm&ny smlouvy miize byt tihrada dluzneé Casthky po splatnosti. V pfipade, ze mate omezené ¢i pierudené poskytovani slueb, je mozne,
Ze zménu smlouvy neprovedeme.

Pfi osobnim jednénis ndmi se mi3ete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Opatieni pro vas! ochranu pil ztrat&/kradezl SiM karty

Ztrétu &i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzenivageho oznameni provedeme blokaci
SIM karty. Od tohoto okamiku prestavate odpovidat za u3iti sluzeb prostfednictvim této SIM karty. | nadale vam viak budeme poskytovat pravidelna
Vyuctovani k uhrazenive Lhité splatnosti. Pozadate-li nds, vyddme vam za podminek stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s ndml mizete spo)it?

Abychom vim komunikaci s nami co nejvice ulehéili, mizete vyuZit zakaznickou linku a dal3i zpusoby kemunikace, které vam pro jednotlive typy
poZadavki nabizime. Na zakaznickou linku mdiZete volat bezplatng, nenf-liv podminkach konkrétni aktivovane sluZby stanoveno jinak.

Vase poZadavky i zdosti (jako i hlaSeni poruch a vad pfi poskytovani Sluzeb), které byste ném méli podle téchto Véeobecnych podminek predat

(s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Zisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte
na adresu Vodafone Czech Republic a.s.. Oddéleni sluzeb 23kaznik(m, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10.

Co musi a smi Vodafone

Poskytovini sluzeb

Sluzby vém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisludnym radiovym signilem, a to nepretrzité a v co nejvy3si kvalité za podminek stanovenych
prislusnymi prévnimi piedpisy. Vznikne-liv ramci sité néjaka zdvada, odstranime ji co nejdfive.

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde Je technicky moZné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény v aktualni
orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charaktery &ifeni rédiovych vina k omezenym moznostem grafickeho zobrazeninemlzeme garantovat, ze vidy
dosahnete pfipojenik sitii v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznagené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankach www.vodafone. cz. Piipadné zhorZeni kvality pfenosu zplisobené fyzikatnimi viivy nemdzeme ovlivnit,

S vyuZitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatell vam umoziiujeme uivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktuélni ceny
najdete na strankach www.vodafone.cz nebov Ceniku.

V nékterych pipadech se maZe stat, e vim omezime &i perusime poskytovani sluzeb prostfednictvim jedné nebo viech SIM karet, aniZ bychom vas

o tom stihli pfedem informovat, napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve Smlouvé & v pravnich piedpisech,

b) neuhradite-li vas a fadné Vyctovani ani piesto, Ze vds na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jinym zplisobem,

c) piekrotite-li Volaci limit nebo jej v daném z(étovacim obdobidosahnete,

d) se ném nepodafi doruéit vam Vyaétovani &i Jiné pisemnosti,

e) poskytnete-lindm nespravné (daje Ci nepravdivé prohlaseni, pfipadn& nenahlasite-li zménu svych ddajud,

f)v piipadé divodného padezieni na zneuZivani sluseb (zejména pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdélent)

¢i v pfiipadé uzivani sluzeb zpUsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz sité &i jakekoli jeji casti,
g)vznikne-li podezfeni, 3e jste uzavieli Smlouvu na zakladé nepravdivych Udajd,

h) v pipad& narugeni bezpe¢nost) & integrity nai sit&, bezpecnosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti,

Prosim méijte na paméti, e omezeni poskytovéni sluzeb nema viiv na vage smiluvni povinnostia Ze po dobu prerugeni poskytovéani sluzeb vam nemusime
vystavovat VyGctovani. Jakmile odpadne divod pro preruZeni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime. Mate viak mo3nost takove
obnoveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout.

Omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miiZzeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divod(i nebo na zakiadé
rozhodnuti statnich organ & v obdobi krizavych stavii nebo z divodu jineho obecného zajmu.

Pokud bychom ukon&ovall poskytavani nékterého z tarifl nebo sluZeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vdm nebude nase nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluba), budeme se sna3it vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude stéle trvat.

Ve vyjime&nych pifipadech vam z technickych nebo provaznich divod( miZeme zménit vaie telefonni &islo &i heslo i bez vageho souhlasu. O této zméneé
vés samozFejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dndi piedem, bude-li to mozneé. V pfipadé, 2e sinebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, Ze vds miZeme Identifikovat jinym zplisobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na &isla tisfiového volani, Pii volani na tato ¢isla zérover v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
piislusnému pracovisti pro piijem tisfovych volani ddaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnénf kapacity pfipojeni & Jejimu piekroceni, pouzivime nasledujict postupy:

a) Pfednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami,

b) V pfipadé naplnéni kapacity piipojeni (zejména u zakladnove stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

€)V piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejmeéna u zakladnoveé stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeniviech aktivnich
uZivateld sité,

d) U datovych sluZeb se dale uplatni pravidla FUP.

MuZe se stat, Ze vas telefon ¢i jiné zaFizeni nebude v nai siti piné funkéni. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo
o pfistroj spliiujici technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu
uvedena na www.vodafone.cz.

Jakeé daje o vas zpracovavame

Informace o tom, jakeé Gdaje o vas zpracovavame, a dalsi préva a povinnosti tykajici se zpracovavani (idajli naleznete v dokumentu ,Informace pro
GUcastnika a uivatele o zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich udajti” (dale jen,Informace pro zikaznika"),

Odpovédnost

Odpovédnost za £kodu

Prosim vezméte na v&domi, 7e nase odpovédnost za kodu Je ze zakona omezena. Proto nevyplyva-li z pravnich pfedpisl jinak, nejsme odpovédni
napiiklad za Skody zplisobene: |
a) porusenim vagi smluvni povinnosti,

b) v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluZby,

€) uvedenim nespravnych tdajdi z vasi strany,

d)viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd,
e) ztrétou, odcizenim nebo pokozenim SIM karty.
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Prosim méjte té na paméti, e neodpovidime ani za kvalitu sluseb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahraninich poskytovatelt

v rdmci Roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tietich stran, pfi jejichZ poskytovanije vyuZivana nae sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pii pferueni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatne kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jinych (daji. Radi bychom vas tez
upozornili na to, e ze zakona neodpoviddme za obsah pienasenych zprév ani za data ulozena na SIM kartd.

Ujednani tykajici se nahrady $kody a zplisobu feeni sporli jsou uvedena v Reklamatnim Fadu.

Anlu nds nemiZete:

a) pevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadostia nadeho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez nateho pfedchoziho pisemného souhlasu,

€) pouzit SIM kartu v rozporu se smlouvou &i se zékonem nebo za Gcelem porudeni smlouvy & zakona nebo Jipoutit jinym zpisobem, nez pro jaky je SIM
karta uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovorl prostiednictvim GSM brany apod.),

d) podkodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejmena kopirovanim nebo klonovanim,

) uZit sluzbu nebo sluby tretich stran zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluseb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz nasi sité
&i jakekoli jeji ¢asti € uZit sluzby zpisobem 2akladajicim divodne podezieni, ze zneuFivate nebo jste zneudili sluzbu (napf. zplisob vaseho uivani sluzby
vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

Ukonéeni smlouvy

Smlouva mazZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Ustni vypovédi. Ukongeni smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narok( vzniklych jesté pied
jejim ukonéenim. Pisemna vypovéd musi mit tyto néleZitosti:jmeno a pifjmeni (nebo nazev), adresu, telefonn Sislo (kterého se vypovéd tyka), ovéfeny
podpis majitele telefonniho &isla, pfipadné take vypis z obchodniho rejstiiku ne staréi nes 3 mésice. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla
Vodafonu. Ustni vypovéd mizete podat pouze telefonicky prostfednictvim zakaznické linky. S ohledem na vai ochranu si vyhrazujeme prévo vasi
totoznost kromé ovéfeni heslem ovéfit take jinym zplsobem. V pfipadé podezieni na zneuitivagich osobnich (Udaju sivyhrazujeme pravo po¥adat vas,
abyste nas kontaktoval z telefonniho ¢isla, kterého se vypovéd tyka.

Pokud nam dorugite & sdélite vypovéd'smlouvy alespofi 4 kalendaini dny pied koncem zGétovaciho obdobi, smlouva skongi nejpozdéji poslednim dnem
2i¢tovaciho obdobi. Jestlize vypovéd doruite & sdélite pozdéji, bude smlouva ukonéena nejpozdsji poslednim dnem nasledujiciho z(¢tovaciho obdobi, pokud nenf
dohodnutojinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvuna dobu uréitou,

Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych naleZitosti smlouvy na poskytovani Sluzeb nebo zménami jinych ustanoveni, které vedou

ke zhor3eni vaieho postaveni, mizete smlouvu ukonéit pisemnou vypovédis uvedenim tohoto diivodu, kterou nam dorucite do 15 kalendafnich dnit ode
dne G&innosti této zmény. Pokud jsme viak zmény provedli z divodu zmény pravni Gpravy & na zakladé rozhodnuti Ceskeého telekomunika&niho Gradu,
nebo zménou nejsou dotZena vade préva a povinnosti, tento postup nelze pouZit. Ukonéit smlouvu také nemizete v pfipadé, Ze vém byly zmény znamy jiz
pfi uzavirani smlouvy. Pokud nam vypovédv uvedené thité nedorugite, budeme mit za to, 3e se zménami souhlasite.

Smlouvu maZeme pisemné ukonéiti my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty),

a) porusite-li povinnost stanavenou ve smlouvé & platnych pravnich piedpisech,

b) je-li na vas majetek prohlagen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace nebo
bylo proti vdm zahajeno insolvenéni fizeni,

c) poskytnete-li ndm nespravné udaje & nepravdivé prohla3eni, piipadn& nenahlasite-lizménu svych Gdaju.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich gisel

Cheete-li pfenést sve telefonni &islo k jinemu poskytovateli, mizete nas poZadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné poZadat o jeji nepokragovani

na pienaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na vidomi, 3e pfi ukongeni smlouvy (i z déivodu prenesent gisla) mame prévo na finanénivyrovnani
vevysiuvedené v piisludnych podminkéch, pokud pFed ukonZenim smlouvy vyusijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu,
na jejim z&kladé jste od Vodafonu ziskali slevu &i 2vyhodnéni podminéne vyuZivanim sluzeb po dobu uritou, pii¢ems ke dni ukonceni smlouvy nebude
z vasistrany tato podminka spinéna. Vyse takoveho finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy & zvghodnéni, které jste od nés ziskali. Informaci
o konkretni vysi tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme bezplatn& na zakladé vasi zadosti, kterou nam doruéite pisemné nebo prostfednictvim
2akaznicke linky. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsme zvefejnilina www.vodafone.cz v sekei Pravni
podminky.

Predplacene sluzby

Nase slu2by sl miiZete i pfedplatita uzivatje prostiednictvim SIM karty bez pravidelného vyG&tovani, BliZ3i podminky o pfedplacenych slusbach
najdete v Ceniku, na www.odafone.cz & v pislusnych marketingovych materidlech a podminkach sluzeb. Prosim mé&jte na paméti, e na poskytovani
piedplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahujity Elanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluzeb pou3it.

Smlouvu o poskytovani pfedplacenych slueb spolu uzavieme

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastikové karty,

¢) aktivaci SIM karty, a to podile toho, co nastane diive.

Na va3i Zadostvdm na &astku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomeiite, ze kupony pro dobijeni miZete vyusit nejpozdéji do data
uvedeneho na kuponu. Upozoriiujeme vés také na to, 7e kupony neni moZné vratit a 7e vam nemGZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyerpani kreditu ve stanovené Lhiité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Rédi bychom vés upozornili na to, 2e vém mdzeme omezit poskytovani pfedplacenych sluzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich ugivani, Takovou podminkou je napfiklad zistatek kreditu na SIM karté v urcité vy3i, dostateéna vyie kreditu
postatujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Ihiité stanovens v nasich marketingovyich materialech nebo na www.vodafone,cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezenisluZeb vas samoziejmé budeme vzdy informovat. Poskytovani sluZeb vém
obnovime, jakmile st kredit dobijete na potiebnou vysi.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené thiité, jinak marnym uplynutim této thiity smiouva automaticky skoni,

Pokud budete chtit, miizete prejitz predplacenych sluZeb na kterykoli tarif z na&f aktuatni nabidky &i obraceng. Takovou zménu vdm mizeme umoznit
nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Upozoriiujeme vés jen, 3e pfechod 2 tarifu na predplacené sluby se fidi
podminkami zmény smlouvya v nékterych pfipadech mdZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb.

Pokud budete chtit piejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouZijeme nevy&erpany zlistatek kreditu z predplacené SIM karty na Ghradu VyGétovéni, Prosim
vezméte na védomt, 3e pFi této zméné vam milzeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzbyv souvislosti
s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidime za to, 7e nevyuZijete kredit na SIM kart&, nespravné zadate Udaje piii Gihradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni Cislo Ci ¢islo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizi kupon nebo e dojde k jeho zneusiti,

V pfipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokazete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim G&elem po vés
miiZeme poZadovat napfiklad pFedloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoznosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM kartu
nemiizeme vyménitv pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM Karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni,
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Zavére&nd a prechodna ustanoveni

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu tvoii tyto Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamacnifad a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvofitaké podminky
jednotlivych marketingovych akci, pokud je vyuZijete (dale ,, Podminky marketingovych akci®), ve kterych miizeme stanovit dalsi prava a povinnosti
nebo je upravit odli3né od téchto Vieobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika,
Cenik, Reklamaéni fad, podminky jednotlivych sluZeb a podminky aktualnich marketingovych akcijsou k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu

a na strankach wwwyodafone cz, piipadné na vyZadani na zakaznicke lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamaénim
fadem, pravidly FUP a podminkami aktivnich nebo uZivanych sluZeb (napf. zvoleného tarifu). Prosim vezméte na védomi, Ze podminky marketingovych
akci, kterych se Uéastnite, maji piednost pfed ostatnimi ¢astmi smlouvy. Radi bychom zddraznili, Ze v pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami,
Informace pro zdkaznika, Cenikem, Reklamacnim fadem a podminkami jakékoli sluZby plati uvedené pofadi prednosti: () podminky jednotlivych

sluZeb, () pravidla FUP, (lll) Cenik, (IV) VEeobecné podminky a Informace pro zakaznika a (V) Reklamacni fad, coZ ném viak nebrani dohodnout

se jinak. Objednanim nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se s témito podminkami. Prosim vezméte na védomi, ze
pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni

za zvyhodn&nou cenu uvedenymi na www.vodafone.cz. Nepfehlednéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Poadminek koupé zafizeni za zvyhodnénou
cenu po vas muzeme poZadovat Uhradu tam uvedené Castky.

Zména a informovéni o zmé&né smluvnich podminek

Radi bychom vas upozornili, 2e miZeme Vieobecné podminky, Reklamaéni rad, Cenik, pravidla FUP nebo podminky marketingovych akcijednostranné
ménit, stejné jako podminky poskytovani sluZeb ¢i jejich poskytovani jednostranné ukonit; o tom vas budeme samoziejmé informovat. Uvedene
zmény m(Zeme provést zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpisd, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci. O zménach smluvnich podminek vas budeme predem Informovat v nasich prodejnach, prostiednictvim stranek www
vodafone.cz nebo take nasich informacnich materiald, popi. ve VyG¢tovani nebo prostiednictvim SMS zprévy.

Doruéovéni zdkaznikovl

Cht&li bychom vés Informovat, Ze pisemna oznameni (véetné vyfizovani reklamaci) vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb
na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlité/mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodari oznameni
doruéit, povauje se za doru¢ene dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem vraceni
zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. V piipadé dorucovani oznameni prostrednictvim SMS je ozndmeni povazovano za dorucene
okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra. Za doruéend se budou povazovat i ozndmeni (véetné VyG&tovani), ktera zpfistupnime prostrednictvim
elektronického rozhrani pro vzdaleny pfistup (napr. Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni.

Uélnnost
Vieobecné podminky jsou U¢inné od 1. 6.2012. Od tohoto data pozbyvaji Géinnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 1. 2012.

Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich adaja

1

SpoleZnost Vodafone Czech Republic a.s., I€: 25788001, se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, zapsané do OR u MSv Praze, sp.zn. B 6064 (dale
jen Vodafone"), vede databazi osobnich, lokalizagnich a provoznlch (dajd (.dale jen Udaje”) GEastnikl a uZivateld sluzeb elektronlckych komunikaci
(.dale jen Zakaznik”). Udaje ziskavame pfimym nebo nepnmym kontaktem s vami nebo od tFetich osob. Vodafone zpracovavé Udaje na zakladé zakona,
tj. v takovem pfipadé neni Zakaznik oprdvnén takové zpracovani odmitnout, nebo na zékladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takove
zpracovani kdykoli odmitnout. Vodafone shromazduje a zpracovava Uda;e manualné nebo automaticky, sém nebo prostrednlctwm tfetich sub|ektu
(zpracovatel(i). Tento dokument upravuje informace o zpracovavani i Udajti, zpisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajtia prava

a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajti (déle také jako ,Informace").

Osobniml a identifika&nimi (daji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/pop. narodni Identifikator, vék, pohlavi, ¢isla
predloZenych dokladLi, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizalni sloky, iméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikaéni &islo, dafiové identifikaéni Eislo, telefonni éislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Udaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni Cislo, e-mailové spo|en| bankovni spojeni a jine Udaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem
se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gi¢tovani, tj. zejmena telefonni &islo
volaného, telefonni éislo volajiciho, zaGatek a konec spojent, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, IMEI, konfiguracni Gdaje, zplsob a objem
vyugivani sluzeb a cena za sluZbu. Lokalizaénim dajem se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunlkacich urcujici zemépisnou
polohu koncoveho zafizeni Zakaznika, tj. napf. (daj o siti, k niZje Zakaznik pfipojen.

Udaje zpracovavame pro GZely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, zaji§téni propojeni a pfistupu k siti, Vyictovani

a provadéni dkonu s tim souviseiicich, uéetnia daiové dcely, identifikace zneuzivani sité Ci sluZeb, vymahani pohledéavek, poskytovani sluZeb &i prodej
produktu tfetich stran prostfednictvim nadisité.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat (daje k nasledujicim Géellim: obchodnia marketingové Géely, véetng provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejmena formou obchodniha sdéleni oznacovaného pro takove Gcely jako

0S) o naélch sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim

adresy, telefonnich &isel nebo elektronicke adresy, pro poskytovani sluZeb s pidanou hodnotou, bezplatneho zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbacha produktech tietich stran, ovéfovania hodnoceni bonity Ci platebni moralky
Zakaznika prostiednictvim registru dluZniku, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, taki v jeho pribéhu.

V pripadé jakékoli zmény Udajii je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spole¢nost Vodafone

z vlastni &innosti zust! #e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplné nebo 2e uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni nebo
Zakaznikovi nepatfi&i nebyl opravnén takove Eislo spolegnosti Vodafone poskytnout vyzve spole¢nost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych a (plnych
Udaij &i spravného kontaktniho telefonniho Eisla. Pokud tak Zakaznik neucini, je spolecnost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni
Eislo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pad danym zdkaznickym Gétem & k jingm Gkondm potiebnym k napravé vadného stavu.

Hodnocenim bonity se rozumi, Ze v pfipadé existence dluZné ¢astky déle nez 30 dni po splatnosti nebo opakovaneho prodleni s thradou budou
predany Gdaje Zakaznika v rozsahu jméno, pfijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné &islo, I€ a informace o rozsahu
porueni smluvnich povinnosti, finanénich zavazcich a nasledné platebni moralce, dhradé pohledavky nebo jejim pfipadném odpisu registru dluznikd,

a to za Uéelem informovani o platebni moralce a jejim ovéfovani. Provozovatel registru dluZnikl je oprévnén tyto osobni Udaje zpfistupnit za G¢elem
hodnoceni platebni moralky viem uZivatellim registru. Seznam reglstru dluZniky je uveden na webovych strankach www.odafone.cz.

V soucasné dobé Vodafone pfedava asobni Udaje sdruZeni SOLUS, zdjmovému sdruZeni pravnickych osob, IC: 69346925, Predané (daje m(iZe registr diuZniki
zpracovavat po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Souhlas dle tohoto &lanku miZete pisemné odvolat, advolani viak nema viivna zpracovani ldajd,
které jiz byly podle tohoto bodu piedany.

Ma-li o to Zakaznik zajem, mize poZadat o zvefejnéni svych kontaktnich Gdajd v informaéni sluzbé tieti strany nebo Vodafonu &i v tisténem telefonnim
seznamu. Zakaznik ma pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan za G¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.
Zakaznik je opravnén svij souhlas se zvefejnénim Gdajli v telefonnim seznamu nebo informacni sluzb& kdykoli odvolat. V takovém pripadé spole¢nost
Vodafone zajisti odstranéni (idajt pfi jejich nejbliZsi Gpravé, bude-li to technicky mozne. Zakaznik bere na védomi. Ze v pfipadé, kdy dé zakaznik souhlas

s uverejn&nim, je povinnosti spoleénosti Vodafone predat takove Gdaje dal$im poskytovatelim informacnich sluZeb o telefonnich ¢islech a vydavatelim
telefonnich seznamul.

ProtoZe spole&nost Vodafone Zakaznikim nabizfi platebni sluzby (zejmeéna sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakazniku,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona €. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za UCelem ovéreni totoZnosti nejpozd&ji pfi uzavieni Smlouvy.



9. Zaucelemvyhodnocovania zvy3ovani kvality poskytovanych sluzeb nebo za Géelem zajisténi ditkazu o provedeni poZadavku Zakaznika spolecnost
Vodafone zaznamenéva interakci mezi zakaznickou linkou spolecnosti Vodafone nebo zaméstnanciv prodejnéch Vodafonu a zékaznikem.,

10.  Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich Udajli zpracovavany tfetimi subjekty, a to spolecnostmi
ze skupiny Vodafone Group Plc za icelem zajisténi technicke a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu
s Vodafonem zejména pro zajisténi plnini prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluby tietich stran, vymahani atd.) a dale pro
2ajiSténi marketingovych i obchodnich akci, kterych se Zakaznik Géastni. Seznam zpracovatelt je k dispozicl na strankach www.vodafone.cz. Spole¢nost
Vodafone predava Udaje Zakaznikii zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tdaijd, pro vyie uvedené Ucely, v nezbytné
nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokiZe, ze ma dostateéné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté & jinému
neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni iprava jinak.

1. U zpracovani Udajl, které je provédéno na zakladé souhlasu Zakaznika, ie Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajii pro jednotlivé Ucely

nékterych Udajti miize mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védomi, %e souhlas se zpracovanim Udajii mize opétovné udélit napf.
Gcasti v marketingové soutézi nebo akci, registrac, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb,

12.  Poukongenismlouvy a vypofadaniviech vzajemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajii Zikaznika ze své databaze s vyjimkou jména,
pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich (daj(d a informaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke kterym Zékaznik déva souhlas se zpracovanim za ticelem
nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let ode dne ukongeni smlouvy nebo pfipadné do doby. ne Zakaznik odvola sviij souhlas.

13.  Z&kaznik ma pravo na informaci o zpracovéni svych osobnich ddajti. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich Gdajl v rozporu
s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, mize spolecnost Vodafone po2adat o vysvétleni nebo o odstranéni vadneho stavu
(zejmena blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Uad pro ochranu osobnich Gdaj.

14.  Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo pravnimi piedpisy stanoveno jinak.

15, Blizdiinformace tykajici se zpracovani osobnich (idajii a dal3ich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na www.vodafone.cz v &asti Prohlasenio ochran&
osobnich Gdajd.
16.  TytoInformace jsou Gcinné od 1. 6. 2012.

Dal3iinformace ziskéte na lince Vodafone péce o zékazniky *77 nebo na www.vadafone cz,
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci OneNet (dale jen “Smlouva”)
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167,100 00 Praha 10, zapsané v OR
vedeném MSv Praze, oddil B, vioZka 6064 (déle jen +Poskytovatel")

Obecna ustanoveni, definice pojma

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje U&astnikovi Sluzby
a uskuteCiuje prodej telefond a jejich pfislugenstvi, jakoz i prodej a pronajem dalsich zafizeni a dale
povinnosti Uéastnika, k nim# se uzavienim Smilouvy zavazuije.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zboZi vsouladu sDil& smlouvou
nejpozdéji do 30 dnu ode dne G&innosti pislugné DIl smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je
povinen zatit s poskytovani Sluzeb nejpozdéji do 60 dn(i ode dne G&innosti prisludné Dil& smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Utastnik bere na védomi, e vzhledem kmozné casové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy
do sjednaného dne dodani zboZi mdze dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodd nikoliv na
strané Poskytovatele k dispozici a souhlasi s tim, ¥e ho v takovém pfipadé bude Poskytovatel kontaktovat
a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké puvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po
provedeni nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo3i dodat Ugastnikovi do 14 dnd od
obdrZeni nové objednévky.

Utastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30
dnd ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéji v3ak k datu zfizeni sluzby dle Dil&i smlouvy. Neucini-li tak, je
Poskytovatel opréavnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém piipadé Poskytovatel provede
na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pfipadnou dodategnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb
provede pouze na zakladé dodate¢né 2adosti Ucastnika. Vyse uvedené plati i v pfipadé, Ze SIM karty byly
Uéastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil&i smlouvy, aviak zaslanou zasilku se O¢astnikovi nepodafilo
dorucit. Vtakovém piipadé se zasilka povasuje za dorucenou v souladu s podminkami doruéovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkach.

Uéastnik mé pravo poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zikladé nepisemné
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a U&astnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil&] smlouvy.
Poskytovatel je opravnén stanovit Ulastnikovi Volaci Llimit pro Cerpani SluZeb Poskytovatele pro kazdé
z0¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah Sluzeb, které mise Ugastnik v pfisluném obdobi vycerpat
nad ramec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v re3imu
Smlouvy vcetné roamingovych slueb a mezinirodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu v pribéhu
zdctovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM Kkarty Ugastnika.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén pozadovat jako podminku uzavreni Dil&f smlouvy Ghradu Volacijistiny.
Utastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednéavek sluzeb
dalsi Sluzby a zboZi dle aktuélni nabidky Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou
objednévku Ucastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd
vUci Poskytovateli & jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany Ucastnika. Vtéto
souvislosti se pro vylougeni pochybnosti uvadi, se Ucastnik nema pravo na poskytovani slev a dalsich
financnich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy ne? je tato Smlouva. Zivazek
Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeny v Rdmcové smlouvé nenf vazan na existenci &
minimalni pocet aktivnich SIM Kkaret, ani na trvani jednotlivych Dil&ich smluv; ukonéeni poskytovéani
SluZby/SluZeb dle Dilich smluv (popf. zrueni & preneseni telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema
vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trvé po dobu trvani Ramcové smiouvy.
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2vlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
Poskytovatel umozni Uastnikovi uivat rovnés SluZby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym
elektronickym zafizenim nainstalovanym u Ucastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén
pfed zfizenim (aktivaci) sluzby dle potfeby dodate&né ovéfit mistni a technické podminky poZadované
sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani sluzby pfedloZi Poskytovatel Ucastniku do 5
pracovnich dnl od zjisténi prekazky navrh FeSeni na odstranéni pFekézky, pro které nelze objednavku
sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek Ucastnika, je-li to moné. Pokud bude toto
navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil&i smlouvu zahrnujici toto fegeni.
Vpfipadé, Ze Poskytovatel neozndmi Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dni od uzaveni Dil&i
smlouvy, Ze byly pfi ovéfovéni technickych a mistnich podminek zjistény pfekazky poskytovani sluzby méa
se za to, Ze Zadné takové prekéazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany,
zavazuje se Poskytovatel piisludnou sluzbu zfidit (aktivovat) Ugastnikovi nejpozdéji ve Lh(té sjednané
v Dil&i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je sluzba ziizena, v pfipadé, Ze si U&astnik
objednal jako soucast sluby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Utastnika, dnem
podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouziti sluzby tfeba jedté dalsiho Gkonu Poskytovatele dnem,
kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Je sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni
sluzby ze strany Poskytovatele (d(ikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pii zfizeni sluZby a provéiovani mistnich
a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb.

Vpiipadg, Ze si Uastnik objednal jako soucast sluZby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni
u Uastnika, zavazuje se U¢astnik zejména:

() zajistit sou¢innost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny
souhlas vlastnika nemovitosti sinstalaci zafizen, vpfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav
nemovitosti rovnéZ zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem
nemovitosti za GCelem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav.

(ii) na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude
zafizeni instalovano véetné véech pfipadnych planovanych stavebnich dprav, umisténi staveb v prisluiném
objektu, nebo v jeho okolj,

(iii) zajistit na své naklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku
elektrické energie, potfebn4 povoleni vyplyvajici z pravnich pfedpisd, zejména stavebniho zakona, atd.),
(iv) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pred
mechanickym poskozenim. Z tohoto diivodu je jako soucést instalace dodavan rack & poli¢ka slouZici
k upevnéni instalovaného zafizent, a to pro pfipad, Ze U¢astnik nent schopen poskytnout adekvatni fegeni
pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzent, je
zakazana.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze lhita sjednana v Dilti smlouvé pro zifzeni sluzby se prodluZuje o dobu, po
kterou byl Uéastnik v prodleni se zajiSténim soucinnosti. P¥i pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven
Predévaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany ob&ma smluvnimi
stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ugastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj miiZe byt k fadnému poskytovani sluzby
potfeba zménit technické feseni vetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik
zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou souéinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil& smlouvé siednéno jinak, zUstava koncové & jiné zafizenf ve
vlastnictvi Poskytovatele,

2151 Vzhledem ktomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost
a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za G&elem jeho kontroly a pravidelné ddrzby, a to i v prostoréch,
které nemé Uastnik vnajmu a patfi jiné osobé. Vpfipadé poruchy zafizeni je U&astnik povinen
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Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Sougasné je Ucastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za (¢elem jeho opravy nebo vymény.

2.15.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim
jakkoli manipulovat a provadét jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpelit zafizeni pfed poskozenim, ztrdtou nebo
zni¢enim.

2.15.3 Ucastnik se v pfipadé ukonceni Dilé smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli
na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto zafizeni ve h(ité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této
povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Diléi smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizen.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli ve$kerou potfebnou sou&innost a umoznit mu pristup ke
koncovému ¢&i jinému zafizeni za Géelem kontroly a adrzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasahd,
manipulace &i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele i v piipadg, ze je
koncové i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli kodu vzniklou Ucastnikovi, zejména zdivodu nedodrdeni garantované (rovné kvality
poskytovanych sluZeb zcela vyloucena.

Uastnik je rovn&s povinen dodrzovat veskeré daldi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni
s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncowvych a jinych zafizeni se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni
soutinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem
doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢&i jiné zafizeni bude umist&no a konfigurovano na
#4dost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni
vylulujici  pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodreni garantované Grovné Kkvality
poskytovanych sluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi
Poskytovatele &i poruchy souvisejici &i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu
Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz opravnén a¢tovat Uastnikovi
cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. Vuvedenych piipadech Poskytovatel
rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych sluZeb.
Vpfipadé, Ze Poskytovatel jako soucast sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizeni, &i jiné véci slouZici
k provozovaéni siednané sluzby, je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve lh(té
urfené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Lhté Poskytovateli vratit, V pfipadé
porudeni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve wsi rovnajici se
cené uvedené v Dil¢i smlouve jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Vpiipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&f smilouva, na zakladé které bude mit U&astnik
zajem o zfizeni sluzby, k jejimuz fadnému fungovéni je tieba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi
Ugastnik s tim, e nem0ze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloit/ptemistit, provést
zménu nebo zrudeni G&astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi,
jedna se o podstatné poruseni Dil&i smlouvy a Poskytovatel miZe okam3ité odstoupit od Smlouvy, Dil&i
smlouvy, pfip. dalSich Dil&ich smluv, a to ke dni zrugeni této piipojky.

Vpiipadé, Ze soucsti sluzby bude dodani speciilniho softwaru, tzv. softwarového Klienta, které bude
instalovano na zafizeni, které nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni
software po ukonceni diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software instalovan, bez
zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, Ze k poskytovéni sluzby bude Uéastnikovi pfidéleno geografické &islo, je Ugastnik opravnén toto
Eislo uzivat pouze v misté zifzenf sluzby uvedeném v Dil& smlouve. V pfipadé poruseni této povinnosti se
Uastnik vystavuje nebezpedi poruSovani platnych pravnich predpisti upravujicich pravidla pro
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Opravy tykajici se pfedavani lokaliza&nich

s we

(dajd v souvislosti s dostupnosti &isel tistiového volani.
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Cena a platebni podminky

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby a zboZi ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto
v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platného Ceniku sluseb Poskytovatele pro dany typ smlouvy, a to
na dcet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jing GCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi pisemné sdéli.
Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lh(ité splatnosti uvedené na vydétovani sluzeb.

Vpfipadé, Ze je Ulastnik vprodleni s placenim vy(ctovani a neuhradi vydétovani ani na zakladé
upozornéni vnahradni Lhité kplnéni, kterd &inf nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu
Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerusit poskytovani sluZeb.,

Poskytovatel se zavazuje vystavit vyGetovani sluzeb do 15 dné po skoneni zG¢tovaciho obdobi, které &int
jeden kalendafni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni Castky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zG&tovaciho
obdobi je nové vyse tohoto zavazku zapotitana vdy a3 od zagatku nésledujiciho z&tovaciho obdobi,

Néktera ustanoveni tykaijici se Dil&ich smluv

Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaiji platnosti a G&innosti dnem jejich podpisu obéma smluvnimi stranami.
Dil&i smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-
li dale stanoveno jinak.

Vpfipadé, Ze je vDil¢i smlouvé sjedndna zavaznig minimalni doba trvéni Dil&i smlouvy, je Utastnik
opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdfive kdatu, kdy uplyne zévaznd minimélni doba trvani DIl&i
smlouvy, pfitemz pisemna vypovéd musi byt doruena Poskytovateli nejméné 3 mésice pfed uplynutim
minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, maze Ugastnik dil& smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni Lhiitou 3 mésice, kters zaéne béset prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena Poskytovateli.

Ugastnik déle nem(iZe ukongit trvani Dil& smlouvy, pokud jsou sluzby poskytované prostfednictvim této
smlouvy nezbytné pro poskytovani dalsich souvisejicich sluZeb na zakladé jiné Dil&i smlouvy, jejiz
minimalni doba trvani je$té neuplynula.

V piipadé, Ze na zakladé technického $etfeni bude Zjisténo, Ze sluzbu nelze z technickych nebo jinych
objektivnich pfitin zfidit za podminek sjednanych v Dil&f smlouvé, ozndmenim uvedené skute&nosti
Ugastnikovi Dil&i smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho Gétu, kontaktni osoba

Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoz uvedeni je opravnén
provadét i na délku zmény vrédmci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyZadovana
vylu¢né pisemna forma). U¢astnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve
vSech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni ddaje Ucastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Ucastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd
a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na 2adost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Ucastnik je opravnén zvolit si v rdmci Dil¢ich smluv dalf osoby, které budou za ného opravnény v ramci
téchto smluv jednat. V pfipadé, Ze Ucastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba
opravnéna za Ucastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti vCetné podpisu Pfedavacich protokold.
Utastnik soutasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k
poskytnuti jejich osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vy$e uvedenému

Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbo3i

Vlastnické prévo ke zboZi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny. Ucastnik je povinen zaplatit
kupni cenu vhotovosti pfi prevzeti zbo3i & bezhotovostnim pfevodem suvedenim pfisluiného
variabilniho symbolu na bankovni (et Poskytovatele do 15 pracovnich dnt od dodani zboZi, neni-li
dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povazuje za
zaplacenou dnem pfipsani &astky na bankovni G&et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim
hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboZi pfechézl z Poskytovatele na

UCastnika okamzZikem predani zboZi Uastnikovi v misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna
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Utastnika, pficemz konkrétni misto musi byt vdy Ucastnikem specifikovano v objednavce. Pfevzeti zboZ{
se uskute¢ni na zakladé dodaciho listu.

Uastnik je povinen bez zbyteCného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pfipadé
jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky co do mnoZstvi & druhu zbo3i je povinen tento rozdil
oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbo3i se Fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklamaé&nim fadem.

Zneuzivani sluzeb

Ucastnik nenf opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smiuv
kjinym Gceldm, neZ pro které jsou ur€eny, a to zejména ke komer&ni terminaci hovord. U&astnik je
opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobockovych Ustfeden schvélenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhranf pro pfipojeni pobockové Gstfedny
kvefejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové Ustfedny k siti elektronickych
komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZzen postup a splnény podminky dle
platnych pravnich predpisd, pficemz U&astnik je povinen vyzidat si pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM Karty, ktera bude uréena prostfednictvim IMSI (&isla SIM karty) nebo
MSISDN, jako GSM brana. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZ dava Poskytovatel souhlas dle
tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil&i smlouvy a tvofi jeji pfilohu. Ucastnik nenf opravnén prodat ¢i
prevést prava kjakékoli ze SluZeb bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé
poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo pferusit
poskytovani SluZeb dle Dil&i smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel déle miZe omezit nebo preruit uzivani
SluZeb v pfipadé, Ze Ucastnik bude uZivat sluzby zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluseb
poskytovanych jinym Gcastnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sité Ci jakékoli jeji asti, nebo bude
existovat divodné podezieni, ze Ulastnik zneuZivd nebo zneusival sluzby (zplsob uZivani sluzeb
Uéastnikem napr. vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou sluzby uZivany jingm
nestandardnim zpdsobem).

Dalsi Géastnici

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty,
které jsou s Ucastnikem v podnikatelském seskupeni definovaném v § 66a Obchoz nebo v jiném
prokazatelném vztahu ekonomické zvislosti (déle ,,Dal G&astnik™). Podminkou viak je uzavfeni prislusné
dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, Ugastnikem a Dal&im GCastnikem, jejimZ obsahem bude
prohlaseni DalSiho Ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu piistupuie a
pisemné potvrzeni Utastnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho G&astnika souhlasi a %e ho sezndmil se viemi
podminkami Smlouvy. V piipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné
odpirat. Okamzikem nabyti G&innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi Gastnik prév a povinnosti Ucastnika
dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovéni o pfistoupeni dalsiho G&astnika ke Smlouvé.
Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dald G&astnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G&astnikem a
Poskytovatelem zaniké ukongenim této Smlouvy.

Veskera vy(ictovani za zboi i SluZby vystavovana pro dalsi dcastniky budou vystavovana na obchodni
firmu DalSich G€astnikd, pficemz Uéastnik rugi spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk(

DalSich G¢astnikd v souladu s § 511 Ob&Z.

UzZivatel SluZeb

Uastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoZni uZivani SluZeb podle této Smlouvy (déle jen
»UZivatel") s podminkami Smlouvy, Dil&ich smiuv, VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro GZastnika
a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdajd (déle jen ,Informace")
(déle spole¢né jen ,Udaje").

Vpripadé vyuZiti SluZby, na zakladé které Ulastnik ziska pfistup k provoznim {dajdm spojenym
s jednotlivymi GCastnickymi mobilnimi &isly (dale jen ,MSISDN®), je U&astnik povinen o této skuteZnosti
UZivatele pifedem informovat.
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Vpfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (daj0 pro néktery z Géelli vymezenych v
Informacich nebo s poskytnutim Gdajd Uéastnikovi, je UCastnik povinen Poskytovatele informovat,
s vyjimkou piipad, kdy je UZivateli umoznéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je ukoncena v piipadé ukonéeni podnikatelské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni
pravni moci pfisludného rozhodnuti. V piipadé, se je smluvni strané znédmo, Ze dojde k ukongeni jeji
podnikatelskeé Cinnosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu neprodlené informovat.
Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod( uvedenych ve Smilouvé nebo z ddvodu,
které pfedpoklada ustanoveni § 344 a nasl. ObchZ. Odstoupeni od Smlouvy z divodd na strané Uéastnika
nema vliv na povinnost U&astnika uhradit smluvni pokutu za pfed¢asné ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité&, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
ze strany Ucastnika spoéivajiciho zejména (i) v prodleni Utastnika s placenim ceny za Sluzby &i zbo3i
trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (i) vprodleni U¢astnika se zaplacenim smluvni pokuty & jeji
&asti trvajicim minimalné 30 kalendatnich dnd, Gii) v pouZiti SIM karet k jingm Géeldm, ne ke kterym jsou
ureny ¢&i poruSeni povinnosti uvedené v &L. 7 téchto obchodnich podminek, (iv) v podkozovani koncového
&i jiného zafizeni Poskytovatele, (v) v neposkytnuti soucinnosti U&astnika nezbytné pro poskytovani
Sluzeb poskytovatelem nebo (vi) v porugeni informaéni povinnosti o ukonceni podnikatelské &innosti.
Poskytovatel je dale opravnén okamzité& odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé
zahajeni insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o dpadku nebo v pfipadé&, Ze insolvenéni navrh
byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghrad& nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl
zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostalujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu Uéastnika do
likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil&f smlouvy. Odstoupeni je
aCinné dnem dorugeni odstoupeni, neni-li vodstoupeni uvedeno datum pozd&j§i. Odstoupenim od
Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu jakychkoli dluZnych Eastek, smluvnich pokut
sjednanych ve Smlouvé a pifip. ndhradu $kody.

Utastnik je oprévnén ukonéit tuto Smilouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani Smlouvy dle
¢l. 4.1 Smlouvy, pii¢emz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3 mésice prfedem na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, Vinohradsks 167, Praha 10, 100 00. Po
uplynuti doby trvani Smilouvy dle &l 4.1 Smlouvy méze Ucastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni Lhdtou 3 mésice, kterd zacne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. U&astnik je viak oprdvnén Smlouvu vypovédét pouze za
pfedpokladu, Ze veskeré Dil&i smlouvy byly fadné ukonceny & vypovézeny (nejpozdéji soucasné
s dorucenim vypovédi Rémcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ugastnik povinen zarovef zaslat také
e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu v pfipadé zmény podstatnych
naleZitosti smlouvy, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni Utastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunika&niho Gfadu).

Pfenositelnost telefonnich &isel

Vpiipadé, e Ucastnik projevi zdjem o pleneseni telefonnich &isel od jiného operatora do sité
Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatni objedndvka pro pienos mobilnich a samostatna
objednavka pro pfenos pevnych &isel. Vramci jedné objednavky na pfeneseni &isel nelze 3adat o
pfeneseni jinych &isel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opa&ném pfipadé nebude k
%4dosti Ocastnika o pfenesent &isel pfihlédnuto.

V pfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dil&i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena
&isla Uastnika ze sit& jiného poskytovatele sluZeb, souhlasi Ugastnik s tim, Je pokud nebudou tato &sla
pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhité 1 mésice od data podpisu pfislusné Dil¢i smlouvy, piipadné v jiné
thaté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Utastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dn(
namisto pfenasenych telefonnich &isel telefonni &isla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Ugastnik
tato Cisla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato &isla pfidélit. Pokud viak G&astnicks &isla Uastnika

nebylo prokazatelné moZné v uvedené Lh(té pienést do sité Poskytovatele z divodu neleZiciho na strané
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Ucastnika, sjednaji obé& strany v dobré vife novou lhiitu, ve které bude objektivné mozné Géastnicka &isla
Ucastnika prenést; to viak nemé vliv na povinnost Ugastnika Cerpat Sluzby vminimalnim rozsahu
uvedeném v Ramcové smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k prenosu telefonnich Cisel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité Poskytovatele a
Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel
prévo doGctovat Ucastnikovi rozdil mezi standardni cenou zbo¥i platnou dle Ceniku v dobé uzavieni
Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Poskytovatel ma pravo v piipadé pfedéasného ukonceni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z dlvodu pieneseni
Cisel do sité jiného operatora podminit ukonéeni smlouvy uzavienim pisemné dohody o predéasném
ukonceni smlouvy, kterd bude upravovat vysi a zplsob (hrady finanéniho vyrovnani, na které ma
Poskytovatel v souvislosti s pfed¢asnym ukoncenim Smlouvy a Dil&i smlouvy nérok.

Bliz§i podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

Oznameni nebo Zadosti, které Ugastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovény za fadné dorucené, pokud
budou zaslédny Poskytovateli pisemné, faxem ¢&i e-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena
kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, Vinohradska 167, Praha 10, 100 00,
faxové Cislo: +420 469 604 418, emailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruéeny doporuéenou postovni
zésilkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli o Gspésném pfijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim
Poskytovatele o UspéSném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt uéinéna Ustné, lze uskutednit
telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

Jakakoli ozndmeni, kterda maji byt dle Smlouvy dorucena Ugastnikovi, budou povaZovana za fadné
dorugena, pokud budou adresovana Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé & Dil&i smlouvé a
mohou byt zaslana postovni zasilkou, faxem nebo elektronickou postou. Nebude-li vSak dohodnuto jinak,
pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik urcité pravni skute¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na
vznik, trvani nebo zanik prdv a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovany pouze doporucenou
po3tovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy uinéna
Gstn&, mohou byt sméfovéna na telefonni &islo Ulastnika uvedené ve Smlouvé & Dilgi smlouve.
Podminky doru€ovéani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se dale fidi VSeobecnymi
podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢&i nevymahatelnym,
nebude takova skutednost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se
zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe
odpovidat predmétu a (¢elu plvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemlZe Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Ucastnik je opravnén
prevést/postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji Géinnosti. K dfivéjsimu
prevodu/postoupeni se vyZaduje zvlastni souhlas Poskytovatele. Toto ustanoveni nema vliv na pravo
Poskytovatele postoupit finanéni pohledavky za U¢astnikem bez souhlasu Uastnika.

Uastnik se zavazuje, e vynalo3i veskeré Usili, které po ném [ze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze
sinformacemi ziskanymi v souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢&i souvisejicimi s Poskytovatelem,
které nebudou vobchodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachazet jako s dlvérnymi
informacemi a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pfipadd, kdy ktomu bude mit pisemny souhlas
Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zévazek
plati i po ukonceni Smlouvy.

Ucastnik souhlasi stim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, IC a sidlo ve svém
referenénim listu jakoZto referenéniho zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.
Neni-li stanoveno jinak maze byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
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Reklamace sluZeb se fidi Reklama&nim Fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace
sluZeb elektronickych komunikaci s tim, Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone
Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, Vinohradské 167,10000 Praha 10.

Poru$i-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Ekoda, vzniks
poskozené strané narok na nahradu Skody ve smyslu ustanoveni § 373 a nasl. ObchZ s vyhradou
ustanoveni § 64 odst. 11 zakona &. 127/2005 Sb.

Zmena, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky
OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy & jednotlivych Dilcich smluv, popF. i po jejim skonéent, a to a3
do Uplného vyiizeni viech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahli¥et na webovych strankiach spole¢nosti
Poskytovatele www.vodafone.cz.

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji GCinnosti okamZikem nabyti Gginnosti pozdéjsich
Obchodnich podminek OneNet.

Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G&innosti dne 10.6.2012 a nahrazuji Obchodni podminky
OneNet ze dne 1.5.2010. Zména &L 2.15.3 se neuplatni u Smluv uzavienych pred 10.6.2012, nebude-li
dohodnuto jinak.




Dalsi doklady a dokumentace

Priloha ¢. 5:
VSeobecné podminky elektronické aukce
v souladu se zédkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, v platném znéni (dale jen ,zadkon")

1. Pfedmét vSeobecnych podminek
Tyto vieobecné podminky elektronické aukce, vypracovaném spolecnosti GORDION, s.r.0., upravujf
prava a povinnosti uchazedd, jejichz nabidky jsou hodnoceny formou elektronické aukce.

2. Zastoupeni vyhlasovatele

SpoleCnost GORDION, s.r.o. (dale jen ,administrator") zastupuje zadavatele (déle jen
wyhladovatele") pii piipravé a realizaci elektronické aukce dle podminek uvedenych ve Smlouvé o
provadéni elektronické aukce uzaviené s vyhladovatelem.

3. Prubéh elektronické aukce

Vlastni pribéh elektronické aukce je rozdélen do tfi fazi:
- Pripravna faze

- Testovaci faze

- Soutézni faze (ostré kolo)

3.1  Pripravna faze

1. Vyhlasovatel administratorovi odsouhlasi &asovy harmonogram elektronické aukce (tzn.
pocet aukénich kol, jejich dobu, atp.).

2. Vyhlasovatel administratorovi odsouhlasi znénf vyzvy uchaze¢dm, ktefi nebyli v ramci.
pfedbéZného hodnoceni vylougeni v souladu s § 97 odst. 2 zakona a budou vyzvani k Gcasti
v e-aukci (déle jen ,vyzva"). Nezbytné naleZitosti vyzvy jsou stanoveny v zikoné a v
zadavacich podminkach.

3. Administrtor v rdmci vyzvy ozndmi uchaze&iim pfesny den a hodinu zahéjeni testovaci a
soutézni faze,

4. Administrator je povinen zprovoznit na své internetové strance elektronicky nastroj k
provedeni elektronické aukce.

3.2 Testovaci fize
1. Administrétor oslovi k Géasti v testovani uchazele, ktefi nebyli v ramci pfedbéZného
hodnoceni vylouceni v souladu s § 97 odst. 2 zakona.
2. Administrator ve stanovené lh(ité s uchaze&i otestuje funk&nost aplikace pro provadéni
elektronické aukce.
3. Vyhlasovatel odsouhlasi po&ate¢ni hodnoty aukénich hodnot a néslednou realizaci
soutéZni faze.

3.3 Soutézini fize (ostré kolo)
Vychozim stavem elektronické aukce budou vysledky z pfedb&Zného hodnoceni.
2. Uchaze¢im je umoZnéno podavat nové aukéni hodnoty.

—_—
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3. Doba trvani e-aukce bude 30 minut s tim, Ze je mo2né prodlouzeni jejiho trvani za
podminek specifikovanych nize. Po tuto dobu budou mit jednotlivi uchaze&i moZnost své
nabidky upravovat (pouze smérem doll). V pfipadé shodného bodového hodnoceni
nabidek vice uchaze&l bude jako vhodnéjsi nabidka vybrana nabidka, ktera byla v ramci
elektronické aukce podana dfive.

Minimalni krok sniZeni auké&ni hodnoty Jednotkovou cenu (aukéni hodnotu) je mozno
snizovat minimalné o 0,5%. Minimalnf krok snideni jednotkové ceny je ve vztahu k
jednotkové cené uchazede.

Maximalni krok snizeni aukéni hodnoty
Jednotkovou cenu (aukéni hodnotu) je moZno sniZovat maximélné o 100,00%. Maximalni
krok sniZeni jednotkové ceny je ve vztahu k jednotkové cené uchazede.

Prodluzovani
SoutéZni kolo bude prodlouzeno tak, e do jeho konce bude zbyvat vidy pravé pét (5)
minut, a to v pfipadé, Ze se v poslednich péti (5) minutach ostrého kola zméni v ddsledku

licitace hodnota nejvyhodné;si nabidky (nabidky na prvnim mist&). K tomuto prodlouZeni
muzZe dojit i opakované.

4. Uchaze¢ m4 k dispozici informaci o tom, zda se nachazi jako prvni v pofadi & nikoli. Je mu
umoznéno sledovat minimalni nabidnuté ceny a nejvyhodnéjsi kritéria podané ostatnimi
uchazedi.

5. Uchaze¢ nem(ze v priibéhu ostrého kola nabidnout méne vyhodnou aukénf hodnotu ne
je ta, kterd je stanovena po&ateénimi hodnotami.

6. Administrétor zajisti procesni prib&h soutésni fize. Je po celou dobu konani ostrého kola k
dispozici (hot-line) a reaguje na piipadné dotazy uchazeél pomoci chatu, ktery je soudasti
systému. Je opravnén zasihnout v pfipadé chybné podané nabidky tim, e kontaktuje
pfislusného uchaze&e a pozada ho o vysvétleni. V pipadé, Ze vysvétleni nebude uspokojivé
poskytnuto, je vyhlaSovatel oprévnén uchazede z tiéasti v e-aukci vyfadit nebo mu umozni
chybu opravit prostfednictvim administratora.

7. Administrétor zajisti ukonéeni ostrého kola v souladu s podminkami vyzvy a oznami
vysledek vSem uchaze&im, ktefi se sout&Zni faze ziastnili.

8. Podminky skonéeni ostrého kola jsou definovany ve vyzvé a v zékladnich Gdajich aukce,
které jsou uchaze¢dm pfedem znamy.

9. Po skonceni ostrého kola dochézi k automatickému vybéru vitézného uchazede.

10. O priibéhu celé elektronické aukce je sepsan protokol, ktery bude poskytnut v elektronické
podobé ke staZeni viem zG&astnénym uchaze&tm.

11. Vité€zny uchaze€ elektronické aukce obdrsi potvrzeni o nejvyhodnéjsi nabidce.

12. PoZadavky na PC
PocCita¢ uchaze¢e musi byt pfipojen k siti Internet. Pro G&ast v e-aukci je nutné mit
v pocitadi nainstalovany Microsoft Internet Explorer verze 6.0 nebo vyssi, u kterého je
zapotrebi mit povolen Java Skript.

13. Blizsiinformace budou uvedeny ve vyzvé k (¢asti v elektronické aukci,

Divérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
Spoleé Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohrad k& 167, 100 00 Praha 10, zapsan& do OR u MS v Praze, spisovs zna¢ka B. 6064 /' m

L

* Vodafone jede na Zelenou energii Vodafone




4, Zpracovani osobnich Gdaja
Spole€nost GORDION, s.r.o. prohladuje, 2e vedkeré osobni a identifikacni Gdaje uchazeéd, které
budou ziskdny v souvislosti s konanim elektronické aukce, budou zpracovany dle zakona

344

¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdéjgich predpisti.

5. Prohlaseni uchazeéu

Uchazec timto Cestné prohladuje, Je zavazné auk&ni hodnoty budou v prib&hu souténiho fize
(ostrého kola) elektronické aukce podany osobou k tomu opravnénou a dale se zavazuje
k uzavieni smlouvy s vyhlaSovatelem v pfipadé, Ze bude jeho nabidka vybréna jako nejvhodnéjsi na
zakladé vysledkl elektronické aukce v souladu se zakonem. Ustanoveni § 82 odst. 3 zakona se

pouzije pfiméfené.

V Praze dne 24.10.2012 v

Souhlasim:

|
/‘l /?.; / % e
/7 //;& A
Vodafone Czech Republic a.s.

Martin Patocka na zakladé povéteni z€ dne 11.3. 2009
Obchodni zastupce pro Veigjnou spravu
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Predstaveni spole¢nosti Vodafone

Ve svété

Spolec¢nost Vodafone Group Ple. poskytuje Siroké portfolio hlasovych a datovych mobilnich
telekomunikacnich sluzeb. Prostfednictvim dcefinych a pridruZenych spoleénosti a majetkovych
podild pdsobi v kontinentalni Evropé, Spojeném kralovstvi, Spojenych statech a na Dalném
vychodg, 25 samostatné operujicich jednotek a partnerstvi ve 40 zemich po celém svéts,

Vodafone je nejvétsi mobilni operator na svété. Plisobi ve vice nes 30 zemich péti kontinentd
a to nepocitdme 14 dalSich partnerskych siti po celém svété.

Vodafone ziskal britskou mobilni licenci u v roce 1983. Velké véci se zacaly dit v lednu 1985,
kdy se v jeho siti uskuteénil prvni hovor.

V Ceské republice

Po ziskani licence na provozovéni dualni mobilni sité GSM 900/1800 v fijnu roku 1999 se Cesky
Mobil a.s. stal prvnim dualnim mobilnim operatorem v Ceské republice. Komeréni provoz
nejmodernéjsi GSM sité v CR jsme zahéjili pod znackou Oskar.

Vstoupili jsme na trh 1. bifezna 2000 jako 3. a nejrychleji se rozvijejici mobilni operéator v Ceské
republice. Zasadili jsme se o radikalni zmény na &eském mobilnim komunikacnim trhu a mobilni
telefony cenové zpfistupnili kazdému spotfebiteli.

Od 1. &ervna 2005 patfii Vodafone Czech Republic a.s. (v té dobé jesté Oskar Mobil a.s.) do této
nadnarodni telekomunikaéni spole¢nosti a stal se tak soucasti nejvétsi mobilni sité na svéte.

Proto se i Ceskym z&kaznikm otevira pfistup k produktim asluZbam na svétové Grovni
a ke viem vyhodéam, plynoucim z kontaktu s globalnim trhem a podpory tym(i po celém svéts.
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Vodafone OneNet
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V roce 2007 jsme se stali komplexnim telekomunika&nim operatorem, kdyz jsme spustili prvni
skutecné konvergovanou sluzbu Vodafone OneNet, ktera firmam nabizi mobilni a pevné hlasové
idatové sluzby veetné plipojeni k internetu. Jako prvni operator jsme v tomto roce odstartovali
nabidku sluZeb zdarma vyménou za zhlédnuti reklamy v mobilnim telefonu.

K31. 12. 2011 ziskal Vodafone v Ceské republice 3313 000 zakaznikii. N&& podil na trhu
tak dosahl 24,2 %.

Vyvoj poétu zakaznikd

Vyvoj poctu zakaznika
# Vyvoj po&tu zakaznikd
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3008 000

— 2 532 447
_ 2857 000

2500000 2413000

. 2 142,000
2000000
1 547 000

| 1500000 - © 180 000

1000 000 - 630 000

500 000 | 302000
0

Rek 2001 Rok 2002 Rok 2003 Rok2004 Rok 2005 Rok 2008 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2005 Rok 2010 Rok2011

Podil na trhu - velci zakaznici

Pro stfedni a velké zdkazniky jsme pfipravili unikatni nabidku konvergovanych sluZeb zahrnujici
pevne, mobilni hlasové a datové sluzby.

Toto fedeni je nyni ojedinélé nejen v Ceské republice, ale i celosvétové. Podobné konvergované
sluZby se v3ak diky svym vyhodam brzy stanou standardnim o¢ekévanim velkych zakaznikd.

Podil na trhu velkych zékaznik( k 31. 12. 2011
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— pocet aktivnich SIM

1%

Vroce 2009 se spolec¢nost Vodafone umistila v Zebfi¢ku sestaveném BusinessWeek’s mezi
25 nejvice inovativnich spole¢nosti na svété a ve stejném roce se dostala na 20-té misto Zebfi¢ku
World's Best Companies asopisu Forbes, tento Zebficek je sefazen podle prodejd, ziskd, jméni
a trzni hodnoty.

V prosinci 2011 spolecnost Vodafone ve dvoukolovém auditu — jako jedna z prvnich velkych firem -
Ziskala nezavislou certifikaci spolecenské odpovédnosti vnasi firmé. Certifikaci provedla
spole&nost CSQ-CERT pii Ceské spole¢nosti pro jakost dle dokumentu s nazvem ,Narodni program
posuzovani shody systému managementu spole¢enské odpovédnosti. A co zahrnuje spoleéenské
odpovédnost?

e ochranu Zivotniho prostfedi (tfeba Prvni zelenad sit, recyklace mobill, nebo hybridni
a elektricka auta a kola v nas$i flotile),

e jsme dobrymi sousedy a stardme se o Sirokou komunitu prostfednictvim Nadace Vodafone,
na$i zaméstnanci mohou travit dobrovolnické dny ve vybranych neziskovych organizacich,
darujeme krev, ad.

e férové podnikani (Kodexy pro dodavatele, neinzerujeme podél délnic, 24dné hvézdicky
pod Carou, atp.).

Reference
Mezi nase zakazniky patfi:
e Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Sprava Prazského hradu
Americka ambasada
Statutarni mésto Décin
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Pokryti a dostupnost sluZeb

Na pocatcich jsme v rekordnim &ase postavili sit, kters u? v roce 2001 pokryvala 98 % obyvatel.
Od té doby jsme pocet zakladnovych stanic jeité vic ne3 zdvojnasobili. TakZe dnes uz pokryvame
pfes 99% obyvatelstval

Nejvice vysilacl je ve méstech, ale vysilade stavime i mimo né. Vysilate mame na Prazském
hradé, na véZi Tynského chramu, na Staroméstském namésti, nebo tfeba na cimbufi hradu
Landstejn u Slavonic. A nikde si jich na prvni pohled nevéimnete. To podle nés k dobré mobilni siti
patfi, tak napf. stavime ve méstech faleiné kominy a snaZime se, aby nerusily okoli.

Ma-Lli stanice néjaky problém, ktery by mohl byt i jen minimalné postihnout zakaznika, maji
technici povinnost ho opravit do 4 hodin. Tento limit se jim v naprosté vétsiné pfipadu daff plnit
a statisticky je problém vétSinou Gspé3né vyiesen za 2-3 hodiny.

0 a oano

pokryti signdlem GSM na dzemi CR - populace minimalné 99 %
okryti signdlem GSM na Gizemi CR - Gzemi minimalné 95 %

CBR — Call Blocking Rate (nenavézané hovory) max 1%

CDR - Call Dropped Rate (spadlé hovory) max 1%

GPRS (General Packet Radio Service)

GPRS funguje na bazi prenosti "paket(i" neboli datovych balickd a sdrusovani "timeslotd", nebo
chcete—li pfenosovych kanalu. Diky tomu je pienos dat dostate¢né rychly, abyste mohli vyuZivat
mobility a pracovat s aplikacemi, se kterymi jste zvykli pracovat v kancelafi.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution)

Jde o vylepSenou technologii, kterd vyuzivd GSM. Vyuziva efektivnéjsi kddovani a modulaci
signdlu nez GPRS, diky éemuz je trojndsobné rychlejsi. Sit EDGE vam umo2ni rychlejsi piistup
kinternetu, stahovéni vétsich soubort, rychlejsi WAP i MMS. S EDGE také miSete poslouchat
internetové radio v dobré kvalité. EDGE pracuje daleko efektivnéji nez GPRS a dosahuje aZ tfikrat
rychlejsiho pfenosu. Pfipojeni pfes EDGE probéhne automaticky, pokud jiz vyuZivate pfipojeni pres
GPRS, nejsou nutné Zadné dpravy ani prednastaveni sluzby.
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Detailni interaktivni mapu pokrytn naleznete na www.vodafone.cz v sekci ,Data" / ,, Pokryti",

kde si mlzZete ovéfit kvalitu pfimo v oblastech, které vas zajimaji. Nabizime vdm také moznost
zapdjceni testovacich SIM karet.

Vodafone pokryva vysokorychlostnim 3G signalem 73% populace Ceské republiky, ¢imz
se stava mezi operatory jednickou. Technologii CDMA pokryvdme 68 %
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Podrobné vymezeni predmétu plnéni vefejné Zzakazky

1. Mobilni sluZby

1.1 Mobilni sluZzby vyuZivané prostiednictvim mobilnich telefond
1.1.1 Hlasové sluzby

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti zabez
poskytovanych na zakladé standardu GSM ve struktufe:
* odchozia pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a

peCeni standardnich mobilnich hlasowych sluzeb

pevnych siti; odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahraniti (mezinarodni roaming);

pfesmérovani pfichozich hovord do hlasové schrénky (zaznamova sluzba);
volani do hlasové schranky.

Vodafone World Roaming

Diky nasim roamingovym sluzbim moisete svii

byli doma. V zahrani¢i mizete vyuZivat tyto sluzby:

volat i pfijimat hovory,
posilat i pfijimat SMS,
vyuZivat sluzby jako M-Banka, M-Platby, SMS chat, SMS e-mail, SMS info a dal§i,
v mnoha zemich vyuZivat i Piipojeni a MMS roaming.

j telefon v zahranici pouZivat skoro jako byste

Jednoduchost a prehlednost G&tovani — stejnd cena plati pro viechny zemé i operétory v dané

z6n€. Zemé jsou pfehledné rozdélené do tfi roamin

jednotn

é.

govych zén — zény pro hlas i data jsou

Pro volani a SMS vam nabizime uZ pres 302 roamingovych partnert ve vice nez 162 zemich.

Pfipojeni a MMS roaming méZete vyuzit u 197 nasich roamingovych partnerti v 107 zemich.

Volani a SMS

Roaming - pfichozi hovory, odchozi hovory, SMS

_Ceny pro volani a SMS v roamingu

Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Zona 1 7,20 K¢ 1,98 K¢ 2,23 K¢
Zona2 25,22K¢ 14,72 K¢ 8,00 K¢
Zona3 50,42 K¢ 29,41 K¢ 12,00 K¢
Ceny bez 20% DPH,

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané pulminuté dctovény po sekundéch, vZ6né 2 a 3 jsou hovory dctovény po minutdch. Prichozi hovory jsou v
Z6né 1 dctovény po sekundich, v 2né 2 a 3 jsou hovory uctovény po minutdch.

Z6na 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko,
Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mansky
ostrov, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,

San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svyicarsko, Vatikan, Velka Britanie

Cnnlak
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Zéna 2 - Albénie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Barbados, B&lorusko, Bermudské
ostrovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cernd Hora, Cina, Dominikanska republika,
Egypt, Grenada, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy,
Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavie, Novy Zéland, Ostrovy
Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spoletenstvi Dominika, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty Krystof
a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zéna 3 — Afghanistan, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd#anska republika, Bahrajn,
Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irak, fran, Jemen, Jordansko, KambodZa, Katar,
Kazachstan, Kefla, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar,
Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman,
Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Satidska Aréabie, Seychely, Spojené arabské emiraty,
Sri Lanka, Sadan, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Tanzanie, Thajsko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Zambie

Bali¢ek Vodafone OneNet Roaming — bali¢ek hlas

Tento bali¢ek vdm umoZni ve vybranych zahrani&nich sitich Vodafonu volat, pfijimat hovory
a posilat SMS za zvyhodnénou, jednotnou cenu.

* Vyhody bali¢ku lze &erpat pouze v sitich Vodafone Velks Britdnie, Vodafone N&mecko,
Vodafone Holandsko, Vodafone Spanélsko, Vodafone Italie, Vodafone Portugalsko,
Vodafone Irsko, Vodafone Malta, Vodafone Recko, Vodafone Madarsko, Vodafone
Rumunsko.

* Balicek je uren viem novym i stavajicim zakaznikam vyuZivajicim fe$eni OneNet.

Zékaznik musf vyuZivat jeden z tarifti Vodafone OneNet a musi mit aktivni hlasovy roaming
(Vodafone World nebo Vodafone Passport).

BaliCek se aktivuje pro kazdou jednotlivou SIM kartu.

Bali¢ek budeme G¢tovat samostatné& nad ramec Vodafone OneNet tarifu.

* K balicku Vodafone OneNet Roaming hlas si zakaznik mGZete pripojit i balitek Vodafone
OneNet Roaming data.

¢ Jakmile se zakaznik pfihlasi v roamingu do jiné sit&, nes je uvedena v seznamu siti pro
bali¢ek Vodafone OneNet Roaming hlas, bude za sluzby platit podle svého standardniho
hlasového roamingového tarifu (Vodafone World nebo Vodafone Passport).

® Aktivace a deaktivace je zdarma.

e Uctovani probiha 60+1 (po prvni provolané minuté se aétuje po vtefinach).

Vodafone OneNet Roaming hlas

Mésicni pausél za 1 SIM kartu 652,94 K¢
Odchozi volani ze zahrani¢i (cena za minutu) 3,00 K¢
Pfichozi volani do zahranif (cena za minutu) 3,00 K¢
Odesilani SMS ze zahranic¢i (cena za SMS) 3,00 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH
Data
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Pipojeni (datové sluzby a MMS)

Zona GPRS + WAP MMS

Zbéna 1 17,575 K¢ za 1 MB 9,50 K¢
Zéna2 208,33 K¢ za 1 MB 9,50 K¢
Zbna3 250,00 K¢ za 1 MB 9,50 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH

Zpusob Uétovani

Pfipojeni k internetu se v zahrani¢f G&tuje v nésobcjch 100 kB za jednotlivé pfipojeni. Pfipojeni k
WAPu se v zahrani¢i G¢tuje v nasobeich 10 kB. Uttuje se podle objemu prenesenych dat
a dle aktualniho ceniku za Pfipojeni u daného roamingového partnera.

Cena MMS je nezavisla na velikosti posilané MMS.
Vodafone OneNet Roaming - Balic¢ek data

BaliCek Vodafone OneNet Roaming data vdim umo2ni ve vybranych zahrani¢nich sitich
Vodafonu vyuZivat mobilni datové pfipojent, tedy stahovat &i odesilat data za zvyhodnénou cenu.

* Vyhody balicku lze Eerpat pouze v sitich Vodafone Velké Britanie, Vodafone Némecko,
Vodafone Holandsko, Vodafone Spanélsko, Vodafone Italie, Vodafone Portugalsko,
Vodafone Irsko, Vodafone Malta, Vodafone Recko, Vodafone Madarsko, Vodafone
Rumunsko.

* Balicek mohou uZivat viichni novi i stavajici business zakaznici, ktefi vyuzivaji feseni
OneNet.

*  Zakaznik musi mit aktivni hlasovy roaming (na jednom z tarift Vodafone OneNet) a doméci

mobilni datovy tarif “Tarifni plan datové karty. MCC” nebo »Pripojeni na dlouho”.

Bali¢ek se aktivuje pro kaZdou jednotlivou SIM kartu.

Bali¢ek budeme (i¢tovat samostatné nad ramec zékaznikova Vodafone OneNet tarifu.

K balicku lze pfidat i bali¢ek Vodafone OneNet Roaming hlas.

Jakmile se zakaznik pfihldsi v roamingu do jiné sité, ne> je uvedend v seznamu siti

pro balicek Vodafone OneNet Roaming data, bude za sluzby platit podle svého

standardniho datového roamingového tarifu (Vodafone World nebo Vodafone Passport).

Aktivace a deaktivace bali¢ku je zdarma.

o  Uctovéni probiha v téchto krocich:

o uinternetového pfipojeni kaZdych 100 kB
o UWAPu a Blackberry je to kazdych 10 kB

Vodafone OneNet Roaming data
Mé&si¢ni pausél za 1 SIM kartu 652,94 K¢

Cena za 1 MB dat 5,00 K¢
Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH
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Mezinarodni volani
Ceny volani do zahrani¢i jsou uréeny dle regionu, do néhoZ spada cilovd zemé& volani
a odchozi sit.

9 0 g arod o] - o]» elero
pva ze g Do 0D a pe

Region 1 7,00 K¢

Region 2 9,50 K¢

Region 3 13,00 Ké

Region 4 25,00 Ké

Region 5 35,00 Ké

Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH

Mezinarodni volani vdm G¢tujeme po prvni minuté po vtefindch (60+1). Mezinarodni SMS
a MMS jsou zpoplatnény stejné, jako pfi odesilani do domécich mobilnich sitl.

Seznam zemi v jednotlivych regionech je nasledujici:

Region 1
Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam
Region 2

Albanie, AlZirsko, Andorra, Austrélie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna
Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko,
Island, Italie, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozem,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko,
Spanglsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie

Region 3

Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4

Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzansks republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, Irdn, Jordansko, Kazachstan, Korejskd republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon,

Malajsie, Maroko, Moldavie, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saidska Arabie, Syrie, TadZikistan,
Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5

Afghanistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy,
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Bhatan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibuti, Ekvéador, Etiopie, Falklandské ostrovy,
FidZi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen,
Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria, Kiribati, Kolumbie, Komory
a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik,
Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova
Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Novad Guinea,
Paraguay, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal,
Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan,
Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre \& Miquelon, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc
a Grenadiny, Svazijsko, §alomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

1.1.2 Textové a multimedialni sluzby

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti zabezpeteni standardnich textovych a multimediélnich sluzeb
dle nasledujicich poZadavk(:

® moZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze véech tuzemskych mobilnich siti;

® mozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich sitf umoZnujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS;

* moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoz#iujicich pfijem a odeslani SMS/MMS
(SMS/MMS v roamingu); moZnost piijimat SMS/MMS z internetu.

1.1.3 Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby k hlasovym SIM kartim v mobilnich
telefonech - tzv. ,Internet v mobilnim telefonu"

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti zabezpe&eni pfipojeni k internetu technologii paketového
pfenosu dat (typické technologie GPRS, EDGE, UMTS/3G) vyuZivanych ze standardnich hlasovych
SIM karet v mobilnich telefonech - tzv. ,Internet v mobilnim telefonu".

Pro datové sluzby na SIM kartach v mobilnich telefonech Vodafone Czech Republic a.s. poskytne
vyuZiti tarifu s neomezenym objemem pfendSenych dat zpoplatné&nym pouze mésiénim pausalem.

Vodafone Czech Republic a.s. poskytne aplikaci FUP (fair usage policy) omezenim pfenosové

rychlosti na hodnoty ne niZ8i neZ 16 kbit/s pfi downloadu po prekroceni mési¢niho objemu
pfenesenych dat (mési¢ni limit) a to ve dvou variantach:

1. FUP low limit ve vy3i objemu pfenesenych dat minimalné 300 MB / mésic
2. FUP high limit ve vy3i objemu prenesenyich dat minimalné 1 GB/ mésic

Pfipojeni k internetu — technologie paketového prenosu dat GPRS/EDGE, 3G/ CDMA:
® GPRS-99 % populace, teoreticka rychlost a2 85kb/s DL a 42 kb/s UL
* EDGE - 96 % pokryti populace, teoreticka pfenosovs rychlost je 236,8 kb/s DL a 60-
120 kb/s UL.
® 3G - HSDPA/HSUPA, 73 % pokryti populace, umoZriuje maximalni pfenosové rychlosti
pro rychlost stahovéni 43200 kb/s DL a pro rychlost odesilani 5760 kb/s UL.
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Od 5. 10. 2011 mé& 20% 3G vysilaéh nejrychlej& mobilni pfipojeni k internetu diky HSPA+
technologii, pro stahovani (download, HSDPA+) a3 21,6 Mb/s a pro odesilani (upload, HSUPA+)

az 5,76 Mb/s.

Nizkorychlostni internet

Maximalni Maximalni
dosazitelna dosazitelna Pokryti Pokryti
Technologie | rychlost download rychlost upload GUzemi populace
GPRS 85 kb/s 42 kb/s 94 % 99 %
EDGE 236,8 kb/s 118,4 kb/s 85% 96 %
Vysokorychlostni internet
Maximalni Maximalni
dosazitelna dosazitelna Pokryti Pokryti
Technologie | rychlost download rychlost upload Guzemi populace
3G 43200 kb/s 5760 kb/s 26% 73%
CDMA 3100 kb/s 512 kb/s 37% 68 %

* Vodafone jede na Zelenou energii

MoZnost zamezeni datovych prenost

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti Gplné zamezeni datovych pfenost u jednotlivych
uZivateld na Gzemi CR a vzahranig&f pfi Roamingu na zakladé poZadavku zadavatele. Tento
poZadavek je moZné zadat emailem/telefonatem pfes vami uréenou kontaktni osobu nebo také
pfes samoobsluhu.

Datovy limit v zahranicf je standardné stanoven na 1300,00 K& s DPH u ugivatele. Tento limit
se miZe libovolné nastavit dle poZadavku zadavatele od 1,00 K& s DPH a% do 49 999,00 K¢ s DPH,
pfipadné internet Gplné zamezit.

HW pro datové vyuziti
mobilni telefon
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Vodafone Mobile Connect flash K3770 Vodafone Mobile Connect flash K4510

3G/HSDPA az 7.2Mbps download 3G/HSDPA a% 28.8Mbps download
l ) |
()
Vodafone Mobile WiFi

Tento WiFi modem umoZfiuje pracovat snékolika zafizenimi Wi-Fi. Napdjeni je mozné
z baterie, ze sité a pfes rozhrani USB. UmoZriuje sdilet soubory umisténé na kart& MicroSDHC.

Dualni kombo modem

e HSUPA/UMTS 2100/1900/900MHz
e CDMA EVDO Rev.A.450MHz
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GPRS/GSM/EDGE

Pfenosové rychlosti:

* HSDPA 7.2Mbps download, 5.7Mbps upload.

* CDMA 3.1Mbps download, 1.8Mbps upload.

Zpétna kompatibilita GPRS/GSM/EDGE.

MoZnost automatické volby sité pomoci ovladaciho programu.

USB pripojeni.

Pro vyuZiti CDMA pfipojeni je potieba mit aktivni Pfipojeni datové karty.

Pokryti nabizenych technologii na Gzemi Ceské republiky

kryti pop lce‘99l%, pokryti Gzemi 94 %

4 ¥
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CDMA — pokryti populace 68 %, pokryti Gzemi 37 %
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1.1.4 Pozadavky na zpoplatiiovani a Gétovani spojeni

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti jednotny tarif pro vSechny kategorie uZivateld, ktery nebude
obsahovat Zadné tzv. ,volné jednotky". Vetkera spotfeba telekomunika&nich sluZeb bude G¢tovana
dle skutecné spotieby a jednotkovych cen. Hovorné bude Gétovano v tarifikaci ,,60+1", tedy po
jednominutovém zavadécim impulsu budou dale hovory G¢tovany po sekundach.

Vodafone Czech Republic a.s. nerozliduje dobu silného provozu (ve 3picce) a slabého provozu
(mimo $picku), tj. bude vZdy tétovéna stejna jednotkova cena hovoru.

2. Mobilni datové sluzby vyuzivané prostfednictvim specialnich komunikaénich zafizeni -
tzv.,,Mobilni internet v notebooku"

SluZba mobilniho pfipojeni k siti internet nebude integrovana se sluzbami poptavanymi k SIM
kartam v mobilnich telefonech, jedna se o samostatna komunika&ni zafizeni, tzv. ,Mobilni internet
v notebooku".

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti zabezpeceni vysokorychlostniho pfipojeni k siti internet s
nominalni rychlosti pro stahovani dat v&t&i ne? 1 Mbit/s s pokrytim populace na Gzemi CR vét&im
jak 50% prostfednictvim speciélnich komunika&nich zafizeni (napt. USB externi modemy ¢&i express
karty k notebook(m). Dodévka komunika&nich zaFizeni nenf sou&ast{ sluzby a jejich dodavka bude
realizovana separatné - viz kapitola nize.

Pro datové sluzby prostfednictvim specidlnich komunika&nich zafizeni bude wyuzit tarif s
neomezenym objemem piena3enych dat zpoplatnénym pouze mésiénim pausalem.

Vodafone Czech Republic a.s. bude aplikovat FUP (fair usage policy) omezeni pfenosové rychlosti
na hodnoty ne nizsi nez 32 kbit/s pfi downloadu po pfekroceni mési¢niho objemu pfenesenych
dat (mési¢ni limit) a to ve dvou variantach:

. FUP Low limit ve vy3i objemu pfenesenych dat minimalné 2 GB/mésic

° FUP high limit ve vysi objemu pFenesenych dat minimalné 10 GB / mésic

3. Specialni mobilni datové sluzby pro komunikaci typu machine-to-machine

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti zabezpeceni mobilni datové sluzby na bazi standardni SIM
karty realizované paketovym pFenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi. Z
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pohledu minimalnich pfenosovych rychlosti Vodafone Czech Republic as. nabizi zakladni
pfenosové rychlosti dané technologiemi typu GPRS ¢ GPRS-EDGE.

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi nasledujici parametry a zptisob G&tovéni sluzby:

SluZba bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem za kaZdou SIM kartu. SluZba bude obsahovat
pausalné pfedplacené ,volné jednotky" na Grovni objemu dat ve vysi minimalné 1 MB mési¢né (k
nabidnutému vy$Simu objemu prenasenych dat v ramci pausalni platby nebude pfi hodnoceni
pfihlizeno). Objem provozu nad rémec uvedeného 1 MB limitu bude G&tovan v zivislosti na
uskutenénych spojenich a realné pfenesenych kB.

Sluzba umozriuje konfiguraci typu ,intranet" i ,internet" - tedy konfiguraci kdy je moZné ze strany
zadavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (skupina SIM) moZnost pfistupu do internetu, nebo
pouze povolit pouze intranetovou komunikaci.

Vodafone auto manazer

2 wr

Toto FeSeni prinasi nasledujici moznosti:

Generovat knihy jizd.
RozliSovat privatni a sluZebni jizdy.
Kontrolovat jednotlivé jizdy (rychlost, spotFeba...).
Mit plnou kontrolu nad vozovym parkem ve své firmé nebo nad svym privatnim vozem.
Garantovana doba pro uchovani dat (jizdy) na webovych strankach je minimalné 3 roky
Pro pfipadné zalohovani je moZno pouZit dva zplsoby:

o pro knihu jizd doporucuji bud soubory ve forméatu pdf a nebo csv

o pro vykreslenitras lze pouZit format kml, ktery je importovatelny do aplikace

Google earth a zde si lze trasu promitnout v mapé

Pro spravné fungovani sluZby je potteba piijem

e 1)GPSsignélu.
o radiovy signal, ktery umoZiiuje zafizeni (méfici jednotce) pomoci drudice uréovat
svou polohu a Cas.
e 2)GSMsignalu.
o pokud se zafizeni (mé&fici jednotka) dostane mimo GSM signél, zapisi se data o
poloze do vnitini paméti zafizeni a ode$lou pozdé;i

Vyhody

» Nizké pofizovaci cena za méfici jednotku.
e Snadna instalace — Plug&Play.
e Zdarma pfistup k webové aplikaci s knihou jizd a dal$imi funkcemi.

Technické parametry

* Ur€eno pro pfipojeni k palubnim sitim vozidel o napéti 12 V nebo 24 V. Jednotka jeurcena
pro provoz v silniénich motorovych vozidlech.

e Tento vyrobek je shodny s typem homologovanym Ministerstvem dopravy Ceské republiky
pod ¢islem E8 10R-03 5144.
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e napajecinapéti8-25V

» maximalni odebirany proud 200 mA /12 V

e jmenovity proud v rezimu online 120 mA /12 V
e Kklidovy odbér15mA/12V

e rozmérydxsxvi
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4. Mobilni hlasova virtualni privatni sit
Vodafone Czech Republic a.s. zajisti vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité (dale
jen VPS) viech mobilnich telefond (viech hlasovych SIM) zadavatele s tim, 3e VPS splni nasledujici
poZadavky:
* proviechna telefonni &isla (SIM karty) m(zZe byt definovéna zkracena volba
® umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci prefixd tak, aby bylo moZno v datech
podrobného elektronického vyictovani pomoci téchto prefixi rozliSovat sluzebni a
soukromé hovory;

PoZadavek na zpoplatnéni hovor(i uskute¢fiovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je nasledujici:

e ve3keré hovory v rdmci VPS budou pokryty paugilnim poplatkem za SIM ve VPS, popf.

poplatkem za provoz SIM karty (zdkladni pau3alni poplatek na SIM) -hovory tedy nebudou
specialné GCtovany od protelefonovanych minut ve VPS.

Pfedpokladany objem protelefonovanych minut v rémci VPS mezi viemni SIM kartami Zadavatele je
pfiblizné 1500 minut za mésic.

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zifzeni privatni podnikové sité a propojeni viech hlasovych
SIM karet vedenych u G¢astnika do jedné virtualni podnikové privatni sité. Ziizen VPN a vetkeré
hovory v ramci VPN Vodafone Czech Republic a.s. nabizi bezplatné.

Virtualni privatnf podnikova sit obsahuje nasledujici soudasti:

e systém pistupovych prév a profild v rémci sluzeb VPN,
- pfistup prostiednictvim Vodafone — ADMINISTRATOR, UZIVATEL

e oznacovani, respektive identifikace soukromych hovor( a jejich transparentni vyQ¢tovani
- prostfednictvim internetové samoobsluhy

e tvorba virtualnich ¢lent
- prostiednictvim internetové samoobsluhy ~ kontaktni osoby

e moZnost zafazeni jednotlivych SIM karet do fakturaénich skupin odpovidajici
organizacnistruktufe Zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin
bude upfesnéno pied podpisem smlouvy)

- moznost zdarma pies kontaktni osobu
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e flexibilni zména SIM karet ve skupinich (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové
SIM nebo odchod staré SIM mimo uZivatele) zdarma,
- pres kontaktni osobu

e vyména SIM karty stavajicimu ucastnikovi v piipadé ztréty nebo potieby novéjdi verze
SIM karty zdarma
- moznost zdarma pfes kontaktniosobu

Blokové schéma technického fegeni
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5. Podplrné a ostatni sluzby
5.1. Podrobné elektronické vyGétovani

Vodafone Czech Republic a.s. poskytne pfistup k elektronickému vyiétovani za poskytnuté sluzby
prostrednictvim sité Internet a to nejpozdé&ji do 10 dnt od ukon&eni zUctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyictovani sluzba poskytuje:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur):

. souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych Gastnickych
Cislech;

° podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahuijici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskutenéno, datum a &as spojeni, ozna&eni typu a sméru spojeni, volané &fslo, skuteénou délku
spojeni (minuty, sekundy) nebo poéet jednotek (ks, kB), a ti¢tovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vy(c&tovani ma zadavatel tyto dals poZadavky:

. pfipojeni zabezpeenym typem komunikace;

° pfidélovani pfistupovych prav a definici roli udivateld a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zadavatele - centralni pfistup k celému vy(¢tovéni za celé IC zadavatele, dil&i
pfistup k jednotlivym organizaénim skupindm zadavatele;
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. mozZnost vytvoreni jednoho generalniho pfistupového U&tu ke sluzbam elektronického
vyactovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluiby elektronickych
komunikaci v ramci celé rdmcové smlouvy (za celou vefejnou zakazku);

° moZnost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskute&nénych spojeni) ve
formatu CSV pro mozZnost dalsiho zpracovani v prostiedi MS Excel;
. uchovavani detailnich vypist spojenf a archivace elektronickych kopii faktur po dobu

nejméné 2 mésicy.

eVyuctovani

e eVy(ctovani je velmi pohodiné, pohotové a kdykoli pii ruce. Vie je pfehledné v poéitadi
a neni problém data pouZit pro statistiky nebo dalsi aplikace.

» Navic je také velmi ekonomické, a hlavné ekologické, $etfi papir a tedy i pfirodu.

» Potiebné doklady mohou byt samoziejmé kdykoli vytidtény, nebo vam je na poZadani
zasleme.

¢ eVyuctovani je nové webova aplikace pro OneNet zakazniky, kterd umoZfiuje piistup
k celkovému zakaznickému vyactovani, umoZriuje prohliZet a analyzovat viechny poplatky
a sledovat podrobné vyu?ziti vSech sluzeb.

eVyuétovani umoziiuje:
e provadét rizné druhy analyz,
vyhledat a sledovat jednotliva volani,
nastavit reporty sledujici rozpocet,
vyhledat Top reporty,
nahréat firemni adresar,
nahrat individualnf uZivatelské adreséfe,
rozliSovat hovory jak pro sluZebni, tak i soukromé t&ely,
rozdélit fakturaCni reporty,
upravovat a sdilet vlastni reporty,
vytvéret grafy a sledovat trendy/vyvoj,
definovat flexibilni a komplexni pravidla pro pfistup,
prohliZet G¢tovani a vytvaret vlastni hierarchie,
vyuzit podrobnou online pomoc.

Druhy vyaétovani

Souhrnné — pro viechny SIM karty nebo telefonni &isla aktivni v ramci vadeho zakaznického Gétu.
Uvidite u svych telefonnich &isel veSkeré hlasové, datové ¢i jiné sluzby, sloZené jistiny, preplatky
nebo neuhrazené castky.

Podrobné — aktivujeme vam je na vas$i 2adost.

Podrobné vyG&tovani si miZete aktivovat v Internetové samoobsluze nebo na vip@vodafone.cz

5.2. Sluzba oznameni o zmeskanych pfichozich hovorech

Vodafone zfidi na jednotlivych SIM v mobilnich telefonech, na zakladé poZadavku administratora
sluZeb, sluzbu ,0znémeni o zmeskaném piichozim hovoru" v pfipadech, kdy byla SIM mimo sit
Vodafonu a to z jakéhokoliv diivodu (vypnuty mobilni telefon, nedostupna GSM sit v lokalité SIM
karty / mobilniho telefonu).
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Oznameni bude provedeno zaslanim SMS na volanou SIM kartu s uvedenym telefonnim Cislem
volajiciho a data a ¢asu pokusu o uskute¢néni hovoru a to bezprostiedné po piihlaseni SIM karty
opétovné k siti Vodafonu. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

5.3. Pfenositelnost Cisel

V piipadé, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné soucasného
poskytovatele sluzeb, Vodafone zajisti bezplatné preneseni stavajicich mobilnich telefonnich Cisel
k Vodafonu na zkladé sluzby ,pienositelnost ¢isel v mobilnich sitich". Vodafone se smluvné
zavaZe, ?e poskytne administratordm zadavatele maximalni podporu pii proceduralnim feseni
prenosu Cisel uvedenou nize.

Vrdmci prechodu od jiného operatora vam nabizi Vodafone Czech Republic a.s. moZnost
ponechat si sva stavajici mobilni ¢isla. Jednoduse budou prenesena do sité Vodafone, a to pouze
samotna telefonni ¢isla, ne konkrétni sluzby nebo tarify.

Pfeneseni mobilniho ¢isla je moZné pouze mezi mobilnimi operatory a pouze v ramci CR.
Dostanete od nas novou SIM kartu, ale dal budete pouZivat své ptvodni &islo.

S touto sluZbou nemusite upozorfiovat na zménu ¢isla, tisknout nové vizitky a informacni
materialy ¢i aktualizovat svoje zapisy v riznych vefejnych databazich.

Proces preneseni mobilniho Cisla je zdarma.

Casovy harmonogram prenesenf a zprovoznéni &isel zakaznika je nasledujici:

Uvolneni cisel od jinych operatoru

Ptvodni operator

Nastaveni

- R
o prenos isla Stenosu

waverdni Ovéieni Bo 14 pracovnich dni &islo
obyednavky pro Zikaznik pozadd objednviy Operdtorfindiné i prenést

pierosesly o vypovéd AT e uvolni&sla ~datun prenostze nast

ey, puvodniho | .| 2‘;“ S . kpienosu o néhja;d&i?jl_ 1. praco den
CIEL G operétora SN doS prac. hodin ' odurotnZr G

(o obiednavky | do10 prac.dni Lo objednévky vpiabeh o (000-5:00)
o objedniaviy mAsitni tarif A
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Uvolnéni éisel

Zakazniky, ktefi maji uzavienu smlouvu na dobu uréitou u Telefénica 02/T—Mobilu/Ufon
a chtéji pied uplynutim sjednané doby piejit k Vodafonu, musi konkuren&ni operator uvolnit.
Zakaznik na to ma ze zakona pravo.

V piipadé, Ze se néktery ze zékaznikl rozhodne o zméné poskytovatele sluZeb na zakladé
ukonéeni smlouvy, kterd s nim byla uzaviena, Vodafone Czech Republic a.s. zajisti, aby si zdkaznici

s e

mohli bezdplatné ponechat své telefonni ¢isla bez ohledu na nového poskytovatele sluZeb.

5.4. Péce o0 zakaznika

Detailni popis systému péce o zdkaznika, ktery bude po celou dobu trvani pro Vodafone Czech
Republic a.s. zavazny, je uveden niZe. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob,
technologii, aplikaci a proces(, které bude moci zadavatel vyuZivat v prib&hu celého trvani
smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢ obchodnich problémi a poZadavk( & jinych
souvisejicich pozadavk( vztahujicich se k pfedmétu vei'ejné zakazky.

Zakaznicky servis spole¢nosti Vodafone je dlouhodobé hodnocen jako jeden z nejlepdich
v oboru v Ceské republice. Pro nade vyznamné zékazniky jsme pfipravili nadstandardni Groveri péée
a sluzeb.

Mésto Litvinov bude zafazeno do péce o vyznamné zakazniky spole&nosti Vodafone, jeho#
soucasti je pfifazeni kontaktni osoby (VIP specialista), kterd osobné vyfizuje a dohliZi na Fesenf
viech provoznich poZadavkl, jako jsou napiiklad informace o fakturacich, pfipadné reklamace
¢iv neposledni fadé servis v pfipadé vypadku sluZzeb. Obchodni potfeby bude zastfe$ovat obchodni
zastupce.

Pfifazena kontaktni osoba tak zajiStuje efektivni komunikaci, jak interné, tak i smérem
k zdkaznikovi dle dohodnutych pravidel. Komunika&ni kanaly (telefonickd a elektronické
komunikace) jsou poskytovany vrezimu 24 hodin/7dni v tydnu/365 dni v roce. Zadny
zaznamnik pro ponechani vzkazu!

Vramci péce o vyznamné zékazniky je zéroveri pro zakaznika zfizena vedle pfimych kontakt(
na pfifazeného pracovnika i specialni bezplatna linka a e-mailova adresa.

Kontakt:
e zakaznicka péce pro vyznamné zakazniky: 800 777 794
e e-mail: vip@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti VIP specialisty:

e zabezpecuje odezvy na poZadavky ke zmé&nam nastaveni sluZeb (realizace poZadované
zmeény), v pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin,

e zabezpeCuje dodavky objednanych zafizeni ,k rukam“ uZivatele, v pracovni dny
do 48 hodin od pfedloZeni objednavky resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce,
osobni dohled nad feSenim zakaznickych poZadavku,
eviduje a vlastni viechny nahlasené poruchy,

e eviduje postup odstranovani poruch,
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e proaktivné komunikuje se zékaznikem / zajiSténi pravidelné komunikace pfi fedeni
poZadavku / komunikace ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni,

e poskytuje uZivateli souhrnné informace o vSech poruchach v pfisludnych obdobich,
Uzka spoluprace sdohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory
prodeje a péce,

e {esipfipadné reklamace.

Pridéleni VIP obchodniho zastupce
Méstu Litvinov bude pfidélen zéstupce pro predavani novych informaci a moznosti, prezentaci
zafizeni a feSeni vzniklych poZadavku.

Klicové odpovédnosti VIP obchodniho zastupce:
e zajiStuje pravidelné mési¢ni schlzky pro feseni vzniklych poZadavk( nebo na zéakladé
vzniklych pozadavk( zakaznikd,
e osobni prezentace novych mobilnich koncovych zafizeni a seznamovéni s novymi
sluzbami,
optimalizuje ve spolupraci se zdkaznikem portfolio pouZivanych sluZeb,

Vveve v

e doporucuje nejoptimalnéjsi feSeni pro zakaznika.

Vam pfidéleny VIP obchodni zastupce:
Jméno: Martin Patocka

telefonni ¢islo: 602 607 257

e-mail: martin.patocka@vodafone.com

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vam nyni k dispozici 175 Vodafone prodejen a stale se jejich pocet
rozrista. Na nasich prodejndch budete obslouZeni profesionalné vyskolenym personilem
se znalosti vekerych sluzeb a telefon(, kteif rédi vyfes$i vas poZadavek nebo vam jen poradi.

Aktualni seznam naleznete na naSich internetovych strankidch www.vodafone.cz v sekci
~Kontakty".

5.5. Zaélenéni SIM pod podminky smlouvy a vyjmuti SIM z podminek smlouvy

Vodafone se zavazuje zabezpecit sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky smlouvy" a ,Vyjmuti SIM z
podminek smlouvy" a to jak v pfipadé, Ze nebude realizovdna zména poskytovatele sluZeb, tak i v
piipadé pfechodu SIM od jiného / k jinému operéatorovi v souladu se sluZzbou Prenositelnost ¢isel.
Tato sluZba se tyké SIM, na kterych nejsou Zadné zavazky. Tato sluZba nebyla zpoplatnéna.

5.6. Sluzby administrace SIM karet
Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje ke splnéni nasledujicich poZadavki zadavatele v oblasti
sluzeb administrace SIM karet:

e administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZeb) a veskerd komunikace (hlasova, e
mailova, faxové) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych administrator(l sluZeb
za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich ¢isel) definovanych zadavatelem;

e dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpe&eny do 2 pracovnich dnd na adresu
uréenou zadavatelem pii objednévce sluZeb;
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* blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz
na Zadost administratora sluZeb bude provedeno neprodleng, nejdéle vSak do 30ti minut
od nahlaseni poZadavku;

* vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet véetné
jejich doruceni zadavateli zajisti Vodafone Czech Republic a.s. nejpozdéiji do 2 pracovnich
dni od nahlaseni poZadavku - zadavatel poZaduje, aby tato slusba nebyla zpoplatnéna;

* k jednotlivym SIM kartdm Vodafone Czech Republic a.s. umozni aktivovat/zablokovat
vybrané okruhy doplrikovych sluZeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP,
MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS ) na Zadost povéfeného administratora sluzeb -
zadavatel poZaduije, aby tato sluZba nebyla zpoplatnéna;

5.7.  Dalsisluzby poskytované poskytovatelem sluzeb siti elektronickych komunikaci
Vy3e uvedeny rozsah sluZeb mobilnich siti elektronickych komunikaci je pouze pfedpokladany a
vychazi z analyzy provozu v pfedchozim obdobi zadavatele.

6. Objem sluzeb

Objem sluZeb je dan piilohou &. 1 zadavaci dokumentace s nazvem »Vychozi cenik", kterd zarover
slouZi ke stanoveni vychozich jednotkovych cen pro realizaci stanoveni nabidkové ceny formou
elektronické aukce.

7. Dodavky telekomunikaénich zafizeni

7.1. Koncova zatizeni mobilnich siti elektronickych komunikaci

Vodafone Czech Republic a.s. zabezpedi dodévky komunikaénich zafizeni pro mobilni sité.
Zadavatel pfedpokladé pribézné pofizovani mobilnich telefont v prabéhu celé doby plnéni této
vefejné zakazky. Zadavatel nepredpoklada hromadny nakup, ale k nakupu bude dochazet
prabézné dle potieb zadavatele.

Zadavatel pfedpokladé vyuZivat pouze nakupu nedotovanych telefonnich piistroju, tedy telefond,

z jejichZ pofizeni nevznikne finanéni ani &asovy zavazek.

Vodafone Czech Republic a.s. pfedklada kompletni ceniku piistrojd, z ného? bude zadavatel moci
uskutecriovat dle svych potfeb nékup pfistrojéi a jeho? priib&sné aktualizované verze budou
zadavateli neustéle k dispozici po celou dobu trvani ramcové smlouvy. Zadavatel pfedpoklada
obménu mobilnich piistrojd primérmé jedenkrét za celou dobu trvani rAmcové smlouvy.
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Cenik mobilnich telefond
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PK1934

Vodafone cenik mobilnich telefonu
pro firemni zakazniky

Platny od 1. 10.do 31.10.2012

Apple iPhone 4 8 GB Novinka . 8 314,17 K¢ 9 977 K¢
Apple iPhone 45 16 GB (i v bilé barevné varianté) I 12 480,83 K¢ 14 977 KE
. Apple iPhone 5 16 GB (i v bilé barevne varianté) Novinka I 14 647,50 K¢ 17 577 Ke
. Apple iPhone 5 64 GB (i v bilé barevne varianté) Novinka 19 147,50 K¢ 22 977 K¢
BlackBerry Curve 9320 381417 KE 4 577 K¢ |
BlackBerry Bold 9900 : 9 647,50 K& 11 577 K¢
HTC Desire C (i v bilé barevné varianté) l 3 814,17 K¢ 4 577 Ke
HTC Desire X Novinka ' 5 147,50 K& 6177 K¢
| HTCOneS ‘ 8 814,17 K¢ 10 577 K¢
Huawei Ascend G300 [ 331417 K¢ 3977 Ke
Huawei Ascend P1 Novinka 1 8 314,17 K¢ 9 977 K¢
LG Optimus L7 Novinka l 4 647,50 K¢ 5577 K¢
Nokia 100 1 564,17 K¢ 677 K¢
I Nokia 113 980,83 K& 1177 Ke
. Nokia C2-01 [ 1 480,83 K¢ 1777 Ke
| Nokia C5-00 5MP ; 2 980,83 K¢ 3577 K
Nokia Lumia 610 331417 K 3977 K¢
Nokia Lumia 800 ! 7 147,50 K¢ 8 577 K¢
Nokia Lumia 900 | 9 980,83 K¢ 11 977 K¢
Samsung Xcover 2 I 1 647,50 K¢ 1977 K¢
Samsung GALAXY Y | 2 480,83 K¢ 2977Ke
Samsung GALAXY mini 2 (i v éerné a oranZové varianté) | 3 314,17 KE 3977 Ke
Samsung GALAXY Ace La Fleur | 3 980,83 K¢ 4777 K¢
I Samsung GALAXY Ace I 3 980,83 K¢ 4 777TKe
Sarmsung GALAXY Ace plus ! 431417 K¢ 5177 Ke
Samsung GALAXY Tab 11 10.1 ' 9 147,50 K¢ 10 977 Ke
I Samsung GALAXY S Il 16 GB (i v bilé barevné varianté) 12 147,50 K& 14 577 K¢
t Sony Xperia miro Novinka + 381417 K¢ 4 577 Ke
‘ Sony Xperia P | 7 480,83 K¢ 8 977 KE
' Vodafone 353 Novinka | 564,17 KE 677 Ke
Vodafone 155 | 730,83 K¢ 877 K¢
I Vodafone 860 Smart 2 ' 2 147,50 K¢ 2 577Ke
r Vodafone Smart Tab 10 [ 5 480,83 K¢ 6 577 Ke
[RESEoNS 28 : ) !
ADSL/VDSL modem | 1397,50Ke 1677 K¢
Vodafone 3G zona 2 480,83 K¢ 2977Ke
I VMC flash K3770 [ 647,50 KE TTTHE
VMC flash K3772 Novinka ' 647,50 KE TTTKE
| VMC kombo } 230,83 Ke 277 Ke
. Vodafone bezpecnostni kamera ' 5 397,50 K¢ 6 477 K¢
. Vodafone auto manazer J: 4 147,50 K¢ 4 977 K¢

Ceny jsou vCetné& 20 % DPH.

)
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Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje k poskytovani piistrojl splfiujicich parametry zadavatele
uvedené v zadavaci dokumentaci a dodateénych informaci k zadavaci dokumentaci za ceny
vysoutéZené v ramci elektronické aukce.

Clenéni zafizeni do funk&nich kategorii:

Kategorie UZivatelsky standard

1. Zakladni - Podporované sité: GSM 850/900/1800/1900 MHz - Datové pienosy:
GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HW modem Napéjeni: maximalni délka hovoru
minimalné 8 hodin, pohotovostni rezim minimalné 350 hodin, baterie
Li-on s kapacitou minimalné 900 mAh, doba nabijeni maximéalné 2,5
hodiny Multimédia a zabava: FM radio, Java, MMS obrazky, MP3
prehrévac, pocet vyzvanécich tont dle paméti Rozméry: max. 110x50x16
mm, hmotnost max. 90 g Displej: rozlieni displeje minimainé 240x320
px, 256 tisic barev, minimalné 2.0", TFT Rozhrani: Bluetooth Pamét: pocet
ulozenych telefonnich ¢isel minimalné 1500, poéet SMS minimalné150,
podpora pamétovych karet MicroSD, moZnost vyuZit vnitini pamét o
kapacité minimalné 30 MB Ostatni: klasicka hardwarova klavesnice 4x3
klaves, cestovni nabijecka, stereo headset

Nokia C2-01

2. Stfedni - Podporované sité: WCDMA 900/1900/2100 MHz GSM
850/900/1800/1900 MHz - Datové pfenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G,
HSDPA, HSUPA, HW modem Napéjeni: maximalni délka hovoru
minimalné 6 hodin, baterie Li-lon minimalné 1200 mAh Jazyk telefonu:
minimalné ¢estina, Multimédia a zabava: MMS obréazky, FM radio, MP3
prehravad, konektor 3,5 mm jack Rozméry: max. 120 x 60 x 15 mm,
hmotnost max. 115 g Displej: dotykovy, rozliseni displeje miniméalné 480
x 854 px, 16,7 milionu barev, 3,5" LCD, odolny proti podkrabani Rozhrani:
Bluetooth, WiFi - Pamé&t: polet uloZenych telefonnich &isel dle paméti,
pocCet SMS dle paméti, velikost vnitini paméti minimalné 2 GB, podpora
pamétovych karet MicroSDHC Fotoaparat: minimalné 3 Mpx (2048x1536
px, digitalni zoom) Ostatni: Operaéni systém Android minimalné verze
2.3, cestovni napéjec, stereo headset,

Samsung Galaxy mini
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3. Vyssi - Podporované sité: WCDMA 850/900/1900/2100 MHz; GSM
850/900/1800/1900 MHz - Datové prenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G,
HSDPA, HSUPA, HW modem Napéjeni: maximalni délka hovoru
minimalné 6 hodin, pohotovostni rezim minimalné 250 hodin, baterie
Li-lon minimalné 1250 mAh, doba nabijeni maximalné 2,5 hodiny Jazyk
telefonu: minimalné ¢estina, Multimédia a zabava: FM radio, 3,5 mm jack,
MMS obréazky, MP3 pfehravaé, mobilni TV, pocet vyzvanécich tonl dle
paméti - Podporované formaty: audio - MP3, 3GPP, MP4, SMF, WAV, OTA,
Ogg vorbis; Video/obrazky - BMP, GIF, JPEG, PNG, WBMP, format
pofizovani obrazk( JPEG, formaty pfehravani a nahravani videa 3GPP,
MP4, nahravani videa v rozliseni HD720p Rozméry: max. 115x55x 15 mm,
hmotnost max. 115 g Displej: dotykovy, rozliSeni displeje minimalné 480
x 854 px, 16,7 milionu barev, 3,5" LCD, odolny proti poSkrabani Rozhrani:
Bluetooth, WiFi Pamét: pocet uloZenych telefonnich Cisel dle paméti,
potet SMS dle paméti, velikost vnitfni paméti minimalné 3 GB pro
uZivatele, RAM 512 MB - Fotoaparat: minimalné 5 Mpx (digitalni zoom,
autofokus, LED blesk, nahravani videa v HD, Panorama), Ostatni:
operacni systém Android minimalné verze 2.3, dvoujadrovy procesor,
reproduktor, kalendar, cestovni napéjec, stereo headset,

Sony Xperia P

4.Top Podporované sité: WCDMA 850/900/1900/2100 MHz; GSM
850/900/1800/1900 MHz - Datové pienosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G,
HSDPA, HSUPA, HW modem Napajeni: maximalni délka hovoru minimalné
20 hodin, pohotovostni rezim minimalné 800, Baterie Li-lon minimalné 2000
mAh, doba nabijeni maximalné 2,5 hodiny Jazyk telefonu: miniméalné cestina
Multimédia a zdbava: FM radio, MMS obrazky, MP3 piehrava¢, mobilni TV,
poCet vyzvanécich tond dle paméti Rozméry: max. 140x75x10 mm,
hmotnost max. 135 g Displej: dotykovy, rozliSeni displeje minimalné
720x1280 px, 16 miliond barev, minimalné 4,8" S-AmoLED

Rozhrani: Bluetooth, WiFi, Pamét: polet uloZenych telefonnich cisel dle
paméti, poet SMS dle paméti, velikost vnitini paméti minimalné 16 GB, z
toho pro uZivatele minimalné 10 GB; RAM 1024 MB, podpora pamétovych
karet MicroSDHC, Fotoaparat: minimalné 8 Mpx (digitalni zoom, autofokus,
blesk, 8 sekvencnich zabérd), Ostatni: Operacni systém Android 4.0,
¢tyfjadrovy procesor minimalné 1,4 GHz, reproduktor, kalendaf, MicroSIM,
cestovni napajec, stereo headset, USB datovy kabel

Samsung Galaxy S Il
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5. Datovy modem

USB  modem pro sluzbu dle kapitoly 212 ,Mobilni  datové sluzby
vyuzivané prostfednictvim specialnich komunikacnich zarizeni "
Zafizeni musi vyhovovat poZadavkiim na sluzby.

VFK 4605

Ceny vy3e uvedenych zafizeni jsou uvedeny v nabidce v &lanku 7.1.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, e bude dodavat a zajiStovat zaruéni i pozaru¢ni
servisu telefon( a pfislusenstvi. Toto bude provadét autorizovanymi servisnimi misty prislusného
vyrobce, do viech poZadovanych destinaci vramci CR. Seznam nagich partnerll naleznete
na www.vodafone.cz v sekci Telefony a koncové zafizeni/ Servisni stiediska.

7.2. Rozpocet na pofizeni zafizeni (,,budget")

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi specialni rozpocet 1000,00 K& bez DPH (tzv. ~budget") z
jehoZ vy3e bude kryto pofizeni (resp. obnovu parku) mobilnich telefonnich pristrojd. Tento budget
bude vyuZivan vyhradné pro ndkup mobilnich komunika&nich zafizeni a prostfednictvim budgetu
nebude dotovat jind plnéni v rémci této vefejné zakdzky (zejména mobilni sluzby siti
elektronickych komunikaci). Budget bude k dispozici po celou dobu plnéni verejné zakézky, nebo
do doby jeho Gplného vy&erpani. Cerpani budgetu se predpokladd rovnomérné v pribéhu celé
doby trvani ramcové smlouvy.

7.3. Prislusenstvi
Vodafone Czech Republic a.s. zajisti po celou dobu platnosti ramcové smlouvy moznost nakupu

kompatibilniho pfislusenstvi k pouZivanym mobilnim telefondm (datové kabely, nahlavni soupravy,
nabijecky, HF do aut, apod.).

Doplrikové sluzby

OneNet Samoobsluha

OneNet Samoobsluha je webové rozhrani, pomoci kterého mCize Zadavatelem uréeni
kompetentni osoba spravovat administraci zakaznického G&¢tu Zadavatele. Tato samoobsluha je
nabizena bezplatné.

Uzivatel
Sprava a nastaveni (¢tu
® Nastaveni GCtu - moZné nastavit nebo pifipadné zménit tidaje o vybraném uzivateli, firemni
adresar,
¢ Podpora - zablokovani SIM karty, informace o uZivatelskych kddech PIN, PUK, historie
poZadavk, aktivace/deaktivace hlasky o volani do jiné sité.
Kontakty a smlouvy - platné vSeobecné podminky.
® Ke staZeni - snadné pfipojeni k internetu, Vodafone Communicator apod.
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Nastaveni sluzeb VPN

® Ostatni sluZby - prehled nastaveni sluzeb na telefonnim &isle, nazev skupiny, pod kterou je
Cislo vedeno.

* Nastaveni hovord - piesmérovani hovori (nepodminéng, pfi obsazeno, neodpovida,
nedostupny, ozndmeni o zmeskanych hovorech, typ ozndment)

* Hlasova schréanka - nastaveni, piehled zprav.

Kontrola vydajl a fakturace

e Chytry pfehled - zobrazuje VaSi aktualni Gtratu a také pocet provolanych sekund, pocet
SMS, MMS, objem pfenesenych dat.

e Flexi limit - nastavend hodnota pro Flexi Limit mdZe byt zménéna maximalné trikrat
zajedno zdctovaci obdobi. Zména hodnoty je platna ihned po zpracovani poZadavku.
SluZba je pouze informativni - pokud dosahnete nebo pfekrodite nastaveny limit, Vase &islo
nebude zablokovano.

Mobilni sluzby a data

MMS - piehled o nastaveni

Snadné nastaveni - moZnost nastaveni sluZeb na vadem telefonu (MMS, data)

Rucni nastaveni - zde najdete manuél pro nastaveni sluZeb.

Mobilni data - informace o datech, ktera mate nastavené na vagem telefonnim &isle.
Roamingové sluzby - informace o typu roamingu, ktery mate nastaven na vasem
telefonnim Cisle.

* Roamingovy datovy tarif - informace o typu datového roamingu, ktery mate nastaven
na vasem telefonnim ¢isle, moZnost zmény limitu.

Administrator
VyuZiva stejné funkce jako uZivatel a dalsf sluzby navic.

Sprava a nastaveni G¢tu

® Nastaveni G¢tu - vytvofeni, Gpravy a zruseni uzivatelskych G¢td, moZnost exportovat,
firemni adreséF - prehled uZivateld VPN, je automaticky vytvéfen pro Gastniky VPN,
nepfifazend Cisla zobrazuje seznam &isel z Vadi VPN, ktera nebyla pfifazena fadnému
uZivateli. Je zde moZné ¢isla oznacit a piifadit je uivateli.

* Podpora - zablokovani SIM karty (ztracen4, ukradena), informace o uZivatelskych kédech
PIN, PUK, historie poZadavkd, aktivace/deaktivace hlasky o volani do jiné sité.,, moZnost
zasilat dotaznik nebo trouble ticket operétorovi.

® HKontakty a smlouvy - kontaktni (idaje na zékaznickou linku, monost zaslat email, platné
vSeobecné podminky
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Nastaveni sluzeb VPN

® Zakladni nastaveni VPN - na této strénce je zobrazen piehled véech sluZeb, které maji
vybrani uZivatelé aktivovany. Také zde najdete zakladni nastaveni VPN, moZnost
aktivace/deaktivace sluzeb jednotlivyich uZivateld, skupin uZivatel(i. Nastaveni rGznych
blokovych schémat.
Kancelar - moZnost vyuZiti audiokonference a2 s 20 G&astniky.

* Dostupnost - pfehled nastavené VPN, piehled uZivateld, &isel a nastavenych sluzeb
Ostatni sluzby - prehled nastaveni sluZeb na telefonnim &isle, nazev skupiny, pod kterou je
Cislo vedeno.

* Nastaveni hovord - pfesmérovani hovorli (nepodminéné, pii obsazeno, neodpovida,
nedostupny, oznameni o zmeskanych hovorech, typ oznameni). Popisuje, jak nastavit
a aktivovat funkce pfidrZeni, pfepojeni hovoru a prezentace &isla.

Kontrola vydaju a fakturace

o Chytry pfehled - zobrazuje Vasi aktualni Gtratu na celém G&tu i na uZivatele a také pocet
provolanych sekund, pocet SMS, MMS, objem prenesenych dat.

® Flexi limit - nastaveni limitu pro uZivatele ¢&i pro celou firmu. Nastavena hodnota pro Flexi
Limit mdZe byt zménéna maximalné tfikrat za jedno zi¢tovaci obdobi. Zména hodnoty je
platna ihned po zpracovéni poZadavku. Sluzba je pouze informativni - pokud dosahnete
nebo pfekrocite nastaveny limit, budete informovani, ale vage &islo nebude zablokovano.

e Fakturace - mlZete zobrazit celkové faktury a detailni rozpisy sluZeb za poslednich
6 za¢tovacich obdobi. Dokumenty je moZné stahnout do vadeho po&itae.

Mobilni sluzby a data

MMS - aktivace a deaktivace MMS sluZeb.
Snadné nastaveni - moZnost nastaveni sluZeb na vasem telefonu (MMS, data)
Ruéni nastaventi - obsahuje odkazy na navody pro nastaveni telefon( pro vyuZivani sluzeb
typu MMS, GPRS/EDGE data, WAP aj.

* Mobilni data - informace o datech, které jsou nastavené na telefonnich &islech.
Aktivace/deaktivace mobilnich datovych sluZeb (GPRS/EDGE/3G).

* Roamingové sluZby - informace o typu roamingu, které jsou nastavené na telefonnich
Cislech. MoZnost aktivace/deaktivace.

* Roamingovy datovy tarif - informace o typu datového roamingu, ktery je nastaven
na telefonnich ¢islech, moZnost nastaveni limitu.

e Ke staZeni- snadné pfipojeni k internetu, Vodafone Communicator apod.

Vyuctovani a platby

* eVyucCtovani je webovd aplikace pro OneNet zikazniky, kterd umoznuje pfistup
k celkovému Ucet za vyuzivani naich sluzeb, ktery vém vystavime po uplynuti kaZzdého
z(ctovaciho obdobi.

Zuctovaci obdobi trvd maximalné 31 dnd.

® Vyactovani vam dorucime vZdy nejpozdéji do 15 dnil od ukon&eni daného zG¢tovaciho

obdobi.

Duavérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republica. s.
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e Pro platce DPH je VyGctovani zaroven dafiovym dokladem (s vyjimkou elektronického
vyGQcétovani).

Druhy Vyiiétovani
Vyactovani muzete dostat bud souhrnné (podle druhu sluZby) nebo podrobné.

Souhrnné vyuctovani

Plati pro vSechny SIM karty nebo telefonni &isla aktivni v rémci vaSeho zakaznického Gétu:
¢ jakjste u svych telefonnich Cisel vyuZivali nase hlasové, datové ¢ijiné sluzby,
e slozenéjistiny,
e preplatky nebo neuhrazené ¢astky.

Podrobné vyictovani
Aktivujeme vam na vasi Zadost.
e Podrobné vyactovani si mlzZete aktivovat v Internetové samoobsluze nebo na lince.
e Pokud mate Podrobné vyictovani objednané, zasleme vam ho spoleéné se Souhrnnym
vyGctovanim.

Davérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
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Spoleénost Vodafone Czech Republic a.s. v ramci své
nabidky predklada a nabizi nejvyhodnéjsi feseni pro
Mésto Litvinov.

Pro pFipad potfeby ovéfit, pfipadné vyjasnit si informace
a skuteénosti deklarované vtéto nabidce, mne musete kdykoliv
kontaktovat.

Kontakt:
¢ VIP obchodni zastupce: Martin Patocka
e Telefon: 602 607 257
¢ E-mail: martin.patocka@vodafone.com

Diavérny dokument spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
Spoleé Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradsk4 167, 100 00 Praha 10, zapsan4 do OR u MS v Praze, spisovi znatka B. 6064 ‘ (? S/
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Priloha €. 2 — Cenik jednotkovych cen vysoutézenych v ramci elektronické aukce



Cenik jednotkovych cen vysoutézenych v ramci elektronické aukce

Jednotkova
< cena
Polozka v Ké bez
DPH

SIM karty v mobilnich telefonech
Pausal - Zakladni hlasovy tarif na SIM 1,00
Pau8al - Hlasova virtualni privatni sit (VPS) 0,00
Pausal - Internet v mobilnim telefonu - FUP low 300 MB 75,00
Pausal - Internet v mobilnim telefonu - FUP high 1 GB 150,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sité 02 0,50
Spojeni - Hovorné do mobilni sité TMCZ 0,50
Spojeni - Hovorné do mobilni sité UFON 0,50
Spojeni - Hovorné do mobilni sité VDF 0,20
Spojeni - Hovorné ve virtualni privatni siti (VPS) 0,00
Spojeni - Hovorné do pevnych siti v CR 0,20
Spojeni - Hovorné do hlasové schranky 0,00
Spojeni - SMS 0,35
Spojeni - MMS 3,75
Spojeni - Pfenesena data uétovana od prenesenych kB 0,05
Mobilni internet v notebooku
Pausal - Mobilni internet v notebooku - FUP low 2 GB 220,00
Pausal - Mobilni internet v notebooku - FUP high 10 GB 250,00

Specialni mobilni datové sluzby pro komunikaci typu machine-to-machine

Pausal - za datovou sluzbu machine-to-machine 25,00
Spojeni - pfenos dat nad volné jednotky 0,00
Podptlirné a ostatni sluzby

Pausal - Podrobné elektronické vyuctovani 0,00
Telekomunikaénich zafizeni

Mobilni telefon - kategorie Zakladni 1 480,83
Mobilni telefon - kategorie Stfedni 3 314,00
Mobilni telefon - kategorie Vy3Ssi 7 480,83
Mobilni telefon - kategorie Top 12 147,50
Datovy USB modem pro "Mobilni internet v notebooku" 1 647,50
Budget na nakup telekomunikaéniho zafizeni 450 000,00




Priloha €. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad, Cenik sluzeb,
Cenik sluzeb OneNet, Cenik mobilnich telefon



VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (dale jen ,Vodafone”)
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Zakladni ustanoveni

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu vasich zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,,SluZzby™) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich najdete podminky
zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam tfetich stran (dale jen ,,SluZby tfetich stran”). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich stran mizete vyuZivat, pokud

s nami uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani sluzeb (déle jen ,,Smlouva”). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurditou, pokud
se nedohodneme jinak.

Objednavka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednate sluZby. K tomu potiebuijete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, idaje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych dokladu, které si mizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto doklad(
je uveden na www.vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajt, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dn poté, co nastala —je to dilezité pro

nas smluvnivztah. Pfed uzavfenim smlouvy si také mizeme ovérit vasi platebni historii v registru dluznika.

Heslo

Pri objednavce sluZeb si zvolite heslo. Budete ho potiebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pfi ziskavaniinformaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce
Ci pfi zddosti o zménu smlouvy nebo pfijejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, mizeme povazovat za osobu opravnénou za vas
jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime provést poZzadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuziti vaseho hesla. V takovém
pfipadé miZeme poZadovat jiny zplsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezieni z jeho
prozrazeni Ci zneuziti si ho ve vlastnim zjmu co nejdfive zménte. Stejnym zpCsobem chrarite i sv(j PIN a PUK kod. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnéna osoba seznami's vasim PUK kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte.

Volaci limit

Pred uzavfenim smlouvy je tieba, abyste si zvolili sv(j ,Volaci limit”. Pokud si Volaci limit sami nezvolite, Vodafone to udélé za vas. Volaci limit je celkova
cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit preséhnete, miZe se stat, Ze vam docasné omezime poskytovani nékterych placenych
sluzeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi vamia Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpGsobu:

a) aktivaci SIM karty do 30 dndi od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednéte-li si sluzby Vodafonu mimo prodejnu Vodafonu,

b) aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamZiku prevzeti, zaktivujeme vamjido 5 dnd,
) jinym s vami dohodnutym zpGsobem.

Uzavrenim smlouvy, vylomenim SIM karty z plastikové karticky nebo uzitim nékteré ze sluzeb vyjadrujete svij souhlas s témito VSeobecnymi
podminkami. Pokud SIM kartu nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, mdZete ndm vratit neporusenou SIM kartu do 14 dnti od data, kdy ji pfevezmete.
V takovém pripadé smlouvu povazujeme za neuzavienou. K Vodafonu se vSaki presto muzete kdykoli vratit. V této souvislosti bychom vas radi
upozornili, Ze SIM Karta z(stéva vzdy v naSem vlastnictvia v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena, jsme
opravnéniji deaktivovat.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavrit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledéavky nebo soustavné opozdéné platby vyactovéni sluzeb,

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje,

¢) nezneuZivalijste ani se nepokusili o zneuziti sité, sluzeb nebo sluzZeb tretich stran,

d) plnili jste své zavazky vidi jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni dlivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) na Ucet Vodafonu jste uhradili financ¢ni ¢astku (dale jen ,Volaci jistina”) ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb (dale také jako ,,Cenik”) nebo v mimoradnych
pripadech ur¢enou Vodafonem. Uhrazena Volacijistina slouzi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v plné vysi vam
jivratime za podminek, které najdete v Ceniku nebo na www.vodafone.cz. Pokud jakoukoli vy$e uvedenou podminku nesplnite, i tak s vami mazeme
smlouvu uzaviit. V opaéném pfipadé vas budeme o ddvodech nemoZznosti uzavfit smlouvu informovat.

Vyuétovani

Vystaventi, dodani, Ghrada a reklamace VyuGétovani sluzeb

Vyuctovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého z(¢tovaciho obdobi (déle jen ,VyGctovani”). Vy(étovani obsahuje cenu za vechny sluzby

a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném zGc¢tovacim obdobi. Délka zG¢tovaciho obdobi je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto
jinak. Vodafone je opravnén ve VyGctovéani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich zictovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty

do predchozich Vyactovani (zejména v pripadé Roamingu a sluZeb tfetich stran). VyGctovani vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Samoobsluze
na strankdch www.vodafone.cz. Na vasi Zédost vdm Vy(c¢tovani zasleme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi
adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani VyGctovaniv pisemné podobé mZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. V pripadé
aktivace nové SIM karty bude prvni faktura vzdy odesldna na vasi adresu i v papirové podobé. Pokud se ndm nepovede dorucit vasi fakturu na vasi
korespondencni adresu tfi po sobé nasledujici z¢tovaci obdobi, nasledujici Vyactovani vam dodame pouze elektronicky zpiistupnénim na strankach
www.vodafone.cz. Pokud je vyse Vyactovani nizsi neZ limit uvedeny v Ceniku, dodame vam VyGcétovani rovnéz pouze elektronicky.

VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v pfislusném VyGctovéni. Vyactovani je uhrazeno pripsanim vyGctované ¢astky
pod spravnym variabilnim symbolem na G¢et Vodafonu (popt. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu). Zaslani upominky v piipadé
prodleni se zaplacenim VyGc¢tovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Pokud nesouhlasite s vysi Vyactovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb, mate prévo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné
a vsouladu s ,Reklamacnim raddem sluZeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.” (déle jen ,,Reklamacni fad”). Podani reklamace vSak nema
odkladny G¢inek na splatnost vaseho Vyactovani.

Pokud vase Vyétovanivcas neuhradite, mGzeme poZadovat ndhradu nékladd spojenych s vyméahanim pohledavky, které jste povinni uhradit.

Zapo¢teni pohledavek
Finan¢ni plnéni, které od vas obdrzime, mizeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb nebo sluzeb tretich stran dle
nasivolby. Vase pohledavky z titulu Volacijistiny miZete zapoCist za podminek uvedenych v Ceniku nebo na www.vodafone.cz.
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Co jako zakaznik mUzZete a jak se nejlépe ochranite?

Vase prava

Méte moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

Sluzby maZete uZivat prostfednictvim zafizent, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi predpisy.

MUZete nés pozadat o zménu smlouvy. Pokud to udéléte alespori 4 kalendarni dny pred koncem z(ctovaciho obdobi, zmény provedeme nejpozdéji
k prvnimu dni nejbliZe nésledujiciho zi¢tovaciho obdobi. Zmény mohou byt provedeny i pozdéji, pokud neni u jednotlivych sluzeb dohodnuto jinak.

Podminkou zmény smlouvy muze byt Ghrada dluzné ¢astky po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovani sluzeb, je mozné,
Ze zménu smlouvy neprovedeme.

Pri osobnim jednéani's ndmi se mdZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovérenym podpisem.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho oznameni provedeme blokaci
SIM Karty. Od tohoto okamZiku prestavéate odpovidat za uZiti sluzeb prostfednictvim této SIM Karty. | nadéle vém vSak budeme poskytovat pravidelna
Vyuétovanik uhrazenive Lh(té splatnosti. Pozadate-li nas, vydame vém za podminek stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s nami mizZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehcili, mGZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zptsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavk nabizime. Na zakaznickou linku mdzete volat bezplatné, neni-liv podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak.

Vase pozadavky Ci Zadosti (jakoZ i hlaSeni poruch a vad pfi poskytovani SluZeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat

(s vyjimkou zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim &isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte
na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluzeb zdkaznikim, Vinohradské 167, 100 00 Praha 10.

Co musi a smi Vodafone
Poskytovani sluzeb

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime ji co nejdrive.

Oblasti pokryté radiovym signlem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gizemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény v aktualni
orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme garantovat, Ze vzdy
dosahnete pripojenik sitii v oblastech, které jsou dle orienta¢ni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankadch www.vodafone.cz. Pfipadné zhor$eni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi vlivy nemGzeme ovlivnit.

S vyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vdm umozfiujeme uZivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny
najdete na strankach www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

V nékterych pripadech se mdze stat, Ze vam omezime Ci prerusime poskytovani sluzeb prostfednictvim jedné nebo vsech SIM karet, aniz bychom vés

o tom stihli predem informovat, napriklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve Smlouvé ¢i v pravnich predpisech,

b) neuhradite-li v€as a fadné Vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jingm zplsobem,

c) prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zG¢tovacim obdobi dosahnete,

d) se ndm nepodafi dorudit vam VyGctovani ¢i jiné pisemnosti,

e) poskytnete-li ndm nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd,

f) v pfipadé divodného podezieni na zneuZivani sluzeb (zejména pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo komercnich sdélent)

Ci v pripadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery mizZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zékaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti,
g) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavreli Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd,

h) v pripadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpeénosti sluzby nebo pri zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnostia Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat VyGc¢tovani. Jakmile odpadne dlvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime. Méte vSak moznost takové
obnoveni poskytovani sluzeb prfedem odmitnout.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodd nebo na zékladé
rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavd nebo z divodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukonéovali poskytovani nékterého z tarift nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jiné sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvyhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude stéle trvat.

Ve vyjimecnych pfipadech vém z technickych nebo provoznich ddvodd mdzeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této zméné
vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to moZné. V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, ze vas mGzeme identifikovat jingm zptsobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového voléni. Privolani na tato ¢isla zaroveri v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro pfijem tisfovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovéany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V piipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

)V pripadé naplnéni kapacity pfipojeniu datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uzivateld sité.

d) U datovych sluZeb se dale uplatni pravidla FUP.

MUzZe se stat, Ze vas telefon Ci jiné zafizeni nebude v nasisiti plné funkéni. Pro spravné fungovant pistroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj
splrujici technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilnisit, podporuijici frekvenéni pasma Vodafonu uvedena na
www.vodafone.cz.

Jaké Gdaje o vas zpracovavame
Informace o tom, jaké (daje o vas zpracovavame, a dalsiprava a povinnosti tykajici se zpracovavani (idaju naleznete v dokumentu ,,Informace pro

o1

Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd” (déle jen ,,Informace pro zakaznika”).

Odpovédnost

Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Proto nevyplyva-li z pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zptsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti,

b) v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,

c) uvedenim nesprévnych (dajd z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(,

e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.
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Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatell

v rdmci Roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfijejichZ poskytovénije vyuZivdna nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pri preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité prenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich ¢i jinych Gdajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zékona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzena na SIM karté.

Ujednani tykajici se nahrady $kody a zpusobu feSeni spord jsou uvedena v Reklamaénim radu.

Ani unds nemizete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu,

c) pouZit SIM kartu v rozporu se smlouvou ¢i se zdkonem nebo za Gcelem poruseni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouZit jingm zpisobem, neZ pro jaky je SIM
karta ur¢ena (zejména ne pro komercni ukonceni hovort prostfednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozmeénit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

e) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mizZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz nasi sité
Ci jakékoli jeji Casti ¢i uzit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezreni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napr. zplsob vaseho uzivani sluzby
vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

Ukon¢eni smlouvy

Smlouva miZe byt ukon¢ena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstnivypovédi. Ukonéeni smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred
jejim ukoncenim. Pisemné vypovéd musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nézev), adresu, telefonni &islo (kterého se vypovéd tyka), ovéreny
podpis majitele telefonniho Cisla, pfipadné také vypis z obchodniho rejstiiku ne starsineZ 3 mésice. Pisemnou vypovéd miiZete poslat na adresu sidla
Vodafonu. Ustnivypovéd maZete podat pouze telefonicky prostrednictvim zakaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prévo vasi
totoZnost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zplsobem. V pfipadé podezreni na zneuziti vasich osobnich (daj si vyhrazujeme pravo poZadat vas,
abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého se vypoved tyka.

Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy alespor 4 kalendarni dny pred koncem zicétovaciho obdobi, smlouva skonéinejpozdéji poslednim dnem
z(¢tovaciho obdobi. Jestlize vypovéd dorucite ¢i sdélite pozdéji, bude smlouva ukoncena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho zlc¢tovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu urcitou.

Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych naleZitosti smlouvy na poskytovéani SluZzeb nebo zménamijinych ustanoventi, které vedou

ke zhor3enivaseho postaveni, mdZete smlouvu ukonéit pisemnou vypovédis uvedenim tohoto divodu, kterou ndm doruéite do 15 kalendéfnich dnd ode
dne G¢innosti této zmény. Pokud jsme vSak zmény provedli z dlvodu zmény pravni Gpravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu,
nebo zménou nejsou dotéena vase prava a povinnosti, tento postup nelze pouzit. Ukonéit smlouvu také nemUzete v pfipadé, Ze vam byly zmény znamy jiz
pfi uzavirani smlouvy. Pokud ndm vypovéd'v uvedené Lhité nedorudite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite.

Smlouvu mdZzeme pisemné ukoncit i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM karty),

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech,

b) je-li na vas majetek prohldsen konkurz &i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace nebo
bylo proti vdm zahéjeno insolvencni Fizeni,

c) poskytnete-li ndm nesprévné Gdaje Ci nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, mizZete nas pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani

na prenaseném telefonnim isle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukoncenismlouvy (i z dGvodu preneseni ¢isla) mame pravo na finan¢ni vyrovnani
ve vysi uvedené v prislusnych podminkach, pokud pred ukoncenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu,
na jejimZ zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluZeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonéeni smlouvy nebude
z vasi strany tato podminka splnéna. Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnént, které jste od nés ziskali. Informaci
o konkrétni vysi tohoto finanéniho vyrovnanivam poskytneme bezplatné na zékladé vasi Zadosti, kterou ndm dorudite pisemné nebo prostrednictvim
zakaznické linky. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnilina www.vodafone.cz v sekci Pravni
podminky.

Predplacené sluzby

Nase sluzby simizete i predplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného vyGctovant. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na www.vodafone.cz ¢i v prislusnych marketingovych materidlech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluZeb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastikové karty,

c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane dfive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomernite, Ze kupony pro dobijeni mlzZete vyuZit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Upozorriujeme vés také na to, ze kupony neni mozné vratit a ze vam nemizeme vratit penize za nevyuziti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené Lh(ité nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze vdm muzeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zlistatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na www.vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vés samoziejmé budeme vzdy informovat. Poskytovani sluzeb vam
obnovime, jakmile si kredit dobijete na potfebnou vysi.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, mGzete pfejit z pfedplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky ¢i obracené. Takovou zménu vam mizeme umoznit
nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Upozorriujeme vas jen, ze prechod z tarifu na pfedplacené sluzby se fidi
podminkamizmény smlouvy a v nékterych pfipadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb.

Pokud budete chtit prejit z predplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zlstatek kreditu z predplacené SIM karty na Ghradu VyGctovani. Prosim
vezméte na védoml, Ze pfi této zméné vdm mizZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby v souvislosti
s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (daje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni &islo &i Eislo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim G¢elem po vés
muzeme pozadovat napfiklad predloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, ze vam SIM kartu
nemuazeme vymeénit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM Karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.



9.2

9.3

9.4

9.5

Zavére¢na a pfechodna ustanoveni

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu tvofityto VSeobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, Reklamacdnitad a podmlnky]ednotllvych sluzeb. Smlouvu tvoritaké podminky
jednotlivych marketingovych akci, pokud je vyuZijete (dale ,,Podminky marketingovych akci”), ve kterych mdzeme stanovit dalsi prava a povinnosti
nebo je upravit odlisné od téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky, Informace pro zékaznika,
Cenik, Reklamacnirad, podminky jednotlivych sluzeb a podminky aktuélnich marketingovych akcijsou k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu

a na strankéach www.vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamacnim
rfadem, pravidly FUP a podminkami aktivnich nebo uZivanych sluZeb (napf. zvoleného tarifu). Prosim vezméte na védomi, Ze podminky marketingovych
akci, kterych se Gcastnite, maji prednost pred ostatnimi ¢astmi smlouvy. Radi bychom zd(raznili, Ze v piipadé rozporu mezi V$eobecnymi podminkami,
Informace pro zékaznika, Cenikem, Reklamacénim radem a podminkami jakékoli sluzby plati uvedené poradi prednosti: (I) podminky jednotlivych
sluzeb, (1) pravidla FUP, (1) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zékaznika a (V) Reklamacni fad, coz nam vSak nebrani dohodnout

se jinak. Objednanim nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a sezndmeni se s témito podminkami. Prosim vezméte na védomi, ze
pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni

za zvyhodnénou cenu uvedenymina www.vodafone.cz. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé zafizeniza zvyhodnénou
cenu po vas mizZeme pozadovat Ghradu tam uvedené Castky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Radi bychom vas upozornili, ze mizeme VSeobecné podminky, Reklamacniad, Cenik, pravidla FUP nebo podminky marketingovych akci jednostranné
ménit, stejné jako podminky poskytovani sluzeb i jejich poskytovani jednostranné ukoncit; o tom vas budeme samoziejmé informovat. Uvedené
zmény mizeme provést zejména v pripadé zmény pravnich predpisu, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci. O zménach smluvnich podminek vas budeme pfedem informovat v nasich prodejnéch, prostfednictvim stranek www.
vodafone.cz nebo také nasich informacnich materiald, popr. ve VyGctovani nebo prostrednictvim SMS zpravy.

Dorucovani zakaznikovi

Chtéli bychom vas informovat, Ze pisemné oznameni (véetné vyrizovani reklamaci) vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafioznameni
dorudit, povaZuje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndment, pfipadné dnem vraceni
zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. V pripadé dorucovani oznameni prostrednictvim SMS je oznameni povazovano za dorucené
okamZikem jeho doruc¢eni do naseho SMS centra. Za dorucena se budou povazovat i oznameni (véetné Vyactovani), kterd zpristupnime prostfednictvim
elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup (napr. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni.

Uéinnost

Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1.6.2012. 0d tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 1.2012.

Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich adaj

1.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., IC: 25788001, se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, zapsana do ORu MSv Praze, sp.zn. B 6064 (dale
jen ,Vodafone”), vede databazi osobnich, lokaliza¢nich a provoznich Gdaju (,dale jen Udaje”) G¢astnikd a uzivateld sluZeb elektronickych komunikaci
(,déle jen Zakaznik”). Udaie ziskavame pFimym nebo nepﬁmym kontaktem s vami nebo od tretich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zékladé zakona,
tj. v takovém pripadé neni Zakaznik opravnén takové zpracovani odmltnout nebo na zakladé souhlasu Z&kaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout. Vodafone shromazduje a zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, sém nebo prostrednlctwm tretich subjektu
(zpracovatell). Tento dokument upravu;e informace o zpracovavani Udajti, zptisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajtia prava

a povinnosti Zakaznika pti zpracovani jeho Udajui (dale také jako , Informace").

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, piijment, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodniidentifikator, vék, pohlavi, ¢isla
predloZenych dokladd, obchodni firma/nézey, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni ¢islo, dariové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, &islo SIM Karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizenti, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni a jiné Gdaje opradvnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem
se rozumi jakékoli Gidaje zpracovévané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni ¢islo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zacatek a konec spojent, datum a frekvence uskute¢néného spojent, IMEI, konfigura¢ni Gdaje, zpsob a objem
vyuZivani sluZzeb a cena za sluzbu. Lokaliza¢nim Gdajem se rozumi jakéKoli Gidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikacich urcujici zemépisnou
polohu koncového zafizeni Zékaznika, tj. napr. idaj o siti, k niz je Zakaznik pripojen.

Udaje zpracovavame pro téely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, zajisténi propojeni a pristupu k siti, VyG&tovani

a provadéni Gkond s tim souvisejicich, G¢etnia danové Gely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, poskytovani sluZeb ¢i prodej
produktt tretich stran prostrednictvim nasi sité.

Zékaznik souhlasf s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G&eltim: obchodnia marketingové téely, véetné provadéni priizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Gcely jako
0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou, bezplatného zfizeni informacni sluzby Zékaznikovi,
prostrednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovéfovania hodnoceni bonity i platebni moralky
Zakaznika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, taki v jeho pribéhu.

V piipadé jakékoli zmény Udaji je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spole¢nost Vodafone

z vlastni ¢innosti zjist, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé ¢i jsou neplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni ¢islo neexistuje, je neaktivni nebo
Zakaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych a Gplnych
Udaiti ¢&i spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neucini, je spole¢nost Vodafone oprévnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni
Cislo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zakaznickym Gctem i k jinym GkonGm potfebnym k napravé vadného stavu.

Hodnocenim bonity se rozumi, Ze v pfipadé existence dluzné Castky déle nez 30 dnd po splatnosti nebo opakovaného prodleni's Ghradou budou

predény (daje Z&kaznika v rozsahu jméno, pfijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikéni, sidlo, datum narozeni, rodné ¢islo, IC a informace o rozsahu
poruseni smluvnich povinnosti, finan¢nich zavazcich a nasledné platebni moralce, Ghradé pohledavky nebo jejim pfipadném odpisu registru dluznikd,

a to za Ucelem informovéni o platebni moralce a jejim ovérovani. Provozovatel registru dluznik je opravnén tyto osobni (idaje zpfistupnit za Gcelem
hodnoceni platebni moralky viem uZivateldm registru. Seznam registru dluznik( je uveden na webovych strénkach www.vodafone.cz.

V soucasné dobé Vodafone predava osobni Gdaje sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925, Predané Gdaje mdze registr dluznikl
zpracovavat po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledévky. Souhlas dle tohoto ¢lanku mizete pisemné odvolat, odvolanivsak nema vliv na zpracovani idajd,
které jiz byly podle tohoto bodu predény.

Ma-li o to Z&kaznik zajem, miize pozadat o zverejnéni svych kontaktnich Gdajt v informacni sluzbé treti strany nebo Vodafonu ¢i v tisténém telefonnim
seznamu. Zakaznik ma pravo poZzadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za ¢elem nabizeniobchodu a sluZeb.
Zékaznik je opravnén svij souhlas se zverejnénim Gdajl v telefonnim seznamu nebo informaéni sluzbé kdykoli odvolat. V takovém piipadé spole¢nost
Vodafone zajisti odstranéni (idaju pfijejich nejblizsi Gpravé, bude-li to technicky mozné. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé, kdy dé zakaznik souhlas

s uverejnénim, je povinnosti spole¢nosti Vodafone predat takové (idaje dal$im poskytovateldm informacnich sluZeb o telefonnich Cislech a vydavateldm
telefonnich seznamd.

ProtoZe spoleénost Vodafone Zakaznikim nabizii platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zadkona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za UCelem ovéreni totoznosti nejpozdéji pri uzavreni Smlouvy.
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Za i¢elem vyhodnocovania zvySovanikvality poskytovanych sluzeb nebo za Géelem zajisténi dikazu o provedeni poZzadavku Zakaznika spole¢nost
Vodafone zaznamenévé interakci mezi zakaznickou linkou spole¢nosti Vodafone nebo zaméstnanciv prodejnach Vodafonu a zékaznikem.

Zé&kaznik bere na védoml, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdajli zpracovavany tietimi subjekty, a to spole¢nostmi
ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napt. roaming, sluzby tfetich stran, vyméhani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Zakaznik Gastni. Seznam zpracovateld je k dispozici na strankach www.vodafone.cz. Spole¢nost
Vodafone predava Udaje Zakaznikd zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajt, pro vy$e uvedené Gcely, v nezbytné
nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaze, Ze ma dostate¢né technické zabezpecent, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢i jinému
neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platné pravni Gprava jinak.

U zpracovani Udaju, které je provadéno na zékladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajdi pro jednotlivé Géely
uvedené vy3e, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava, nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné
prostfednictvim zakaznickeé linky Ci jingm zplisobem stanovenym Vodafonem. Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé (cely Vodafone ukonéi

v pFiméFené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim mozZnostem. Vodafone je oprévnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy,
neni-liv jednotllvych podminkach Sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze odvolanl souhlasu se zpracovanim
nékterych Udajt mdze mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim Udaji mize opétovné udélit napf.
Gcastiv marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Po ukondeni smlouvy a vyporadani véech vzajemnych prava povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajii Zakaznika ze své databéze s vyjimkou jména,
prijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich Gdaju a informaci o objemu vyuZzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za Gcelem
nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svdj souhlas.

Zékaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovéani osobnich Gdajl v rozporu
s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miiZe spole¢nost Vodafone poZadat o vysvétleninebo o odstranénivadného stavu
(zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mé prévo se obréatit na Urad pro ochranu osobnich tdajd.

Udaje Vodafone zpracovévé po dobu trvani smlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak.

Blizsi informace tykajici se zpracovaniosobnich (dajd a dalSich rozhodnych skute¢nostijsou k dispozici na www.vodafone.cz v ¢asti Prohlaseni o ochrané
osobnich Gdaj.

Tyto Informace jsou G¢inné od 1. 6. 2012.

Dalsiinformace ziskéte na lince Vodafone péce o zakazniky *77 nebo na www.vodafone.cz.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci OneNet (dale jen
“Smlouva”) spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, zapsané v OR
vedeném MS v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen ,,Poskytovatel®)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

1.1 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi Sluzby a uskuteriuje prodej telefon(i a jejich
prislusenstvi, jakoZ i prodej a pronajem dalsich zafizeni a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy zavazuije.

Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM Karty a zboZi v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dndi ode dne G&innosti
pfislusné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovani SluZeb nejpozdéji do 60 dnd ode dne G¢innosti
piislusné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pied podpisem Dil&f
smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani prfedchozi Diléi smlouvy).

2.2 Ucastnik bere na védomi, e vzhledemn k mozné asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi maze dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z ddvodu nikoliv na strané Poskytovatele k dispozici a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen ndhradni zboZi dodat Ugastnikovi do 14 dnd od obdrZeni nové objednévky.

23 Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZent, nejpozdéji
vsak k datu zfizeni sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel oprévnén veskeré SIM Karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede na SIM kartéch aktivaci zakladnich Sluzeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na
zakladé dodateéné zadosti Ugastnika. V§/ée uvedené platii v pripadé, Ze SIM Karty byly U&astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil&i smlouvy,
aviak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodatilo dorudit. V takovém piipadé se zésilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve Vseobecnych podminkach.

2.4 Ucastnik mé prévo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

2.5 Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci limit pro &erpéani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zG&tovaci obdobi. Volaci Limit uréuje rozsah
Sluzeb, které maze Ucastnik v piisluném obdobi vycerpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny SIM Karty
aktivované v rezimu Smlouvy v€etné roamingovych sluzeb a mezinarodniho voléni. Pii prekroceni Volaciho limitu v pribéhu ziétovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovné? opravnén pozadovat jako podminku uzavient
Dil¢i smlouvy Ghradu Volacijistiny.

2.6 Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zbo#i dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezdtivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk(i viidi Poskytovateli & jiného poruseni Smlouvy, piip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti se
pro vylougenf pochybnosti uvadi, ze U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dalgich finan&nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny
typ smlouvy ne? je tato Smlouva. Zavazek U¢astnika ¢erpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeny v Rémcové smlouvé neni vazan na existenci &i
minimalni poCet aktivnich SIM Karet, ani na trvani jednotlivych Dilé&ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dilcich smluv (pop¥. zruseni
& preneseni telefonnich ¢isel k jinému operéatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Ramcové smlouvy.

2Zvlastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.7 Poskytovatel umozni U¢astnikovi uZivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym u
Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

2.8 S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) sluzby dle potfeby
dodatecné ovérit mistni a technické podminky pozadované sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekézek poskytovani sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnii od zjisténi prekazky navrh fe$eni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednavku sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek U&astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované fesenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Dil&i smlouvu zahrnujici toto fedent. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Ugastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od uzavient
Dil¢i smlouvy, Ze byly pii ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani sluzby ma se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuji.

2.9 Pokud dle mistnigh a technickych podminek mohou byt sluzby Poskytovatelem radné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou sluzbu
zfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhaté sjednané v Diléi smlouvé.

210  Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je sluZba ziizena, v pfipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucést sluzby té% instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, dnem podpisu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti sluzby tieba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami U¢astnikovi, Ze sluZba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem zprovoznéni sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

2.11 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi ziizeni sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovéni Sluzeb.

212 Vpripadé, e si U¢astnik objednal jako souc¢ést sluZby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik
zejména:
(i) zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci

zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem a
vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav.

(i) na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu, nebo v jeho okoli,
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(iii) zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potiebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisC, zejména stavebniho zakona, atd.),

(iv) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i poli¢ka slouZici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze U&astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSenti pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Lhiita sjednané v Dil&i smlouvé pro zfizeni sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodleni se zajisténim
soudinnosti. Pri predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel m(ze byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj miZe byt k fadnému poskytovani sluzby potieba zménit technické feeni véetné
vymeény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢f smlouvé sjednano jinak, zCistava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu pristup k tomuto zafizeni za Gi¢elem jeho
kontroly a pravidelné (idrby, a to i v prostorach, které nema U¢astnik v najmu a patfi jiné osob&. V pfipadé poruchy zatizeni je U¢astnik povinen
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli piistup k tomuto zafizeni za
Gcelem jeho opravy nebo vymény.

Ucastnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli zmény v
konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpecit zafizeni pred poskozenim,
ztratou nebo zni¢enim.

Ucastnik se v pripadé ukon&ent Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizeni ve Lh(ité urcené Poskytovatelem. V pripadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souinnost a umoznit mu pristup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontroly a Gdrzby, jakoz i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele i

v piipadé, Ze je koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddvodu nedodrZenf garantované drovné kvality poskytovanych sluZeb zcela vylou¢ena.

Ucastnik je rovnéZ povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximélni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptsobem doporu¢enym Poskytovatelem. V piipadé, Ze koncové Ci jiné zafizeni bude umisténo a
konfigurovano na adost Uastnika v rozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povazovéna za nestandardni vylugujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zésahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici i
vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
oprévnén Gétovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vwii dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych sluZeb.

V piipadé, 7e Poskytovatel jako soucast sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni, & jiné véci slouzici k provozovani sjednané sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyizvy ve Lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zaffzent, piipadné je v této
Lhaité Poskytovateli vratit. V piipadé porusent této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni sluzby, k jejimuz fadnému
fungovani je tieba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat
peloZit/premistit, provést zm&nu nebo zrudeni G&astnictvi této piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porus, jedné se o
podstatné poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel miiZze okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni
zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze soucasti sluzby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zarizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uastnik tento specialni software po ukonéent dil&i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V piipadé, 7e k poskytovani sluzby bude Ucastnikovi pridéleno geografické &islo, je U¢astnik opravnén toto &islo uivat pouze v misté zfizeni
sluzby uvedeném v Dil&i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi porusovéni platnych pravnich predpisti
upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizacnich Gdajd v souvislosti
s dostupnosti Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby a zbo#i ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny

dle platného Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhaté splatnosti uvedené na vyGctovani sluZeb.

V piipadé, e je Utastnik v prodleni s placenim vy(i¢tovani a neuhradi vyiétovéani ani na zékladé upozornéni v nahradni Lhiité k plnéni, které &ini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje vystavit vyétovani sluzeb do 15 dnd po skonéeni zG¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zadvazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapoditana vzdy aZ od zaCatku nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem jejich podpisu obéma smluvnimi stranami. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo
zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak.

V piipadé, e je v Dil&i smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Uéastnik opravnén Dil& smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemZ pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil&i smlouvy, méze Uéastnik dil& smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhatou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
Poskytovateli.
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Ucastnik dale nemdze ukondit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich sluZzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula.

V pripadé, Ze na zékladé technického Setreni bude zjisténo, Ze §luibu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto
jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho G¢tu), po jeho? uvedeni je oprévnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyzadovéna vyluéné pisemna forma). Ucastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu k
jednéni's Poskytovatelem ve véech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gidaje U¢astnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. Ucastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Ucastnik je opravnén zvolit si v ramci Dil&ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto smluv jednat. V pripadé, Ze Ucastnik
zvoli né&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Ucastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné podpisu
Predévacich protokold. Uastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Utastnik plnym zaplacenim kupni ceny. Uastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pi prevzeti zboi &i
bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni Géet Poskytovatele do 15 pracovnich dnl od dodani zboZi,
neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povazuije za zaplacenou dnem pripsani ¢astky

na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanlm hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeu Skody na zboZi
prechaziz Poskytovatele na Ucastnika okamzikem predéni zboZi Ucastnikovi v misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna U¢astnika, pri¢ems
konkrétni misto musf byt vzdy Ugastnikem specifikovéno v objednévce. Prevzeti zboZi se uskutedni na zakladé dodaciho listu.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjist&ného rozdilu od své objednavky
co do mnozZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem.

Zneuzivani sluzeb

Ucastnik nenf opravnén pouzivat SIM karty poskytnute dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv K jingm G¢eldm, nez pro které jsou urceny, a
to zejména ke komer&ni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouZivat jako dopliikové zafizeni pouze u pobockovych tstieden
schvélenych Ceskym telekomunika&nim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhranf pro pripojeni pobo&kové Gstfedny k vefejnym sitim
elektronickych komunikaci. Pri pfipojeni pobockové Gstredny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt
dodrZen postup a splnény podminky dle platnych pravnich predpist, pricemz Ucastnik je povinen vy#adat si pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM Karty, ktera bude ur¢ena prostrednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréana. Seznam ¢isel
SIM karet a telefonnich &isel, k nimZ dava Poskytovatel souhlas dle tohoto &lanku, je nedilnou sougasti Dil&f smlouvy a tvofi jeji pfilohu. Ugastnik
neni opravnén prodat Ci prevést prava k jakékoli ze SluZeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V piipadé poruseni nékteré z
téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb dle Dil¢i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel dale
mUiZe omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v piipadé, ze U¢astnik bude uZivat sluzby zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb
poskytovanych jinym Géastnikam Poskytovatele, piipadné provoz sité &i jakékoli jeji ¢sti, nebo bude existovat diivodné podezieni, ze U¢astnik
zneuzivé nebo zneuZival sluzby (zpCisob uZivani sluzeb U¢astnikerm napf. vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou
sluzby uzivany jinym nestandardnim zptsobem).

Dalsi Gcastnici

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s Ugastnikem v podnikatelském
seskupeni definovaném v § 66a Obchoz nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi Gcastnik). Podminkou vsak je uzavieni
piisluiné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, Ucastnikem a Dalsim G¢astnikem, jejimz obsahem bude prohléseni Dalsiho Gicastnika, e souhlasi
s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu plistupuije a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s piistoupenim Dal$iho G¢astnika souhlasi a Ze ho
seznamil se vSemi podminkami Smlouvy. V pripadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. Okamzikem nabyti
Gcinnosti dohody o pristoupeni nabyvé Dalsi Gi¢astnik prév a povinnost! U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovéni o pristoupent
dalsiho Gcastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi G¢astnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim Géastnikem a Poskytovatelem zanikd ukoncenim této Smlouvy.

Veskera vy(&tovani za zbo#i i Sluzby vystavovana pro dalsf Géastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich Géastnik, pficemz Ucastnik
ruci spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( DalSich G¢astnikd v souladu s § 511 Ob¢Z.

Uiivatel Sluzeb

smluv, VSeobecnymi podminkami a Informacem| pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Gdajti (déle j jen .Informace") (dale spole¢né jen ,Udaje"). Sluzbyje opravnén vyuZivat vyhradné Uastnik, tzn. Uivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a élenové statutarnich a jinych organt Ucastnika, pokud vyuZivaji Sluzby za Gi¢elem plnéni svych pracovnich tkold &i
whradné pro potteby Ugastnika. Umoznéni uzivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s i¢elem Smlouvy a je povaZzovano za zneuzivani sluzeb.
V piipadé vyuziti Sluzby, na zékladé které Utastnik ziska piistup k provoznim tidajiim spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN"), je Ucastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele pfedem informovat.

V pripadé Ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajt pro néktery z Géeld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajd
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoznéno odvc

Ukonceni Smlouvy

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni mc
V pripadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecr
neprodlené informovat.
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Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod( uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které predpokladé ustanoveni § 344 a nasl.
ObchZ. odstoupeni od Smlouvy z divodu na strané Ucastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni pokutu za pfed¢asné ukonceni
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité&, v piipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Uéastnika spocivajiciho
zejména () v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboi trvajicim miniméalné 30 kalendarnich dnd, (i) v prodlent Ugastnika se
zaplacenim smluvni pokuty & jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (i) v pouZiti SIM karet k jingm Gceldm, neZ ke kterym jsou uréeny
(zneuzivani sluZeb) ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (iv) v poskozovani koncového ¢i jiného zafizeni
Poskytovatele, (v) v neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (vi) v poruseni informacnf
povinnosti o ukoncéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb

v pfipadé zahéjeni insolvencniho fizent, v pripadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvencni névrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupeni je G&inné dnem
doruceni odstoupent, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a pfip. nahradu skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukon&it tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani Smlouvy dle L. 4.1 Smlouvy, pri¢em?
pisemna vypovéd musf byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze strany U¢astnika na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, Vinohradska 167, Praha 10, 100 00. Po uplynuti doby trvani Smlouvy dle €L
4.1 Smlouvy miize Ucastnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni Lhiitou 3 mésice, které zacne béZet prvniho dne kalendarniho
mésice nésleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ucastnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za
predpokladu, Ze veskeré Dil¢i smlouvy byly fadné ukonéeny ¢i vypovézeny (nejpozdéji soucasné s doruc¢enim vypovedi Rdmcové smlouvy
Poskytovateli). Vypovéd je U¢astnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.

V pripadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy Gctovany dle VSeobecnych podminek a
aktuélniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu v pripadé zmény podstatnych naleZitosti smlouvy, nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni U¢astnika (s vjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského
telekomunikacniho Gradu).

V piipadé podani vypovédi ze strany UZastnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pienos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrive vsak
uplynutim vypovédni doby.

Prenositelnost telefonnich Cisel

V piipadé, ze Ucastnik projevi zajem o prenesent telefonnich &isel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musf byt vytvofena samostatna
objednavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pfenos pevnych &isel. V rémci jedné objednavky na preneseni Cisel nelze Zadat o
preneseni jinych Cisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opaéném pripadé nebude k zadosti U¢astnika o preneseni Cisel
prihlédnuto.

V piipadé, ze pro poskytovéni SluZeb na zakladé Dil&] smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla Ugastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, e pokud nebudou tato &isla prenesena do sité Poskytovatele ve Lhiité 1 mésice od data podpisu
piisludné Dil&i smlouvy, pipadné v jiné Lhiité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnd
namisto prenasenych telefonnich &isel telefonni Eisla z piidélu Poskytovatele. V pripadé, Ze si U¢astnik tato ¢isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén
mu tato &isla pridélit. Pokud viak Géastnické &isla Ugastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenést do sité& Poskytovatele z diivodu
neleZiciho na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné Géastnické ¢isla Ugastnika prenést; to
véak nema vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném v Rdmcové smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k prenosu telefonnich &isel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité/ Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, méa Poskytovatel pravo dolctovat Ucastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Poskytovatel mé pravo v piipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy z dlivodu preneseni Cisel do sité jiného operatora podminit
ukonceni smlouvy uzavienim pisemné dohody o pred¢asném ukonceni smlouvy, kterd bude upravovat vysi a zplsob Ghrady finan¢niho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pred¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy narok.

Bliz$i podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Oznameni nebo Zadosti, které Uastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovény za fadné doru¢ené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
faxem &i e-mailem (z e-mailové adresy UZastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, Vinohradské
167, Praha 10, 100 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, emailova adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporu¢enou postovni zasilkou, faxem

s potvrzenim Poskytovateli o GspéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruéeni. Oznameni, ktera
mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na &isle +420 800 700 877.

Jakakoli oznément, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Ucastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucena, pokud budou adresovana U&astnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé a mohou byt zaslana postovni zasilkou, faxem nebo elektronickou postou. Nebude-li viak
dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doru¢enim je spojen vznik urcité pravni skute¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik
prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporuéenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Ozndmeni,
jeZ mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Gstné, mohou byt sméfovana na telefonni &islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé & Dil&i smlouvé. Podminky
dorucovani prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova skute¢nost mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Géelu pavodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdZe Zadna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Uastnik je opravnén prevést/postoupit préva a povinnosti ze Smlouvy nejdrive po uplynuti 3 mésicti jeji G&innosti. K
drivéj$imu prevodu/postoupeni se vyZzaduje zvlastni souhlas Poskytovatele. Toto ustanoveni nemé vliv na pravo Poskytovatele postoupit finanéni
pohledévky za U¢astnikem bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuije, Ze vynalozi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné zndmé a dostupné, bude zachézet jako
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s davérnymi informacemi a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou piipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zkladé
povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zévazek platii po ukonéeni Smlouvy.

12.6 Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, IC a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7  Neni-li stanoveno jinak muze byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8  Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, Vinohradské 167, 100 00 Praha 10.

129  Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané narok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 373 a nasl. ObchZ s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1  Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popt. i po jejim skonéeni, a to az do Gplného vyfizeni viech prav a naroku z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
13.3  Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti Gcinnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.

134  Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 10.11.2012 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 10.6.2012. Zména ¢l. 2.15.3
se neuplatni u Smluv uzavienych pred 10.6.2012, nebude-li dohodnuto jinak.
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Reklamace

Neni to zrovna super, ale vime, Ze se to stava. Nékdy se prosté bez reklamace neobejdeme.
Tady je vSechno potiebné.

http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/osobni-a-firemni/reklamace/

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaé¢nim fadu najdete zésady, principy a zptisob uplatiovani Vasich prav jako
zékaznika v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pii poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluzby*). Vase prava najdete ve VSeobecnych
podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. (dale jen ,,VSeobecné podminky*). Véfte nam, Ze se budeme snazit vyiesit
vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu
e Reklamace - uplatnéni VasSich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb. Reklamaci mizete podat na vyuctovani ceny sluzby (dale jen ,,vyuctovani*)
nebo na poskytovanou sluzbu.
e Osoba opravnéna podat reklamaci - zdkaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu

o poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatituje sva prava dle
tohoto Reklamacniho fadu (dale jen ,,reklamujici‘).

Clanek TII.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které
poskytujeme, a to v ptipad¢, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalit¢ odpovidajici ptrisluSnym pravnim piedpistim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla i¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a lhiity uplatnéni reklamace

Zpiusob uplatnéni reklamace:


http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/osobni-a-firemni/reklamace/

Reklamaci muzete uplatnit pisemné nebo osobné v Reklama¢nim oddéleni. Pii osobné podané
reklamaci je tfeba predlozit veSkeré dokumenty prokazujici narok na reklamaci (smlouvu,
vyuctovani za ptislusné zactovaci obdobi, original plné moci apod.). O osobn¢ podané
reklamaci miize byt na zakladé Vasi zadosti, piipadné z naseho podnétu potizen zapis, jehoz
kopii samoziejmé obdrzite. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo,
piesny diivod reklamace. Podéani reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Vyuctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni
oddéleni, Vinohradska 167, Praha 10, 100 00 nebo osobné na téze adrese.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyuctovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicli ode dne doruceni vyactovani;

2. reklamace predplacenych sluzeb se uplatituje do 2 mésicti ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiiuji bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhity pro vyrizovani Reklamaci

Reklamace se vytizuji ve lhitdch odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni
naroc¢nosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vytizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéani se zahrani¢nim
poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicti od jejiho doruceni Vodafonu.

Clinek VI.
Lhity a zptsoby vraceni preplatki cen uctovanych za sluzby

e 'V pfipadg¢, Ze je reklamace vylUctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na
vraceni preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen uctovanych za sluzby do 1 mésice
od vytizeni reklamace. Pteplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou sniZzeni
¢astky v nasledujicim mésicnim vyuctovani. Presahuje-li vSak ¢astka Sestindsobek
prumérné mesicni vySe vyuctovani za poslednich 6 zactovacich obdobi, miizeme se
dohodnout na jiném zptlisobu vraceni.

e Pravo na vraceni pteplatku vzniklého z titulu kladné vytizené reklamace, ktery nebylo
mozno z objektivnich divodi vratit, se promlcuje ve lhitach stanovenych pravnimi
piedpisy.

Clanek VII.

Nahrada Skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym,
poskytneme Vam néhradu skody formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody na ¢astku

"K platbé celkem" uvedené na vyuctovani sluzeb vystaveném po vytizeni reklamace (tedy
formou snizeni ¢astky urcené k tthrad¢). Pouze v piipadé, Ze tento postup nebude mozny z



diivodu ukonceni smlouvy, bude nadhrada Skody poskytnuta v penézich a ptisluSna ¢astka Vam
bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy Vam vSak neposkytneme nahradu skody, ktera
Vam vznikne v diisledku pteruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu
bylo moZno vyuzit jen Castec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zadvady a poskytneme Vam
piiméfenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na naSem posouzeni), nebo po dohod¢ s
Vami poskytneme sluzbu ndhradnim zptsobem.

V ostatnich ptipadech odpovidame za Skodu, kterd Vam vznikne v disledku poruSeni nasich
povinnosti stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spolena a zavérecna

1. V pfipadé, ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti
vyiizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu tfadu.

2. Reklamacni tad je k nahlédnuti ve v§ech Vodafone prodejnach a na internetové
strance www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 2. 4. 2008.

Reklamace zbozi

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamaéniho f4du maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zboizi - jakékoli komunikac¢ni zatizeni (pfistroje) a jejich ptisluSenstvi (zejména
mobilni telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem
kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu,
na zaklad¢ které nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Zakonna zaruka za zbozi - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi v zarucni
dob¢ nebude mit vady.

4. Shoda s kupni smlouvou - zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti inzerované
(popisované) pii prodeji nebo uvedené v kupni smlouvé, ¢i mé vlastnosti pro dané
zbozi obvyklé. V opacném piipadé se jedna o tzv. Rozpor s kupni smlouvou.



5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro tcely tohoto reklamaéniho fadu rozumi jak
uplatnéni prav vyplyvajicich se Zakonné zaruky zbozi tak uplatnéni Rozporu s kupni
smlouvou.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam vsech provozoven je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatitujici Zékonnou zaruku zbozi ¢i Rozpor s kupni
smlouvou.

8. Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se
k reklamovanému zbozi v origindlu, pfipadné notarsky ovétrené kopii.

9. Reklamacéni oddéleni - oddéleni nachazejici se v sidle Vodafonu pod nazvem
"Odd¢leni péce o zakazniky - Reklamace".

10. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem
povéteno k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisit Vodafonu je k
dispozici na www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

11. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden
vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a ptipadné téz popis vady zbozi a
provedené opravy.

Clanek III.
Rozsah odpovédnosti, zaru¢ni doba

1. Vodafone odpovidé4 kupujicimu za prodané zboZi, a to v ptipadé, Ze:
1. zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduje s
kupni smlouvou;
2. zbozi ma v okamzZiku pfevzeti kupujicim a/nebo v zarucni dob¢ vady.

V prvnich 6 mésicich od koup€ odpovida Vodafone v ptipad€¢ kupnich smluv uzavienych dle
obcanského zakoniku za to, ze zbozi je prodano ve Shodé s kupni smlouvou.

Vodafone déle odpovida za vady zbozi po zakonem stanovenou zarucni dobu, ktera ¢ini u
nového (nepouzitého) zbozi 24 mésict, pokud neni v zaru¢nim listu uvedena doba delsi.
Zaru¢ni doba bézi ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni
zboZi zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U baterii se zdruka nevztahuje na ptipadné
snizeni kapacity baterie zptisobené jejim obvyklym uzivanim.

V piipadé€ prodeje pouZzitého zbozi ¢ini zaru¢ni doba 12 mésici. Tato skute¢nost je uvedena v
zarucnim listé vystaveném k prodavanému zbozi.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu mutze uplatnit ten, kdo prokaze, ze je
opravnény k podani reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi
a/nebo zaruénim listem v piipadé, ze byl vydan.

2. Misto a zpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:



1. osobné v misté prodeje zbozi, ptipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s
vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

2. osobné v sidle Vodafonu;

3. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dle ,,Ceska posta). ZboZi je poticba v
takovém piipadé zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka
2582, 390 02 Tabor.

4. Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prostfednictvim
autorizovanych servisi Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u
jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

Pti reklamaci zbozi musi byt vzdy predloZeno vadné zbozi a dale musi reklamujici
jednoznaénym zplisobem prokazat, ze je kupujicim, tj. napt. predlozenim faktury, zarucniho
listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude potizen zapis, jehoz kopii obdrzi
reklamujici. V piipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a ptipadné
dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.

Reklamujici bere na védomi, ze Vodafone nezajist'uje zalohovani dat ulozenych v mobilnim
telefonu pfi jeho prevzeti k vytizeni reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani
reklamace.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatiiuje bez zbytecného odkladu. Pro pocitani lhit je rozhodujici den
ptijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované zbozi musi byt Vodafonem
pfijato nejpozdéji posledni den zaru¢ni lhity a v pfipad€ rozporu s kupni smlouvou
posledni den 6 mési¢ni lhity).

2. V ptipad¢, ze reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) pfimo u
autorizovaného servisu Vodafonu (viz vySe) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze
se jednd o zaru¢ni neodstranitelnou vadu, je reklamujici opravnén bez zbytecného
odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpoveédnosti Vodafonu za vady.

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani reklamaci
Reklamace se vyfizuji ve lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné

reklamace, nejpozdéji vSak do tficeti (30) kalendatnich dnil od uplatnéni reklamace u
Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na lhité delsi.

Clanek VI.

1 - Prava kupujiciho v pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

a) Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadé, Ze je zbozi v rozporu s kupni smlouvou, ma reklamujici prdvo na bezplatnou
opravu nebo vyménu zboZi, a to podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, mize
reklamujici pozadovat pfimétenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit (tj. pozadat

vraceni kupni ceny). To neplati, pokud reklamujici pfed pievzetim zbozi o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil.



Vodafone je opravnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamujicim,
tzn. zejména tim, ze reklamujici pouzival zbozi v rozporu s navodem k pouziti, provedl
neopravnény zasah do zbozi, atd., za timto ucelem je opravnén nechat reklamované zbozi
posoudit odbornych technikem specializovaného servisu. Bude-li prokazano, Ze rozpor s
kupni smlouvou byl zpiisoben reklamujicim, nemé reklamujici na uplatnéni prav
vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou narok.

Rozpor s kupni smlouvou nelze uplatnit u kupnich smluv uzavienych podle obchodniho
zékoniku.

b) Zakonna zaruka - Zarucni vada zboZi

1. V ptipadé, zZe je reklamace shleddna opravnénou, mé reklamujici pfedevsim pravo na
odstranéni vady ve lhité¢ 30 dni od uplatnéni reklamace.

2. Pokud je vada neodstranitelna, ma reklamujici pravo na vyménu vadného zbozi nebo
ma pravo od smlouvy odstoupit.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zbozi nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy také v ptipad¢, ze jde sice o vady odstranitelné, zbozi v§ak nelze pro
opctovné vyskytnuti vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. O
opetovné vyskytnuti vady po oprave se jedna, kdyz stejnd zaru¢ni vada, kterd byla v
zaruéni dobé nejméné dvakrat odstraiiovdna, bude znovu opravnéné reklamovana.
Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi zaru¢ni vady, které se na reklamovaném
zbozi vyskytnou soucasné.

4. V pripad¢, ze se na telefonu objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone
reklamujicimu vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé
uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace zarucni vady zbozi.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny.
Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti
Vodafonu za vady uplatiiuje. Pokud si reklamujici sviij narok zvoli (uplatni jedno ze svych
prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledn€ meénit. Prostfednictvim
autorizovanych servisi Vodafonu miiZze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zbozi).

V ptipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vymeénu zbozi a
ptislusny typ zboZi jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v
cen¢ puvodniho zbozi, ptipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v ptivodni
ceng, bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou
vyslovné dohodnout na vymén¢ vadného zbozi za zbozi jiné znacky ¢i zboZi s odlisnymi
vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pti uplatnéni prava na vymeénu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici
Vodafonu opravnénost svého naroku predloZzenim zarucniho listu spolecné se servisnimi listy,
které jsou jeho nedilnou ptilohou.

2 - Reklamace je shleddna neopravnénou
V ptipadg, Ze je reklamace zboZi shleddana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost

reklamujicimu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dntli od odeslani ¢i sd€leni
uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sd¢lit, zda uhradi opravu zbozi dle sdéleného navrhu



¢i zda nezaru¢ni opravu nepozaduje. Toto vyjadieni je pro reklamujiciho zavazné. Pokud se
reklamujici ve stanovené lhité nevyjadii, bude se mit za to, ze nezarucni opravu zbozi
nepozaduje. VySe uvedenym nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle
¢l. VIII tohoto reklamaéniho tadu.

Clanek VII.
Vypijcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni
mobilni telefon, a to formou vypljcky. Takto vyptjceny telefon je reklamujici povinen uzivat
v souladu s tcelem, ke kterému mu byl vyptijcen a chranit ho pted poskozenim, ztratou a
zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pienechat vypujceny telefon k uzivani tietim osobam a
nese riziko za vesker¢ ptipadné Skody vzniklé v dobé od jeho pievzeti do jeho vraceni
Vodafonu. V ptipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu skody, ktera mu tim
vznikla. Vypij¢eny telefon je reklamujici povinen vratit pii pievzeti zbozi dle ¢l. VIII
reklamacniho fadu, nejpozdéji vSak ve lhité stanovené v dohodé o vyptjcce. Na vypujcku
telefonu nemé reklamujici pravni ndrok.

Clanek VIII.
Prevzeti zbozZi po vyrFizeni reklamace, uschova zbozi

1. V pfipad¢, ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen
vyzvednout si reklamované zbozi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnti od obdrzeni
vyzvy, ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vytizena ve
prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho, nejpozdéji vSak 30. den od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle €l. IV tohoto reklamaéniho fadu. Pokud nebude zbozi vyzvednuto v
uvedené 1hté, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s
vyzvednutim zbozi, uctovat nadklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k
tomu byl povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho
prodat ¢i zlikvidovat. V ptipadé€ prodeje je Vodafone opravnén odecist si ndklady na
uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnadch Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz.

2. Tento reklamac¢ni fad nabyva ucinnosti dnem 8.8. 2012 a plné nahrazuje reklamacni
fad ze dne 10.1.2008.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem ve Vinohradské 167, 100 00 Praha 10,

IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis.
zn.: B.6064

Zaruka spokojenosti



1) Zaruka na telefon

MMobilni telefon s piislusenstvim (dale spole¢né jen ,,zbozi*) mlzete vratit do 30 dni od
zakoupeni a pievzeti zasilky a zadat vraceni uhrazené kupni ceny. Zbozi lze vratit bud’ osobné
v misté, kde jste je zakoupili (kromé& pojizdnych prodejen v ramci Vodafone turné a obchodt
Vodafone, ve kterych je v misté vyvéseni reklamacniho fadu uvedeno, Ze zde z technickych
diivodii zaruku spokojenosti nevyfizuji), nebo prosttednictvim Ceské posty Obchodnim
balikem.

Podminky taspéSného uplatnéni zaruky spokojenosti na zbozi

Pro vraceni pofizovaci ceny telefonu v plné vysi je nutné, abyste telefon vratili v
neporuseném stavu — musi byt plné funkéni a bez poskozeni (napt. skrabanct, vrypt,
prasklého displeje nebo krytu). Pokud chceete telefon vymeénit za jiny typ, poslete ho v
bezvadném stavu zpét a bude vam vracena jeho plna potizovaci cena. Novy telefon, ktery si
pak objednéte, vdm budeme Uctovat zvlast. Pristroj musi byt vzdy vracen v plivodnim baleni,
a to véetn¢ veskerého prislusenstvi. Kdyby se naptiklad poskodil béhem piepravy, zaruku by
nebylo mozné uplatnit.

Diilezité upozornéni

IMETI* vraceného telefonniho pfistroje musi souhlasit s idajem uvedenym na daflovém
dokladu, ktery jste obdrzeli pti koupi telefonu.

Postup pri vraceni zbozi:

o Pokud je v telefonu vloZena SIM karta, vyjméte ji — SIM kartu neni tfeba vracet.
o Telefon s veskerym pfisluSenstvim a ostatnimi nalezitostmi vloZte zpét do originalniho
baleni

o Nezapomeiite pfitom na:

= pfistroj

= nabijecku
= zarucni list
= Dbaterii

=  manudl

o Telefon miizete vratit bud’ osobné v prodejné Vodafone, nebo prostiednictvim

Ceské posty.

Do prodejny nezapomeiite s sebou pfinést potvrzeni o koupi telefonu.

Stahnéte si a na Ceské posté vypliite predtistény formulat Zaruky spokojenosti.
Mobilni telefon a ptisluSenstvi zabalte do postovni krabice a ptiloZte vyplnény
predtiStény formulaf.

o Balik poslete vyhradné prostfednictvim sluzby Obchodni balik, bez dobirkové
poukazky (Postup je jednoduchy. Na posté vyplnite stitek Obchodni balik a
obdrzite stvrzenku, ktera bude obsahovat deklarovanou cenu a nakladové ¢islo
baliku). Néklady na odeslani vraceného zbozi hradite vy. Béhem piepravy
odpovida za zasilku vyhradé ptepravce, v ptipad¢ ztraty nebo poskozeni
zasilky se proto obracejte na Ceskou postu. Sluzba Obchodni balik umoziiuje
zasilky pro ptipad poSkozeni béhem piepravy pojistit, pojisténi zasilky hradite
Vy.



http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/osobni-a-firemni/ostatni-dokumenty/

o Do kolonky ,,adresat” vepiste nasledujici idaje: Vodafone Czech Republic a.
s., Sklad Asseco, Vozicka 2582, 390 02 Tabor.

Vraceni penéz

Penize vam vratime do 30 dni od pfijeti zasilky s vracenym zbozim v ptivodnim baleni a v
neporuseném stavu.

2) Zaruka na sluzby

e Pokud se do 30 dni rozhodnete nase sluzby dale nevyuzivat, oznamte prosim tuto
skutecnost telefonicky prostiednictvim linky *77. VasSe telefonni ¢islo bude
deaktivovano a miize byt pfidéleno novému zékaznikovi. SIM kartu neni tfeba vracet.

o Tato zaruka se nevztahuje na pfednabity kredit (coz znamena, ze ptipadny
neprovolany kredit na Vodafone karté propada bez naroku na ndhradu)

o Pokud jste si objednali n¢ktery z tarifii od Vodafonu, zaplatite pomérnou ¢ast
mési¢niho pausalu a samoziejmé vse, co jste dosud provolali nad rdmec volnych
minut. To neplati u datovych tarift, u kterych nedochazi k pomérnému vyuctovani
pausalu a u kterych tedy zaplatite cely mésicni pausal.

o Jistina, kterou jste slozili, miize byt pouzita na tthradu plateb za vyuzité sluzby.
Zbyvajici ¢ast vam vratime.

Poznamky:

Vodafone si vyhrazuje pravo branit se zneuZiti této sluzby, zejména formou jejiho
opakovaného vyuZiti, a z tohoto divodu omezuje moZnost vyuZiti této sluzby na jeden piipad
za 3 mésice a dale si vyhrazuje pravo tuto sluzbu neposkytnout viibec. V ostatnich ptipadech,
kdy zakaznik smlouvu uzavrel telefonicky nebo pres internet, méa pravo odstoupit od
smlouvy v souladu s platnymi pravnimi piedpisy ve lhaté 14 dnti od prevzeti zasilky (v této
lhiit¢ musi byt zasilka dorucena zpét do Vodafonu). V piipadé, Ze si zakaznik objednal
nektery z tarifi Vodafone, tak pravo odstoupit v uvedené 14denni lhiit€¢ od smlouvy na sluzby
plati pouze za podminky, Ze ze SIM karty nebyl uskutecnén Zadny odchozi hovor (nebyla
odeslana SMS zprava). Prava zékaznika vyplyvajici z odpoveédnosti za vady telefont dle
piislusnych pravnich ptedpisi ziistavaji touto Zarukou spokojenosti nedotcena.

Vodafone si vyhrazuje pravo vySe uvedené podminky kdykoli zménit ¢i doplnit. Aktudlni a
uplné znéni podminek Zaruky spokojenosti je vzdy uvedené na www.vodafone.cz.

Zaruka spokojenosti se nevztahuje na firemni zakazniky, ktefi uzavteli s Vodafonem
pisemnou Ucastnickou smlouvu.

* IMEI je mezinarodni vyrobni ¢islo telefonu, které najdete v zaru¢nim listé, na zadni strané
telefonu v prostoru baterie nebo zaddnim posloupnosti klaves *#06# pfimo na displeji
telefonu.

Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem Praha 10, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, Ceska
Republika; IC: 25788001, spolecnost zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze dne 13. 8. 1999 pod spisovou znackou B.6064.
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Uzite¢né pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu

Céstka k Cerpani

(Castka k Cerpani se uplatriuje od za¢tku zi¢tovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gi¢tovanych hovort a SMS. Voléni na zvlastni
"zelené linky", nouzova Cisla (policie, hasici, zachranna sluzba a mezinarodni nouzové Cislo 112) a také spojeni s operatory linky
Vodafone péce o zakazniky a Vodafone prodeje neni do ¢astky k Eerpani zahrnuto a je samoziejmé zdarma (pokud neni
stanoveno jinak v ramci konkrétni sluzby). Castka k Cerpani se také nevztahuje na specialni &isla, které jsou iétovana zvlastni
sazbou (napf. audiotex, darcovské SMS apod.).

Hlasova schranka

Hlasova schranka je vase osobni telefonni zéznamova sluzba. NemUzZete-li pfijmout hovor, sluZba presmeéruije volajiciho do
Hlasové schranky, kde uslysivas osobnivzkaz a kde mize zanechat zpravu.

Loga, melodie a java

Logo je obrazek, ktery si mizZete uloZit na displeji vaseho mobilniho telefonu misto nazvu sité. Melodie je vami zvoleny
vyzvanéci ton vaseho mobilniho telefonu. Obréazek je graficka SMS zprava, kterda mize obsahovat také text o délce az 120 znak.

Maximalni délka
hovoru

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone mdZze byt ze strany provozovatele omezena s ohledem na technické prostfedky
na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pfipadé ukonceni hovoru musi G¢astnik uskute¢nit novy samostatné
Gctovany hovor.

Mésicni pausal

Pravidelné G¢tovana cena, jejiz vyse se fidi podle prislusného tarifu.

Minimalni mési¢ni
plnéni

Minimalni mési¢ni plnéni je soucet vech redlné zaplacenych poplatk za sluzby s mési¢nim pausalem, Cili poplatky po odecteni
pripadnych slev. Minimalni mésic¢ni plnéni ovliviiuje cenu dotovaného zafizeni a vysi volaci jistiny.

Pomérné uctovani

Mési¢ni poplatek za jednotlivé sluzby (zejména tarify ¢i bali¢ky v ramci tarifd) je zaG¢tovan okam?Zité po jeji aktivaci/zméné s tim,
Ze v pfipadé jeji aktivace v prabéhu zGctovaciho obdobi je cena (i pfipadny pocet volnych jednotek) vyiétovdna pomérné podle
poc¢tu dni zbyvajicich do konce zG¢tovaciho obdobi. Toto neplati v pfipadé tarift ¢i bali¢kd s neomezenymi volnymi jednotkami,
kdy nelze urcit pomérnou ¢ast volnych jednotek. Natctovana tedy bude pouze pomérna ¢éstka pausalni platby, ale jednotky
nebudou pomérné propocitany. Pri deaktivaci sluzby v pribéhu zlctovaciho obdobi nedochazi k vyGctovani pomérné Castky dle
skute¢ného poctu dni, kdy byla sluZba aktivni. Pokud neni v podminkach konkrétni sluzby uvedeno jinak, uplatni se vzdy vyse
uvedené pravidlo pomérného G¢tovani.

Program sluZeb
(Tarif)

Soubor sluZeb, za ktery je G¢tovan mésicni pausal.

o vz

U Nabitych tarifd ¢astka z mési¢niho pausalu, které nebyla v daném zGc¢tovacim obdobi vyéerpana. Nevycerpana Castka bude

EZ?VZg,ééStky k prevedena do nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi, pokud v tomto obdobi nebude vycerpéna opétovné, propada. Prevedena Castka
pani k Cerpéni je Cerpana az po vycerpani pausalu uhrazeného za dané zGc¢tovaciho obdobi.

Jako zakaznik mate narok na prevod volnych minut a SMS standardné poskytovanych v rdmci zvoleného tarifu ¢i nevyuzité
hodnoty mési¢niho pausélu u kreditnich tarifd, tj. tzv. Castky k Cerpéani (dale ,nevycerpané volné jednotky"), za predpokladu, Ze
tyto volné jednotky nebyly vyuZity v pfislusném zGc¢tovacim obdobi. K prevodu volnych jednotek dochazi pouze do nejblize

Prevod volnych nasledujiciho z¢tovaciho obdobi. Takto prevedené volné jednotky se Cerpaji po vyCerpani volnych jednotek standardné

jednotek poskytovanych v ramci zvoleného tarifu v daném zictovacim obdobi. Tim neni dotéena moZnost zaclenéni ¢erpani dalSich
volnych jednotek poskytovanych v rdmci jinych sluZzeb Vodafonu do uvedeného poradi. Pfi zméné tarifu se volné jednotky za
dané z(¢tovaci obdobi prevadéji (to neplativ pripadé neomezenych volnych jednotek v ramci tarifu).* Volné jednotky se
neprevadéji u tarifd, u nichZ je to vyslovné stanoveno.
S nasi sluzbou Pipojeni se jednoduse dostanete na internet bez dlouhatanskych drat(i zapichnutych do zasuvky ve zdi. Uplné

Pripojeni vam bude stacit vas mobil. A protoZze mluvime o mobilnim Piipojeni, tak je asi jasné, Ze takhle sv(ij notebook, PDA nebo jiné
zafizeni snadno pripojite na internet vSude, kde mame signal, klidné tfeba i na chalupé.

Roamin SluZba, ktera vam umozfiuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Vodafonu i mimo tzemi Ceské republiky. Ceny se odvozuii od

9 zemé, ve které se zadkaznik nachazi.

SMS Sluzba kratkych textovych zprav. Cena za SMS v ceniku je uvedena za kazdych i zapocatych 160 znaku zpravy, pfi¢emz specialni

a diakriticky znak muZe zabirat i vice neZ jeden znak.
. Sluzba, diky které mlzete odesilat textové zpravy z mobilniho telefonu na e-mailové adresy a také prijimat e-mailové zpravy z

SMS e-mail : M i
internetu ve formé SMS na mobilni telefon.

SMS chat SluZba, ktera vdm umozni kazdy den poznat fadu zajimavych lidi a prostfednictvim hromadné rozesilanych SMS zpréav s nimi Zivé

diskutovat.

Spic¢ka / mimo

Spicka: PO-PA 08,00 - 18,00
Mimo picku: PO-PA 18,00 - 08,00 + vikendy a svatky 00,00 - 24,00

$pic¢ku Pokud je hovor zapocat v jednom ¢asovém pasmu, je G¢tovan podle néj v celé délce trvani dle platného ceniku a zvoleného
programu sluzeb.
Volacijistina Je finan¢ni Castka, kterou jste uhradil na Gcet Vodafonu pfi uzavieni smlouvy, a to ve vysi uvedené déle v tomto Ceniku nebo v

mimoradnych pripadech ur¢enou Vodafonem. Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména k zajisténi plnéni Vasich povinnosti
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vyplyvajicich ze smlouvy a v plné vysi Vam ji vratime za podminek, které najdete také déle v tomto Ceniku. Vodafone si vyhrazuje
pravo pozadovat po Vas navyseni Volaci jistiny pri aktivaci dalSich sluZeb, apod. Vodafone je dale opravnén pozZadovat po Vas
navyseni nebo Ghradu Volaci jistiny pii ddvodném podezieni na zneuziti sluZeb, pfi Spatné platebni morélce, apod., a to aniz by
Vam navysil Volaci limit. Volaci jistinu jste povinen na Zadost Vodafonu uhradit. Z diivodu uhrazené Volacijistiny nemdzZete
pozadovat odloZeni platby ani pouziti Volaci jistiny na Ghradu ¢astek za poskytnuté sluzby.

Volaci limit

Volaci limit je korunovy limit pro Cerpéni sluzeb v daném z(¢tovacim obdobi na jedno telefonni Cislo (SIMKu). Vycerpany Volaci
limit lze kontrolovat prostfednictvim informacnich SMS zprév, které Vém budeme zasilat. Volaci limit si volite sami nebo Vam je
stanoven Vodafonem. Pfi uzavieni smlouvy je zpravidla nutné uhradit Vodafonu Volaci jistinu, jejiz vySe odpovida Volacimu
limitu, neni-li v Ceniku ¢i v podminkéch marketingové akce stanoveno jinak. Vodafone je opravnén Vas Volaci limit navysit, o
¢emz Vas bude informovat. Mate pak samoziejmé pravo kdykoli poZadat o jeho snizeni.

Vyuctovani

Prvni VyGctovani Vam bude vZzdy zasléno v tisténé podobé, kazdé dalsi Vam bude zaslano v tisténé podobé v pripadé aktivace
Tisténého Vyuctovani nebo kdyz smlouvu ukoncite. VSechna Vyactovani Vam budou dodana v elektronické podobé na
strédnkach www.vodafone.cz.

Pokud je pohledéavka Vodafonu vici Vam jako zdkaznikovi v zGEtovacim obdobi niZsi nez 120 K¢, mGZeme jeji splatnost odloZit
do nésledujiciho zG¢tovaciho obdobi. Pokud vsak hradite VyGc¢tovani inkasem, bude Vam Castka inkasovana kazdé ztctovaci
obdobi bez ohledu na jeji vysi.

WAP

WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu miZete prohliZet specialni internetové
stranky.

Zéakaznicky Gcet

Vas zékaznicky (et tvori viechna telefonni ¢isla (SIMky), pro které vam vystavujeme spolecné zékladni VyGctovani za
poskytnuté sluzby. MdZete mit samoziejmé ticet jen s jednim telefonnim &islem, nebo si zaloZit G¢td nékolik. Cislo
zakaznického G¢tu najdete na svém Vycétovani. Udélali jsme pro néj dokonce specialni kolonku "Zakaznické ¢islo". Nema nic
spole¢ného s vasim rodnym ani identifikacnim ¢islem (IC), a dokonce ani s vasim Vodafone telefonnim cislem.

Zaokrouhlovéni

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s. matematicky zaokrouhluje kone¢nou ¢astku k platbé ("viz. poloZka "Celkem k platbé")
na pravidelném mési¢nim VyGctovani telekomunikacnich sluzeb (dariovém dokladu) v souladu se zakonem vZdy k nejblizsi
platné nominalni hodnoté zékonnych penéz v obéhu. DPH z ¢astky predstavujici zaokrouhleni je kalkulovano v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy.

Zlaté Cislo

Zlaté Cislo je takové Cislo v nasi mobilni siti, které si snadno zapamatujete vy i vichni, se kterymi potrebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou ¢isel v hlavnim ¢isle napr. 774 221121
napr. 774 221 222

napr. 775717 277

Kombinace péti stejnych &isel v hlavnim Cisle
Kombinace Ctyr sedmicek v hlavnim cisle

Kombinace tfi dvojic stejnych Cisel v hlavnim &isle napf. 608 99 22 77
napr. 776 222 555
napt. 777 122 223

Kombinace dvou trojic stejnych &isel v fadé

Kombinace Ctyr stejnych Cisel v fadé

Kombinace Cisel, ktera je jednoznacné chapana ve vseobecném povédomi.

ZGctovaci obdobi

Zuctovaci obdobi je uvedeno vzdy na vy(étovani za poskytnuté telekomunikacni sluzby a je vymezeno takto:

ZacCatek a konec zUctovaciho obdobi - viz Gidaj na fakturach. U zakaznik( s predplacenymi kartami za¢ina zG¢tovaci obdobi
prvnim dnem kalendarniho mésice a konci poslednim dnem kalendéarniho mésice.

ZGctovaci obdobi zacina od 0:00:00 prvniho dne tohoto zG¢tovaciho obdobi a konci posledni uvedeny den ve 23:59:59, kdy
dochazi k prevzeti stavu pro nové ztctovaci obdobi. Jakmile je hovor zapocat v takto vymezeném zG¢tovacim obdobi, bude
zpoplatnén a zobrazen ve vyUctovani pro prislusné ztctovaci obdobi, a to i v piipadé, Ze byl dokoncen jiz ve zGEtovacim obdobi
nasledujicim.

2Zvl&stni sazby

Informacni sluZby poskytované na Cislech 11XX, 12XX, T2XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX. (hovory nejsou zahrnuty v minutach
zdarma)
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Tarify na miru

Tarify na miru jsou tarify spolecnosti Vodafone, které umoznuji zakaznikovi vytvorit si jedinecny tarif tim, Ze si
zakaznik sam zvoli jaké diléi sluzby (balicky) budou zahrnuty v jeho tarifu. Tarif na miru je uren pro fyzické
osoby a firemni zékazniky se smlouvou i bez smlouvy.

Tarif na miru si mdzZe zdkaznik sestavit z nasledujicich dil¢ich sluzeb a balicku:
a. Hlasové balicky — ceny plati pro volani v ramci siti v CR a pro volani do zahranici (regionu 0 a 1), mimo Cisla
se zvlastnim Gétovanim (napr. audiotex)

Hlasové balic¢ky
Ceny platné
vCR . 2
(reetndabes Nulovy 200 300 450 600 900 Neom?z?ne
DPH) Tarif na minut minut minut minut minut volani

miru Fér Fér Fér Fér Fér Fér**
0 K¢ 300KE | 500KE | 750 Ké 900 K¢ | 1250 K¢ | 1400 K¢ 1900 K¢ 3200 K¢
Mésicni
pausal 000kt | 25000K¢ | 41667K¢ | 62500Ke | 75000Ke | 104167KE | oo o | 1s8333KE [ 268667 Ke
c < <
et q | 650KE |499KE| 499KE | 499 Ke ‘;”;99':(%{ 2,99 K& ‘;’299':&:{ 2,99KE | 0,00 K&
ramec ' '
pausalu - . i
5,42 K¢ 416 K¢ 416 K¢ at6ke | 416 K}fé/ 249 [ p49ke | 416 K;é/ 249 | 2 a9ke 0,00 K&
volani
vramci CR
Mezinarodni | (region 1)
voléni nad 11,40 K¢
ramec o50Ke | 11,40 | 19 40 Ke [ 11,40 K& | 11,40 KE [ 11,40 KE| 11,40 KE |11,40KE| 11,40 K&
pausalu (region0) | K¢ 9,50 Ke 9,50 Ke 9,50 Ke 9,50 Ke 9,50 Ké 9,50 Ké 9,50 Ke
(RegionOa 7,20 9,50 ke
1 600 K&
Poznamky:

U¢tovani po vtefinach kromé Nulového Tarifu na miru, u kterého se G¢tuje prvni minuta celé a potom po vtefinach.
Volné minuty v ramci hlasovych bali¢k(i lze Eerpat na volani v CR a na mezinarodni volanf do regionu O a 1.
Cena pro mezinarodni volani do regionu 2,3 a 4 se fidi standardnim cenikem mezinarodniho volani.

* Snizend sazba 2.99 za minutu nad rdmec pausélu plati pro firemni zakazniky.

**FUP 1000 minut na mezinarodni volani do regionu 0 a 1

b. Bali¢ek SMS — ceny plati v rémci mobilnich siti v CR, mimo &isla se zvlastnim G¢tovanim (napf. audiotex)

SMS balicky
Neomezené
Ceny platné vCR OSMSFér | 50SMSFér 100SMS Fér 200SMS Fér 300 SMSFér| SMS Fér
Mésiéni paugal (vietné a 0 K¢ 60 K¢ 100 K& 175 K¢ 250 Ké 500 K¢
bez DPH) 0,00 K& 50,00 K& 83,33 K& 145,83 K¢ 208,33 K& 416,67 K&
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Cena za SMS 1,50 K& 1,50 Ké 1,50 K¢& 1,50 K¢ 1,50 K&

nad ramec pausalu 1,25 K& 1,25 K¢ 1,25 K& 1,25 K& 1,25 K&

0,00 K¢

0,00 K¢

V rdmci Tarifu na miru lze aktivovat dalSi sluzby a bali¢ky zejména popsané nize:

c.  Program Kamarédi (v marketingovych materidlech také nazyvano jako Kamaradi ve Vodafonu)

d. Datové tarify
e. VPN neomezené (plati jen pro firemni zékazniky), Vlastni sit, Vlastni sit neomezené

V pripadé prechodu ze stavajiciho tarifu na novy tarif bude aktivace provedena iv pribéhu zictovaciho obdobi.

. Férové tarify

Ceny platné
vCR
(vCetné a bez
DPH) Fér tarif 399 Fértarif 599 | Fértarif799 Fértarif999 Fértarif 1499  Fér tarif 3299**

399 K¢é 599 K¢é 799 K¢ 999 K¢ 1499 K¢é 3299 K¢é
Mésiéni
pausal

332,50 K¢ 499,17 K& 665,83 K¢ 832,50 K& 124917 K& 274917 K&
Mésiéni
pausal pro 299 K¢é 449 K¢ 599 K¢ 749 K¢ 1124 Ké 2474 K¢
studenty

249,17 K& 374,17 K& 499,17 K& 624,17 K& 936,67 K¢ 2067,67 K¢
Volné
minuty 50 100 200 300 600 Neomezené
Cena za
minutu nad
ramec 499 K&/ 2,99 | 499 K&/ 2,99 0,00 K&
pausalu-— . . . K&* Kce*

4,99 K¢ 4,99 K¢ 4,99 K¢
Yoléni v ramci
CR 4,16 K& 4,16 K& 4,16 K& 4,16 K&/ 2,49 K& 4,16 K&/ 2,49 K& 0,00 K¢&
Cena za
minutu nad
ramec
pausalu - 11,40 K¢ 11,40 K¢ 11,40 K¢ 11,40 K¢ 11,40 K¢ 11,40 K¢
9,50 K¢ 9,50 K& 9,50 K& 9,50 K¢ 9,50 K¢ 9,50 K&
mezinarodni
volani
(Region0a 1)
Neomezenédo | Neomezené | Neomezené | Neomezené |Neomezenédo| Neomezené do
Volné SMS sité Vodafone | dovSechsitiv | dovsechsitiv | dovsechsitiv | viech sitiv €r viech sit{ v ¢R
1,50 (1,25) ostatni sité CR CR CR

Data (FUP) 150MB 300MB 300MB 600MB 1,2GB 1,2GB
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Poznamka: Volné minuty v rdmci Férovyich tarif(i lze Gerpat na volani v CR a na mezinarodni volani do regionu O a 1.
Férové tarify maji G¢tovani po vtefinach.
Cena pro mezinarodni volani do regionu 2,3 a 4 se fidi standardnim cenikem mezinarodniho volani.

* SniZzené sazba 2.99 za minutu nad rémec pausélu plati pro firemni zakazniky.

**EUP 1000 minut na mezinarodni volani do regionuOa 1

Spolecny tarif na miru

Spolecny tarif na miru je tarif ur¢eny pro vice uzivateld pod jednim zakaznickym Gétem. V rdmci tarifu si pak 2
az 5 ¢lend mdzZe vzajemné volat a psat za 0 K¢ a vSichni uZivaji spoleéné hlasové a SMS balicky pro voléni a
psani do vSech siti.

Pocet éisel

Ceny platné vCR Balicek pro 2 Cisla | Balicek pro3¢isla = Balicek pro 4 cCisla Balicek pro 5 Cisel

Mésiéni paugal 300 K¢ 450 K¢ 600 K¢ 750 Ké
(véetné a bez DPH) 250 K¢ 375K 500 K¢ 625 K&

. Hlasové balic¢ky
Ceny platné v CR
50 minut 100 minut 200 minut 300 minut 500 minut
Mési¢ni pausal 275 Ké 500 K¢ 900 K¢é 1200 K¢é 1750 K¢
(vCetné a bez DPH) 229.17 K& 416.67 K& 750 K¢ 1000 K& 145833 K&
Cena za minutu
(véetné a bez DPH) 5.50 K¢ 5.00 K& 4.50 K¢ 4.00 K¢ 3.50 K¢
vramciinad ramec
pausalu
4,58 K¢ 417 KE 3.75 K& 333 KE 2,92 K&

Poznamka: U¢tuje se prvni minuta celd a potom po vtefinach

SMS balicky

Ceny platné vCR

100 SMS 200 SMS 400 SMS 1000 SMS
M§si<’:r3i pausal 120 Ké 200 K¢ 300 K¢ 500 K¢
(vCetné a bez DPH) 100 K& 166,67 K¢ 250 K¢ 416,66 K¢
Cena za SMS
(vEetné a bez DPH) 1,20 K& 1,00 K& 0,80 K& 0,50 K&
vramciinad ramec 1.00 K¢ 0,83 K& 0.67 K& 0.42 K&
pausalu
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Poznamka: Zakladni cena SMS je 1,50 K& s DPH (1,25 K& bez DPH)

Sdileny tarif pro podnikani

Tarif pro uzivatele se spoleénym zékaznickym Gc¢tem. V ramci sdileného tarifu pro podnikani si pak mohou neomezené
volat a posilat SMS. Sdileny tarif m{Zze vyuZivat libovolny pocet uZivateld (SIM Karet).

Hlasové balic¢ky
Ceny platné vCR 500 minut 1000 minut 2000 minut 3000 minut 5000 minut
Mésiéni pausal (s a 2 400 K¢ 4200 K¢ 7 200 K¢ 9900 K¢ 15000 Ké
bez DPH) 2 000 K& 3500 K& 6000 K& 8 250 K¢ 12 500 K&
Cena za minutu 4.80 K¢ 4.20 K¢ 3.60 K¢ 3.30 K¢ 3.00 K¢
(s DPH a bez DPH)
vramciinad ramec 4,-K¢ 3,50 K& 3,-Ke 2,75 K¢ 2,50 K¢
pausalu

Poznamka: U¢tovéni po vtefinach

SMS balicky
Ceny platné vCR 200 SMS 500 SMS 1000 SMS
Mésiéni paugal (s a 0 K¢E 300 K¢ 600 K¢é 900 K¢
bez DPH) 0 K& 250 K& 500 K& 750 K&
Cena za SMS 1,80 K¢ 1,50 Ké 1,20 K¢ 0,90 K¢
(s DPH a bez DPH)
vramciinad rémec 1,50 K& 1.25Ke 1.-Ke 0,75 K¢
pausalu
VPN

Ceny platné vCR Bez VPN VPN firma VPN neomezené

Mésiéni pausal OK¢ 48 K¢ 240 K¢

(s a bez DPH) 0,- K& 40,- K¢ 200,- K&

0 K¢ 1,20 K¢ 0 K¢
Cena za minutu 0,- K& 1.- K¢ 0.- K&

Poznémka: U¢tovéni po vtefinach

Sdileny tarif pro podnikani je uren jen pro firemni zakazniky s pisemnou smlouvou.
Tarif si mohou pofidit pouze zékaznici s 5-49 SIM kartami.

Cenik ostatnich sluzeb

Poslani MMS / za
zZpravu

4,50 K¢
3,75 K¢
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Poslani M-Banka a M- 1,20 Ké
Platby SMS / za zpravu 1,00 K&
Ceny véetné / bez 20% DPH.

Poznamky:Ostatni mobilni sité v CR jsou my3leny GSM sit spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. a od 16.6.2008
také sit CDMA spolec¢nosti MobilKom a.s. (U:fon). Upozorfiujeme, Ze vzhledem k rozdilnosti technologii GSM a CDMA je mozné, Ze rozsah a kvalita sluzeb
nemusi bezezbytku odpovidat rozsahu, na néjz jsou zakaznici GSM siti zvykli (napriklad do sité CDMA spolecnosti MobilKom nelze zasilat MMS zprévy).

Poslani MMS do vech mobilnich siti v CR. Upozornéni: v piipadé odeslani MMS zpravy na telefonnf &islo G&astnika v siti U:fona obdr#i tento tcastnik
informacni SMS o uloZeni Vami zaslané MMS zpravy na webu spole¢nosti Vodafone.

SMS z Vodafone Parku

SMS do ostatnich siti jsou Gc¢tovany vzdy, bez ohledu na pocet volnych jednotek nebo SMS, které mate pripadné v ramci tarifu nebo
SMS balic¢ku k dispozici.

SMS do ostatnich siti z Vodafone Parku 1,50 K& 1,25 K¢

Cena véetné / bez 20% DPH.

Poznamky:
1) Jestlize vyuZivate sluzbu Kamaradi ze vSech siti, SMSky z Parku jsou za 1,50 K¢ v¢. DPH (nejsou zdarma).
2)  SMSdo sité Vodafonu jsou vZdy zdarma.
3)  MMS do vsech siti stoji 4,50 K¢ v&. DPH.

Balicek Kamaradi

Kamaradi
Mésicéni pausal Za jedno &islo tedy zaplatite Cena za minutua SMS
1 &islo 175,00 K& 145,83 K¢ 175,00 K& 145,83 K¢
2 &isla 225,00 K& 187,50 K& 112,50 K& 93,75 K¢ OKe
3 &isla 260,00 K& 216,66 Ke 86,67 K& 72,22 Ke
4isla 285,00 K& 237,50 K¢ 71,25 K& 59,38 K&

Ceny véetné /' bez 20% DPH.

Poznamky k balicku Kamaradi:
1) Bez aktiva¢niho poplatku
2)  Volanina pausalnii predplacena Cisla v siti Vodafone anebo na pevnou sit v CR.
3)  Cisla Vodafone sluZeb Data, Fax nebo Hlasové schranka nelze pouit pro sluzbu Program kamaradi
4)  Vybér Cisel mlZete sami zdarma ménit
5)  Plati pro nové i stavajici zakazniky Férovych tarifd, Nabitych tarifC, tarifG Naplno, Tarify nové generace a pro zakazniky s Tarifem na miru
6)  Moznost vyuZit az na 4 Cisla za odstupriovany mésicni pausal
7)  Pridani nového Cisla je zdarma a pocet zmén omezen na 4 béhem jednoho zG¢tovaciho obdobi

MMS balicek

Cenavolné

\Nézev bali¢ku Pocet volnych jednotek mésicné jednotky
Balicek 77 MMS 77 MMS do vSech mobilnich siti 77 K¢ 64,17 K& 1K¢é 0,83 K¢

Ceny véetné / bez 20% DPH.
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VPN

VPN asociace s DPH | bez DPH
Aktivacni poplatek / SIM OK¢
Mési¢ni pausal / SIM 60 K¢ 50 K¢
Voléni v siti VPN / min 1,20 K& 1 KE

Poznamka: U¢tuje se prvni minuta celd a potom po vtefinach

Dalsi informace spojené se sluzbou VPN asociace najdete na http://www.vodafone.cz/

VPN asociace
> s DPH bez DPH
neomezeneé
Aktiva¢ni poplatek / SIM OK¢
Mé&sieni pausél / SIM 264 K& [ 220 K¢
Voléni v siti VPN / min 0 Ké
SMS v sfti VPN 0 K¢

Dalsi informace spojené se sluzbou VPN asociace neomezené najdete na http://www.vodafone.cz/

Vodafone Vlastni sit s DPH | bez DPH
Aktivacni poplatek / SIM 0 K¢
Mési¢ni pausal / SIM 48 K¢ 40 K¢
Volani v siti VPN / min 1,20 K¢ 1KE
SMS v siti VPN 1,20 K¢ 1KE
Poznamky:

1) SluZbaje uréena pro nefiremni zakazniky a firemni zakazniky bez smlouvy.
2)  Nevztahuje se na hovory uskute¢néné v zahranidi.

3)  Maximalni mnoZstvi Cisel v jedné VPN skupiné je 10.

4)  Uttuje se prvni minuta celd a potom po vtefinach

5)  Dalsiinformace nejdete na http://www.vodafone.cz/

Vodafone Vlastni sit

5 s DPH bez DPH
neomezene
Aktiva¢ni poplatek / SIM OK¢
Mési¢ni pausal / SIM 240 K¢ [ 200 K&
Voléni v siti VPN / min 0 K¢
SMS v siti VPN 0 Ké
Poznamky:

1) Sluzba je uréena pro nefiremni zakazniky a firemni zakazniky bez smlouvy.
2)  Nevztahuje se na hovory uskute¢néné v zahranici.

3)  Maximéalni mnoZstvi Cisel v jedné VPN skupiné je 10.

4)  Dalsiinformace nejdete na http://www.vodafone.cz/
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Volani do zahranici
Ceny pro volani do zahranici pro vSechny Vodafone tarify, Vodafone divokou kartu a Vodafone kartu

na miru (mimo Férovych tarif)

Ceny za minutu
Slovensko, Rusko, Ukrajina, Vietnam, Cina (Region 0) 7,20 K& 6,00 K¢&
Region 1,2 11,40 K& 9,50 K&
Region 3 30,00 K& 25,00 K&
Region 4 42,00 K¢ 35,00 K&
Minimalni éasova sazba (vtefiny) 60
PfirGstkova ¢asova sazba (vtefiny) 1

Ceny véetné / bez 20% DPH.

Poznamky:
1) Pro tarif Odepis je miniméalni ¢asové sazba 30 vtefin a prirstkové sazba 1 vtefina pro hovory do Slovenské republiky.
2)  Pro tarif Mezi ndmi je minimalni Casova sazba 30 vtefin a prirlistkova sazba 15 vtefin pro hovory do USA, Slovenské republiky, Madarska a
Némecka.
3)  Sazbazaminutu pro Voléni do zahranici pro tarif Mezi ndmi do USA, Némecka a Slovenské republiky je ve Spicce 8,40 K& a mimo Spicku 7,20
K&. Pro volani do Madarska je sazba ve $picce 6,60 K& a mimo Spicku 4,20 K¢.
Ceny vcetné 20% DPH

Region 0: Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Region 1: Andorra, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Gibraltar, Irsko, Italie, Jersey, Kanada, Lucembursko, Madarsko, Man,
Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikén,
Velké Britdnie

Region 2: Albénie, AlZirsko, Austrélie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Estonsko, Falklandské ostrovy, Island
Guadeloupe, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Kypr, Libye, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Makedonie, Malta,
Mexiko, Moldavie, Mongolsko, Palestina, Rumunsko, Singapur, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Tunisko, Turecko

Region 3: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Cile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran, Jordénsko,
Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko, Nigérie, Novy Zéland, Pékistan, Peru, Satdska
Arébie, Syrie, Tadzikistan, Tajwan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 4: Afghanistdn, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Ascension,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy,
Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, DZibuti, Ekvador, Etiopie, FidZi, Francouzska
Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti,
Honduras, Irdk, Jamaica, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte,
Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius,
Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova
Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobreZi slonoviny, Portoriko,
Reunion, Republika Kongo, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko,
Spolecenstvi Dominika, Spole¢enstvi Severnich Marian, Sri Lanka, Stfedoafrické republika, Stdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre &
Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Tomas a Princv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Zépadni Samoa,
Zimbabwe

My country

Poznamky ke sluzbé My country:
1) Bez aktivacniho poplatku.
2)  Zvyhodnéné volani z CR do jedné z nabizenych zemi.
3)  Sluzbu mohou vyuZivat zakaznici pausalnich tarifCi i pfedplacenych karet.
4)  Hovory se po prvni provolané minuté G¢tuji po vterinach.

Mésicni poplatek Zvyhodnéna sazba / min
Arménie 50 K¢ 41,67 K& 10 KE 833 Ke
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Azerbajdzan 50 K& 41,67 K& 10 K& 833 K¢
Bélorusko 50 K¢ 41,67 K& 7 Ké 5,83 K
Bosna a Hercegovina 50 K& 41,67 K¢ 7 KE 5,83 Ke
Cina 50 K& 41,67 K¢ 5 K& 4,17 K¢
Chorvatsko 50 K¢ 41,67 K¢ 7 KE 583K
Gruzie 50 K& 41,67 K¢ 10 KE 833 Ke
Kazachstan 50 K¢ 41,67 K& 7 KE 5,83 K
Makedonie 50 K¢ 41,67 K& 7 Ké 5,83 K
Moldavsko 50 K& 41,67 K¢ S5KE4,17Ke
Mongolsko 50 K¢ 41,67 K& 7 KE5,83Ke
Rusko 50 K& 41,67 K¢ 5KE4,17Ke
Srbsko 50 K& 41,67 K¢ 7 KE 583K
Svycarsko 50 K& 41,67 K& 5KE 4,17 Ke
Tunisko 50 K¢ 41,67 K& 7 KE5,83Ke
Turecko 50 K¢ 41,67 K¢ 7 KE 583K
Ukrajina 50 K¢ 41,67 K& 5KE4,17Ke
USA + Kanada 50 K& 41,67 K¢ S5KE4,17Ke
Uzbekistan 50 K& 41,67 K¢ 10 KE 8,33 Ke
Vietnam 50 K¢ 41,67 K¢ 5KE4,17Ke

Ceny véetné / bez 20% DPH.

My EU

Poznamky ke sluzbé My EU:

1) Bez aktivacniho poplatku.

2)  Zvyhodnéné voléni z CR do viech ostatnich 26 zemi EU.

3)  Sluzbu mohou vyuZivat zakaznici pausalnich tarifi i predplacenych karet.
4)  Hovory se po prvni provolané minuté G¢tuji po vtefinach.

Mésiéni poplatek Zvyhodnéna sazba / min
100 K& 83,33 K¢ 4 KE3,33Ke

Ceny véetné / bez 20% DPH.
Poznamka:
0d 4. 1. 2013 se méni ceny nasich sluZzeb. Zména se tyka i volani do Bulharska a Slovinska, tyto zemé jiz nebudou zvyhodnéné v ramci tarifu My EU.

Seznam zemi zahrnutych ve sluzbé My EU — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

V souladu s ¢L. 6.3 VSeobecnych podminek pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci sité Vodafone (dale jen ,VSeobecné
podminky*) je Vodafone opravnén podle ¢l. 4.1.4 VSeobecnych podminek omezit poskytovani sluzeb zdkaznikovi, pokud ma
opravnéné ddvody se domnivat, Ze zékaznik sluzby zneuziva nebo uziva sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim.
Vodafone méa opravnéné divody domnivat se, ze zakaznik zneuziva sluzby v rdmci roamingu nebo mezinarodniho voléni zejména:
1. pokud finanéni hodnota sluzeb poskytnutych zakaznikovi prfesdhne v jednom kalendarnim dni ¢astku 2000,- K¢ (bez DPH)
pro kteroukoliv zakaznikem uzivanou SIM kartu, anebo
2. pokud je celkovy finan¢ni objem sluzeb vyuzitych konkrétni SIM kartou v jednom zG¢tovacim obdobi anebo ve tfech po sobé
jdoucich dnech tvoren z podstatné ¢asti (zejména nad 30 %) sluzbami, které vykazuji zejména nésledujici charakteristiky:
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e sluzby, které jsou partnery G¢tovany zvySenou sazbou (napf. voléni na audiotexova Cisla, volani na satelitni &isla
anebo do zahraniéi (s vyjimkou Ceské republiky), SMS a MMS sluby se zvy$enou sazbou) apod.,

e vyuzivanitelekomunikacnich sluZeb vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu,
e sluzby jsou vyuzivany opakované a Casto bezprostfedné po sobé s maximalni moznou délkou,

e  kombinace predchozich jednéni ve spojeni s funkci konferenénich hovord, anebo
3. pokud by zékaznik v dasledku svého jednani ziskal majetkovy prospéch, a to zjevné v rozporu s dobrymi mravy.
Vedle omezeni poskytovéni sluzeb z vyse uvedenych ddvod( je Vodafone opravnén vydctovat zakaznikovi finanéni rozdil mezi cenou,
ktera je Gc¢tovana partnerem Vodafonu a cenou, kterd je Gc¢tovana Vodafonem zkaznikovi, pricemz zékaznik je povinen tento financni
rozdil uhradit.

SMS a MMS do zahranici
SMS do zahranici 2,50 K¢ 2,08 K&

MMS do zahrani¢i
Ceny véetné / bez 20% DPH.

6,50 K¢ 5,41 K¢

Roaming - pfichozi hovory, odchozi hovory, SMS
olani a SMS v ramci Vodafone World Roamingu pro vSechny Vodafone tarify, Vodafone

divokou kartu a Vodafone kartu na miru*

Odchozi hovor (cena za Pfichozi hovor (cena za Odeslani SMS
minutu) minutu) (cena za zpravu)
Zbéna 1 8,64 KE 7,20 K¢ 2,38 K¢ 1,98 K& 2,68 KE 2,23 K¢
Zbéna 2 30,26 K¢ 25,22 K¢ 17,66 KE 14,72 K& 9,60 K¢ 8,00 K&
Zéna3 60,50 K& 50,42 K¢ 35,29 K¢ 29,41 K& 14,40 K& 12,00 K&

Ceny véetné /' bez 20% DPH.

*S Vodafone divokou kartou a Vodafone kartou na miru volate ze zahrani¢i pomoci sluzby Zpétné volani. Podrobny seznam zemi, v nichZ je dostupna
sluzba Zpétného volani, naleznete na www.vodafone.cz.

Z6na 1- Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenétejnskg, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Mad’ajsko, Malta,vMansky Qstrov, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Zéna 2 - Albénie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko , Bermudské ostrovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské
ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Greanada, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy,
Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldévie, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Spolecenstvi Dominika,
Singapur, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zé6na 3 - Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Ekvéador, Filipiny, Gabon,
Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irék, iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kefia,
Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstéan, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigerie,
Nikaragua, Oman, Péakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Sa(idska Arabie, Seychely, Spoj. arab. emiraty, Sri Lanka, Stdan, Syrie, Tadzikistan, Tanzanie,
Tajwan, Thajsko, Turkmenistén, Uganda, Uruguay, Uzbekistéan, Zambie

Aktivace a jistina na mezinarodni hovory pro zakazniky mésic¢nich tarifa.

Vodafone tarifni zakaznici mohou volat do nize uvedenych zemi (viz. tabulka) bez aktivace a jistiny na mezinérodni hovory.

Kéd zemé ‘ Zemé ‘ Kod zemé Kéd zemé
Austrélie 61 Izrael 972 Portugalsko 351
Albénie 355 Italie 39 Rakousko 43
AlZirsko 213 Japonsko 81 Rumunsko 40
Andorra 376 Jihoafricka republika 27 Recko 30
Belgie 32 Jugoslavie 381 San Marino 378
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Bosna a Hercegovina 387 Kanada 1 Singapur 65
Bulharsko 359 Lichtenstejnsko 423 Slovenko 421
Chorvatsko 385 Litva 370 Slovinsko 386
Kypr 357 Lotyssko 3n Spojené arabské emiraty 971
Dénsko 45 Lucembursko 352 Spanélsko 34
Estonsko 372 Madarsko 36 Svédsko 46
Faerské ostrovy 298 Makedonie 389 Svycarsko 41
Finsko 358 Malta 356 Tunisko 216
Francie 33 Mexiko 52 Turecko 90
Gibraltar 350 Monako 377 USA 1
Guadelloupe 590 Némecko 49 Vatikén 39
Hongkong 852 Nizozemi 31 Velka Briténie 44
Irsko 353 Norsko 47

Island 354 Polsko 48

Zakaznici predplacené sluzby Vodafone divoka karta a Vodafone Karta na miru maji sluzbu aktivni automaticky.

Vodafone Passport

S touto sluzbou zaplatite za hovory z jakéhokoliv mista na svété do CR pouze za cenu svého domaciho tarifu a spojovaciho poplatku. A
to bez ohledu na to, se kterym zahrani¢nim operatorem volate. Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v jejichZ ramci
maji zakaznici garantované stejné ceny volani a datového roamingu.

Jednorazovy spojovaci
poplatek (pro pfichozi i
odchozi hovory)

Pfichozi
hovory (1 min.)

Odchozi hovory

Vodafone Passport (1 min.)

z6na 1 22 K&/ 1833 Ke die domaciho tarifu 0-KE (pouze 324 K&/ 2,70 K¢
zakaznika spojovaci poplatek)

zbéna 2 50 K& / 41,67 K¢ de dofnac'rlo tarifu o KC,(pouze 9,60 K& / 8 K&
zakaznika spojovaci poplatek)

z6na’3 80 K& / 66,67 K¢ die domaciho tarifu 0- KE (pouze 14,40 K& / 12 K¢
zakaznika spojovaci poplatek)

Poznamky:

1) Pro vyuZivani roamingovych sluZeb si Vodafone vyhrazuje prévo aplikovat FAIR USER POLICY (FUP).

2)  Zvyhodnéné Gctovani se tyka pouze hlasovych sluZeb (nevztahuije se tedy na ceny za odeslané SMS, Data, MMS - ty jsou zpoplatnény podle
aktualniho ceniku Vodafone World Roaming).

3)  Zakaznici vyuZivajici predplacenych sluZeb si mohou aktivovat Vodafone Passport jen pokud vyuZivaji Vodafone kartu na miru ¢i Vodafone
divokou Kartu. Pfi volani ze zahranici volaji zékaznici s pfedplacenou kartou pomoci sluzby Pfimého nebo Zpétného voléni. Vice informaci na
www.vodafone.cz v sekci Vodafone World Roaming.

4) U prichoziho hovoru je vzdy G¢tovan pouze spojovaci poplatek. Spojovaci poplatek je G¢tovan vzdy na zacatku hovoru a pak za kazdych
zapodatych 20 minut.

5)  Navoléni ze zahrani¢i se nevztahuiji volné minuty, bali¢ky sluZeb a cenové zvyhodnén, které snizuji cenu hovor v ramci CR (napf. sluzba
VPN partner apod.)

6)  Volani natisfiovou linku 112 je ve vSech evropskych zemich zdarma.

7) U Vodafone divoké karty se u odchozich hovor( ke spojovacimu poplatku G¢tuje 7,20 KE / min, u Vodafone karty na miru 6,50 K¢ / min.
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Cenik mezinarodnich hovort sluzby Vodafone Passport

Prehled zemi a cen za volani ze zahrani¢i do jiné zemé& mimo CR (za 1 minutu):

Cena za minutu volani

Region 1 8,40 KE / 7 K¢
Region 2 11,40 K& / 9,50 K¢
Region 3 11,40 K& / 9,50 K¢
Region 4 30,- K&/ 25 K¢
Region 5 42,- K&/ 35 K¢

Region 1: Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko,
Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Itélie, Izrael, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika,
Kanada, Kosovo, Kypr, Libye, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Man, Mexiko, Moldavie,
Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Palestina, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, USA, Vatikan, Velké Britanie

Region 3: Do tohoto regionu neni momentalné zarazena zédné zemé.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran, Jordansko,
Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saiidska Arabie, Syrie,
Tadzikistan, Tajwan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistdn, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Ascension,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy,
Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, DZibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské
ostrovy, FidZi, Francouzskéa Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guam, Guatemala, Guayana,
Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irék, Jamaica, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati,
Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy,
Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské
Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobreZi slonoviny,
Portoriko, Reunion, Republika Kongo, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko,
Spolecéenstvi Dominika, Spolecenstvi Severnich Marian, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Stidan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre &
Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Tomas a Princiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Zapadni Samoa,
Zimbabwe

* Cena za odesléani textovky se ridi dle standardniho ceniku a pravidel pro Vodafone World Roaming. Tudiz zaleZi, v jaké zemi se
nachazite a jakou sit mate aktivni. Stejné pravidla platii pro odesilani MMSek nebo dat.

Zpusob Gctovani hovorua pro Vodafone World Roaming a Vodafone Passport

Vodafone World Roaming Vodafone Passport
Odchozi hovory Pfichozi hovory = Odchozi hovory*  Pfichozi hovory*
zéna 1 30+1 1+1 60+1 60+1
zéna 2 60 + 60 60+ 60 60+1 60+1
z6na3 60 + 60 60+ 60 60+1 60+1

* U Férovych Tarifll je G¢tovani 1+1
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Vodafone Roaming Na Den

Cena s DPH Cena bez DPH
Vodafone Roaming Na Den 99 K¢ 82,50 K¢

Pozn.:
1) Se sluzbou Vodafone Roaming Na Den muzZete ve vybranych statech v Evropé pouZivat vas bali¢ek volant, internetu a SMS za denni poplatek
99 K¢ stejné jako v CR.
2)  Sluzbavam bude zpoplatnéna po prvnim prichozim nebo odchozim hovoru, odeslanim SMS nebo pripojenim se k internetu v zahranici.
3)  SluZba je dostupna pro vSechny zakazniky s Férovymi tarify a Tarify na miru.
4)  Pro vice informaci navstivte www.vodafone.cz/roaming

Pripojeni — Datovy a MMS roaming

PFipojeni roaming pro tarify

Zéna GPRS + WAP |

Zb6na1 20,85 K&/ 17,37 K¢ za 1 MB 11,40 K&/ 9,50 K&
Zbna?2 250 K&/ 208,33 K& za 1 MB 11,40 K&/ 9,50 K&
Z6na3 300 K&/ 250 K¢ za 1 MB 11,40 K&/ 9,50 K&

Ceny za 1 MB/MMS vcetné/ bez 20% DPH.

Pozn.:
1) Vzb6né 1 se prenesena data G¢tuji po kilobytech
2) Vzo6né 2 a3 je Gctovaci krok — 100kB u GPRS, 10kB u WAPu

Cely svét je rozdélen do tri cenovych roamingovyich zon, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny datového roamingu.

Z6na 1- Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itélie,
Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko Lucembursko, Madarsko, Malta, Mansky ostrov, Martinik, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svyicarsko, Vatikan, Velka Britanie

Z6na 2 - Albanie, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna a
Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Grenada, Haiti, Indie, Izrael, Jamaica, Japonsko, Jihoafricka
republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavie, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos,
Portoriko, Singapur, Spolecenstvi Dominika, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

Z6na 3 - Afghénistan, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdiénské republika, Bahrajn, Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador,
Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irak, fran, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Keria, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik,
Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Oméan, Péakistan, Panama, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Sa(idska Arabie, Senegal, Seychely, Spojené arabské
emiraty, Sri Lanka, Sudan, Syrie, Tadzikistan, Tajwan, Tanzénie, Thajsko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Zambie.

Pripojeni ze zahranici na den

Cena za MB po prekroceni

Zé6na Objem dat celkem Spotfeba dat Cena tarifu limitu 50 MB
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do5MB 80 K&/ 66,66 K&

1 50 MB 30 K&/ 25,00 K¢
nad 5 MB 350 K& / 291,66 K&
do5MB 160 K& / 133,33 K¢

1+2 50 MB 30 K&/ 2500 K¢
nad 5 MB 700 K& / 583,33 K¢

Ceny véetné / bez 20% DPH.

Tarif je nutné predaktivovat, tzn. dat souhlas s aktivaci sluzby. SluZba bude poté aktivovéna na 24 hodin ve chvili, kdy pouZijete datové sluzby v zahrani¢i. Cena
tarifu je uréena zénou, ve které se poprvé pripojite. Pokud vycerpate max. 2 MB za den, plati niZsi poplatek. V opaéném pripadé plati vyssi cena. V pripadé, ze
aktivujete data v zoné 2, tarif je aktivnii pro zénu 1.

Pi aktivaci datového tarifu v z6né 3 vam bude primarné ¢tovana cena tarifu za zonu 1 a k tomu 30 K¢ za kazdy 1 MB. V piipadé zony 3 nejsou v cené tarifu zadné
volné jednotky.

PFripojeni ze zahranici na stalo

Zéna Objem dat Cena tarifu / mésic Cena za MB po piekroéeni limitu 200 MB
1 200 MB 1600 K& / 1333,33 K& 30 K& / 25,00 K&
142 200 MB 3200 Ke& / 2666,66 K& 30 K& / 25,00 K¢

Ceny véetné / bez 20% DPH.

Po piekroceni objemu dat pro dany tarif vam Gétujeme sazbu 30 K&/ 1 MB a zasleme vam informativni SMS.

U¢tovaci jednotka pro internet 100 kB, pro wap 10 KB.

Pri aktivaci datového tarifu v zéné 3 vam bude primarné G¢tovéna cena tarifu za zonu 1 a k tomu 30 K¢ za kazdy 1 MB. V pripadé z6ny 3 nejsou v cené tarifu Zadné
volné jednotky.

Detailni podminky vyuZivani datovych sluZeb najdete na www.vodafone.cz

Vodafone Passport data

Sluzba Cena tarifu Objem dat

Vodafone Passport data na den 50 K& / 41,66 K& zaden Stejnngko bkt
(viz pozn. 1)

Vodafone Passport data na stalo 350 K& / 291,66K¢ za mésic Stejny jako domaci tarif

(viz pozn. 1)

Ceny véetné/ bez 20% DPH.

Zakaznici mohou pouZit tarif v nasledujicich zemich:

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mansky ostrov, Martinik, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svyicarsko, Vatikén, Velka Britanie.

Poznamky:
1) Sluzba je dostupna pro tarify Pfipojeni pro mobil standard, Pfipojeni pro mobil super, Pripojeni pro mobil premium a Pfipojeni pro mobil
premium-+
2)  PrirGstkova jednotkaje 1 kB.
3)  Cerpani dat v jinych zemich bude zakaznikovi G&tovéno dle standardniho tarifu Pfipojent ze zahranici.
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Predplacena sluzba Vodafone divoka karta
Predplacena sluzba Vodafone divoka karta

Stala kontrola nad vydaji.

Okam?zité aktivace.

Z4dny mési¢ni pausal a Gcty.

Jednotné ceny po cely den.

S Vodafone divokou kartou volani jiz od 2,40 K& za minutu (véetné 20% DPH)

S bali¢kem Nonstop vikend neomezené volani v siti Vodafone o vikendech*

U¢tuje se prvni minuta celé a potom po vtefinach

Kazdy prosincovy vikend az do konce roku voléni do sité Vodafone automaticky za zvyhodnénou sazbu

Predplacena sluzba Vodafone divoka karta

Ceny platné v CR

Voléni do sité Vodafone/min.** 3,00 K& 2,50 K¢
Volani do ostatnich siti v CR/ min.**** 7,20 K& 6,00 K&
Program dvojka/volani za min.*** 2,38 KE 1,98 k¢
SMS do vSech mobilnich siti/za zpravu 2,40 K& 2,00 K¢
Bali¢ek Nonstop vikend 59,50 K¢ 49,58 k&

Ceny véetné / bez 20% DPH.

Upozorfiujeme, Ze vzhledem k rozdilnosti technologii GSM a CDMA je mozné, Ze rozsah a kvalita sluzeb nemusi bezezbytku odpovidat rozsahu, na néjz
jsou zékaznici GSM sité zvykli (napfiklad do sité CDMA spolecnosti MobilKom nelze zasilat MMS zpravy).

*Volani zdarma o vikendu se nevztahuje na Cisla, ktera maji zakaznici s Programem dvojka zahrnuty v Programu dvojka. Vikendova voléani na tato Cisla
jsou Gctovana zvyhodnénou sazbou 2,38 K¢ za minutu.

**Kazdy prosincovy vikend az do konce roku 2012 plati zvyhodnéna sazba voléni do sité Vodafone ve vysi 1,50 K¢ véetné DPH (1,25 K& bez DPH).
Zvyhodnénd sazba plati pro vSechny zakazniky automaticky bez nutnosti predchozi aktivace, neuplatriuje se vSak na Cisla, kterd maji zakaznici

s Programem dvojka zahrnuty v Programu dvojka.

*** Program dvojka (volani na 2 ¢isla v siti Vodafone), prvni nastaveni zdarma, kaZda dalsi zména zpoplatnéna ¢astkou 96,00 K¢ (véetné 20% DPH).
*¥xkKa37 dy lednovy vikend roku 2013 plati zvyhodnéné sazba volani do ostatnich siti v CR ve vyi 1,99 K& véetné DPH (1,66 K& bez DPH).

Zvyhodnéné sazba plati pro vSechny zakazniky automaticky bez nutnosti predchozi aktivace.

Dalsi sluzby k predplacené sluzbé Vodafone divoka karta

Ceny platnév CR

Poslani MMS/za zpravu*** 4,50 K¢ 3,75 K¢
Poslani faxu a dat/min. 7,20 K¢ 6,00 K¢
Poslani M-Banka a M-Platby SMS / za zpravu 2,40 K¢ 2,00 K¢

Ceny véetné/ bez 20% DPH.
*** Pos|ani MMS do viech mobilnich siti v CR

Predplacena sluzba Vodafone karta na miru
Predplacena sluzba Vodafone karta na miru

Ceny platné v CR
Volani do sité Vodafone/min. 3,50 K&* 2,92 k¢ 6,50 KC 5,75 K¢
Volani do ostatnich siti v CR/ min. 3,50 KE* 2,92 k¢ 6,50 K¢ 5,75 K¢
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SMS do v3ech mobilnich siti/za zpravu 1,50 K& 1,25 K¢ |
Ceny véetné / bez 20% DPH.

* Cena plati zakazniky, kteff si pofidili Vodafone kartu na miru v dobé od 15.11.2011 do 31.3.2012. Od 1. 4. 2012 plati tato cena pouze pfi
jednorazovém dobiti kreditu alespori za 300 K¢ kazdy kalendarni mésic. Jinak plati pavodni cena 6,50 K¢.

Poznamky:
1) Zékaznici s Vodafone kartou na miru, ktefi od pondéli do patku uskutecni telefonické hovory v minimalni délce 5 minut, ziskavaji volani do
sité Vodafone v rémci Ceské republiky uskute¢néné v priibéhu nésledujiciho vikendu zdarma.
2)  Zakaznici s Vodafone kartou na miru, ktefi od pondéli do patku odeslou minimalné 5 SMS zprav, ziskavaji SMS do sité Vodafone v rdmci
Ceské republiky odeslané v priibéhu nasledujiciho vikendu zdarma.
3)  Detailni podminky nabidky na www.vodafone.cz
4)  Uttuje se prvni minuta celd a potom po vtefinach

Upozorfiujeme, Ze vzhledem k rozdilnosti technologii GSM a CDMA je mozné, Ze rozsah a kvalita sluzeb nemusi bezezbytku odpovidat rozsahu, na néjz
jsou zékaznici GSM sité zvykli (napfiklad do sité CDMA spolecnosti MobilKom nelze zasilat MMS zpravy).

Dalsi sluzby k predplacené sluzbé Vodafone karta na miru

Ceny platné v CR

Poslani MMS/za zpravu*** 4,50 K& 3,75 K¢
Poslani faxu a dat/min. 7,20 K¢ 6,00 K¢
Poslani M-Banka a M-Platby SMS / za zpravu 1,20 K¢ 1,00 K¢

Ceny véetné / bez 20% DPH. .
*¥* Poslani MMS do vSech mobilnich siti v CR

Zpusoby dobiti Vodafone divoké karty a Vodafone Karty na miru

Castkypro  Doba pro
dobiti Vodafone cerpani
karty kreditu

Doba platnosti Zpiisoby dobiti

Vodafone karty

Bankomaty: 250 K¢, 500 K¢, 1200 K¢ a 2400 K¢
M-Platby: 250 K¢, 500 K¢, 1200 K¢ a 2400 Ké
200 K& - 15000 K¢ 10 mésicd +3 mésicl Terminély Sazky: libovolnd ¢astka od 200 do 9999 (v celych K<)
MAX Internet-banking PS: libovolna ¢astka od 400 do 9999 (v celych K&)
Karty AURA: 250 K¢, 500 K¢, 1200 K& a 2400 Ke
Kupdny: 500 K¢ a 1200 K¢
Pokud vam kredit na Vodafone divoké karté nebo Vodafone karté na miru vyprsi, dobijte ji jakoukoli z vySe uvedenych Castek a predplacena karta se
opét oZivi. V takovém pripadé vam obnovime i kredit, ktery na pfedplacené karté byl pred jejim vyprsenim.

MMS roaming pro Vodafone divokou kartu a Vodafone kartu na miru

MMS roaming pro Vodafone divokou kartu a Vodafone kartu na miru

Poslani MMS/za zpravu * 11,40 K& 9,50 K¢

Ceny v&etné / bez 20% DPH.
* Poslani MMS ze zahranidi.

Aktudlni seznam partnerd, ktefi podporuji MMS Roaming je stejny jako seznam partner( pro Pripojeni a MMS roaming pro tarify.
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Vodafone karta bez Llimitu — narodni volani

Vodafone karta bez limitu

Voléni do sité Vodafone / hovor (pozn. 1) 7,00 K& 5,83 K¢
SMS do sité Vodafone / za zpravu 2,40 K¢ 2,00 K¢
Voléni do ostatnich sitiv CR / min. 7,00 Ké 5,83 K&/ 3,50 K€ 2,92 Ke*
SMS do ostatnich siti / za zpravu 2,40 K& 2,00 K¢
MMS do viech siti v CR / za zpravu 4,50 K¢ 3,78 K¢
WAP / min. 1,80 K& 1,50 K¢
Voléni do hlasové schranky zdarma
Poslani faxu a dat / min. 7,20 K€ 6,00 K¢
Poslani SMS E-mail / za zpravu 3,60 K& 3,00 K¢
Poslani M-Banka a M-Platby SMS / za zpravu 2,40 K¢ 2,00 K¢
Minimalni ¢asova sazba (vteriny) 60
PrirGistkova Casova sazba (vtefiny) 1

Ceny véetné / bez 20% DPH. y
*V obdobi od 1.12.2012 do 31.1.2013 poskytuje Vodafone promoakci Mésic darkd v podobé slevy na volani do ostatnich siti v CR. Cena po slevé je 2,08
K& (2,50 K&). 0d 1.2.2013 bude cena trvale snizena ze 7 K¢ na 3,50 K&.

Pozn.1: maximéalni délka hovoru je 60 min.

Poznamky:

. limitovana série 60.000 ks - nabizena od 15. listopadu 2012 do 31. ledna 2013;

. maximalni poCet zakoupenych a aktivovanych Vodafone Karet bez limitu jednim zakaznikem je 5 kus(;
. ceny jsou platné pro nové SIM aktivované od 15. listopadu 2012;

. od 15. prosince 2012 jsou ceny platné pro vSechny SIM (tzn. i pro SIM aktivované do 14. listopadu 2012)

Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo ' Cena
0d 12 K&/ 10,00 K& do 60 K& / 50,00 K¢ + cena za odeslani objednaci SMS
podle daného tarifu
Informace o cenéch na www.vodafone.cz
0d 12 Ké / 10,00 K¢ do 60 Ké / 50,00 K¢ + cena za pfipojeni podle daného
tarifu
Informace o cenéch na www.vodafone.cz
5,40 K& / 4,50 K& (dle typu koncového zafizeni na strané pifjemce mdze
byt SMS zprava dorucena v textové nebo hlasové podobé, pfipadné jako
fax)
4,20 K& / 3,50 K& — odesléani (poznamka 1)
prijeti zpravy zdarma (poznédmka 1)

Loga, Melodie, Obréazky, Realné tony 3355

SMS do pevnych siti v CR /za zpravu U&astnicka ¢isla

(zprévy nejsou zahrnuty v SMS baliccich) pevnych siti v CR

SMS Seznamka 7777

SMS info 7755 Informace o cenach na www.vodafone.cz (pozndmka 1)

odesléni / pfijeti zpravy na Gzemi CR — zdarma

odeslani / pfijeti zpravy v roamingu — informace na www.vodafone.cz
Vodafone divoka karta 3,60 K& / 3,00 K¢

SMS e-mail 2255 Vodafone karta na miru, Tarif na miru 1,20 K& / 1,00 K&

Férové Tarify 1,50 K& / 1,25 K& (poznamka 1)

SMS samoobsluha 7700
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prijeti zpravy zdarma (poznédmka 1)

Vodafone divoka karta 4,20 K& / 3,50 K¢
SMS chat 3366 Tarif 3,00 K& / 2,50 K¢ (poznamka 1)

prijeti zpravy zdarma (poznédmka 1)

Pripojeni APN: internet

APN: wap cena podle daného tarifu

Informacni sluzby poskytované spolecnosti
Telefénica 02 (hovory nejsou zahrnuty v min. 1180, 1181 27,60 K& /23,00 K&/ min.
zdarma) (poznadmka 2)

Asistencni sluzby poskytované spolecnosti
Telefénica 02

) . 1188 27,60 K& / 23,00 K¢ / min.
(hovory nejsou zahrnuty v min. zdarma)
(poznamka 2)
Celf)statnl spolecgnsky vyznamné qperatorske 123, 120 6,24 K&/ 5.20 K& / min.
sluzby (hovory nejsou zahrnuty v min. zdarma)
Harmonizované linky se socialni hodnotou 116 Xxx Zdarma
Zelena linka 800 XXX XXX Zdarma
81y XXX XXX
83y XXX XXX
s PP 843 xxx XXX
Sluzba se sdilenymi naklady 844 X000 XXX 454 K&/ 3,78 KE/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v min. zdarma)
845 xxx XXX
846 xxX XXX
855 XXX XXX
840 xxx XXX
841 xxx XXX
Sluzba se s_dllenyml naklady.— UAN 842 XXX XXX 554 K/ 4,62 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v min. zdarma) 847 xxx XXX
848 xxx xxx
849 XXX XXX
. o - 700 XXX XXX . - e . .
Univerzalni pfistupové Cislo 707 0 XXX Cena jako volani do pevnych siti podle daného tarifu
Verejné komunikacni sité uréené pro prenos hlasu Hovory jsou zahrnuty do Castky k ¢erpani (volnych minut) a Gétuji se jako
v 910 xxX XXX PP
prostrednictvim VolP volani do jinych siti
Celostatni zéznamnikova sluzba 960 XXX XXX XXX Cena podle daného tarifu pro volanf do ostatnich siti v CR
it Ceskych drah 972 300X XXX HoYop/ jsou )zahrr)u,Jty do Céstky k ¢erpéani (volnych minut) a Gétuji se jako
volani do jinych siti
Staciondrni sit ministerstva obrany 973 3000 XXX HO\{o['y jsou lzahrrjtgty do Céstky k ¢erpani (volnych minut) a Gétuji se jako
volani do jinych siti
Sit ministerstva vnitra 974 300X XXX HoYop/ jsou ;ahrqlfty do Céstky k ¢erpani (volnych minut) a Gétuji se jako
volani do jinych siti
Ostatni nevefejné sit 955 XXX XXX Hovory jsou zahrnuty do Castky k ¢erpani (volnych minut) a Gétuji se jako

volani do jinych siti

150, 155, 156, 158,

112 Zdarma

Volani na tisriova Cisla (poznamka 3)

Ceny vcetné /' bez 20% DPH
Poznamky:
1) Ceny plati pouze na tizemi CR. Pfi pobytu v zahrani&i je k cené sluzby pripocitana cena za roamingové sluzby. Roamingovy cenik pro
uZivatele mési¢nich tarifG a Vodafone karty naleznete na www.vodafone.cz
2)  Pokud dojde k prepojeni volajiciho, cena je i dale G¢tovéana jako volani na sluzbu 1180.
3)  Volani natisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechéch.

Tarify Pfipojeni

Internet a data
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Pripojeni pro mobil

Pripojeni na den 25 K&/ 20,83 K¢ Objem dat 25 MB / den

Pripojeni na tyden 49 K&/ 40,83 K¢ Objem dat 60 MB / tyden

PFripojeni pro mobil — mésic¢ni pausaly

Pripojeni pro mobil standard 177 K&/ 147,50 K¢ Objem dat 150 MB / mésic
Pripojeni pro mobil super 249 K&/ 207,50 K¢ Objem dat 300 MB / mésic
Pripojeni pro mobil premium 315 K&/ 262,50 K¢ Objem dat 600 MB / mésic
Pripojeni pro mobil premium+ 449 K&/ 374,17 K¢ Objem dat 1,2 GB / mésic

Ceny véetné / bez 20% DPH

-, v

Pripojeni pro tablet — mésicni pausaly

Pripojeni pro tablet super 265 Ké /220,83 K¢ Objem dat 500 MB / mésic

Pripojeni pro tablet premium 398 K& /331,67 K& Objem dat 1 GB / mésic
Ceny véetné / bez 20% DPH

ot

Pozn.: Zakaznik, ktery si aktivuje nebo jiz ma aktivni jakykoliv ze ,,Speciélni edice tarifd na miru, Férovych tarifG" nebo ,,Spole¢nych tarifG na miru“, mdze vyuzit
zvyhodnénou cenu Pripojeni pro tablet super za 199 K¢ s DPH a Pripojenti pro tablet premium za 299 K¢ s DPH na dalsi SIM karté.

Pripojeni pro notebook

Pfipojeni na dva dny 75 K&/ 62,50 K¢ Objem dat 500 MB / 48 hodin
Pripojeni pro notebook standard — mési¢ni pausal 398 K& / 331,67 K& Objem dat 1 GB / mésic
Pripojeni pro notebook super — mési¢ni pausél 532 K& / 443,33 K¢ Objem dat 4 GB / mésic
Pripojeni pro notebook premium — mési¢ni pausal 1000 K¢ / 833,33 K& Objem dat 10 GB / mésic

Ceny véetné / bez 20% DPH

Pozn.: Zakaznik, ktery si aktivuje nebo jiz ma aktivni jakykoliv ze ,,Speciélni edice tarifd na miru*, Férovych tarif, nebo ,Spole¢nych tarifl na miru“, mize vyuzit
zvyhodnénou cenu Pripojeni pro notebook standard za 299 K¢ s DPH, Pripojeni pro notebook super za 399 K¢ s DPH a Pripojeni pro notebook premium za 750 K&
s DPH na dalsi SIM karté.

Poznamky:
1) ProvSechny tarify Pfipojeni plati, Ze vyuzité kB se pro G¢ely vytctovani zaokrouhluiji na celé jednotky smérem nahoru.
2)  Objem dat =Llimit pro stahovéni; po dosazeni limitu se omezuje rychlost stahovani na 20 kbit/s.
3)  Pokud si zékaznici nezvoli jinak, je jim automaticky aktivovan tarif Pfipojeni na den.
4)  Provsechny zminéné tarify Pripojeni si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat tzv. Fair Usage Policy (FUP), bliZsi informace na www.vodafone.cz

Pripojeni Flexidata

Objem dat

Pripojent Flexidata 499 K&/415,85 K& 1GB
Cena vcéetné / bez 20% DPH
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Pozn.:
1) Platnost tarifu je 3 mésice
2)  Bezzakoupeného objemu dat nedojde k pfipojeni
3)  Objem dat neni automaticky obnovovan

Ostatni typy pfipojeni

vodafone

Pripojeni na skok — WAP / kB

0,48 K&/ 0,40 K&

Pfipojeni na skok —internet / kB

0,06 K& 7 0,05 K¢

Ceny véetné / bez 20% DPH

Dokoupeni dodate¢ného objemu dat

Dokoupeni dodate¢ného objemu dat pro Pfipojeni pro mobil

Pripojeni na tyden 39 K&/ 32,50 K¢ Objem dat 60 MB / tyden
Pripojeni pro mobil standard 100 Ké / 83,33 K¢ Objem dat 150 MB / mésic
Pripojeni pro mobil super 100 Ké / 83,33 K¢ Objem dat 300 MB / mésic
Pripojeni pro mobil premium 200 K& / 166,67 K& Objem dat 600 MB / mésic
Pripojeni pro mobil premium+ 200 K& / 166,67 K& Objem dat 1,2 GB/ mésic

Ceny véetné / bez 20% DPH

Dokoupeni dodateéného objemu dat pro Pfipojeni pro tablet

Pripojeni pro tablet super

200 KE / 166,67 K&

Objem dat 500 MB / mésic

Pripojeni pro tablet premium

200 KE / 166,67 K&

Objem dat 1 GB / mésic

Ceny véetné/ bez 20% DPH

Dokoupeni dodatecného objemu dat pro Pripojeni pro notebook

Pripojeni pro notebook standard 200 K& / 166,67 K¢ Objem dat 1 GB / mésic
Pripojeni pro notebook super 200 K& / 166,67 K¢ Objem dat 1 GB / mésic
Pripojeni pro notebook premium 200 K& / 166,67 K¢ Objem dat 1 GB / mésic

Ceny véetné / bez 20% DPH

Poznamky:

1) Sluzba Zakoupeni dodate¢ného objemu dat umozriuje obnoveni plvodniho objemu dat tzv. FUP limitu platného pro pfislusny tarif.
2)  Bliz&iinformace ke sluzbé na www.vodafone.cz/web/pravni_podminky/index.htm

Pevné internetové pripojeni

Cena bez pevné linky

ADSL 8 Mbit

660 K& / 550 K¢

Cena k pevné lince \

500 K& / 416,67 K&

ADSL 16 Mbit

880 K& / 733,33 K¢

750 K& / 625 K¢
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750 K& / 625 K¢

VDSL 25 Mbit
Ceny véetné / bez 20% DPH

880 K& / 733,33 K¢

Nabidka zvyhodnénych cen pevného internetového pfipojeni

Cena bez pevné linky \

ADSL 8 Mbit 396 K&/ 330 K¢
ADSL 16 Mbit 528 K& /440 K¢
VDSL 25 Mbit 528 K& / 440 K¢

Ceny véetné / bez 20% DPH

Poznamky:
1) Nabidka zvyhodnénych cen je platna pro zékaznika, ktery si aktivuje nebo jiz méa aktivni jakykoliv ze ,Specialni edice tarifG na miru®, Férovych tarifd,
nebo ,,Spole¢nych tarifd na miru"
2)  Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/internet/internet-na-doma-adsl/

Skupinové WEB SMS

Volné SMS

Mésicni pausal (do sité Syoz(ac;g:'et)e SMS (do ostatnigh
Vodafone) mobilnich sitiv CR)
Web SMS Vodafone karta 0Ke 0 1,20 K&/ 1,00 K& 2,40 K& / 2,00 K¢
Web SMS Basic 0K 50 1,20 K& / 1,00 K& 1,80 K& / 1,50 K&
Web SMS Standard 240 K& / 200 K& 300 1,08 K&/ 0,90 K& 1,80 K& / 1,50 K&
Web SMS Partner 960 K& / 800 K& 1200 0,96 K& / 0,80 K¢ 1,80 KE / 1,50 K&

Ceny véetné /' bez 20% DPH
Poznamky:

e Tyto cenové balicky se vztahuji pouze na posilani SMS z aplikace Skupinové WEB SMS, kterou naleznete v nasi Internetové samoobsluze.
Volné SMS jsou urceny pro Vodafone sit a neprevadi se do nasledujiciho G¢etniho obdobi.
. Bali¢ek vam muZe byt po ruce od nésledujiciho dne nebo od nésledujiciho G¢tovaciho obdobi, zaleZi jen na vas. V kazdém pripadé platite

plny pausél za kazdé zapocaté Gcetni obdobi.

. Zakaznici v novém zakaznickém systému mohou sluzbu Skupinové web SMS aktivovat ani ¢init zmény v jejim nastaveni.

Cenik audiotexovych sluzeb

Vodafone umozriuje volani na audiotexové linky ( Cisla s predcislim 900, 906,908 a 909), které jsou pridélené tfetim strandm (partnertim). Pfehled o
pridélenych ¢islech pro audiotexové linky je k dispozici na strankédch CTU na www.ctu.cz v sekci , vyhledévaci databaze" a ,pridélena ¢isla a kody".

Vodafone zajistuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zboZi nebo sluzby poskytované prostfednictvim audiotexové linky.

Cislo, na né% je voléni realizovéno, zarover vyjadiuje cenu hovoru za kazdou zapo¢atou minutu, piipadné za jedno spojent.

Celkové Céstka je pak pro predcisli 900, 906 a 909 urcena v zavislosti na délce voléani, sazbé za minutu volani a minimalni zapocitavané délce volani.
Priklad: Volanim na audiotexovou linku 900 45 1234 v trvani 1 minuty a 40 sekund bude celkova cena hovoru pro zékaznika 90,- KC.

Celkova Castka pro predcisli 908 je uréena pevnou sazbou za uskute¢néné volani bez ohledu na délku hovoru. Priklad: Volanim na audiotexovou linku
908 40 1234 v trvani 1 minuty a 30 sekund bude celkové cena hovoru 40 ,- K¢.

X uruje charakter poskytované Sluzby a muze nabyvat hodnot 0-9 v souladu s Cislovacim planem
AB urcuje cenu Sluzby pro volajiciho zékaznika (véetné DPH) za minutu, pfipadné za jedno spojeni
CDhzZ uréuje poskytovatele sluzeb (pridéluje Ceskym telekomunikacni Gad)
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Dariovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (partner) na zakladé vyzadani od koncového zékaznika nikoli Vodafone.

Poznamky:

Doba spojeni hovoru je G¢tovana po minutach, neplati pro Cisla 906 34CDZZ a 906 34CDZZ, kde je volani Gctovano v inkrementech po 12 vtefinach.
Voléni na audiotexova isla nenf zahrnuto ve volnych minutach.

Premium SMS

Vodafone zajistuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zboZi nebo sluzby poskytované partnerem prostrednictvim Premium SMS.
Premium SMS MO jsou zakaznikovi zpoplatnény okamzikem odeslani objednaci Premium SMS MO zéakaznikem.

Premium SMS MO jsou provozovany na 7-mi mistnych ¢islech v nasledujicim formatu:

z druh Premium SMS sluzby
XY ID poskytovatele sluzby
AB cena v K¢ véetné DPH (napt. 907 13 50 = MO Premium SMS za cenu 50 K<)

Premium SMS MT jsou zakaznikovi zpoplatnény okamzikem pfijeti Premium SMS MT zdkaznikem na plvodné zakaznikem odeslanou objednéavku na 5-
ti mistné ¢islo.

Premium SMS MT jsou provozovany ve sméru od zdkaznika na 5-ti mistnych islech v nasledujicim formatu:

z druh Premium SMS sluzby
XY ID poskytovatele sluzby
Cena dle zékladniho tarifu

z druh Premium SMS sluzby
XY ID poskytovatele sluzby
ABC cena v K¢ véetné DPH (napf. 907 13 050 = MT Premium SMS za cenu 50 K¢&; 907 13 500 = MT Premium SMS za cenu 500 K¢)

Odesléanim Premium SMS na 5-ti mistné Cislo 90z XY dava zékaznik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek partnerovi, pokud partner doruci
zakaznikovi potvrzujici Premium SMS MT z 8-mi mistného ¢isla ve tvaru 90yXYABC. Castka, kterou zakaznik uhradi, odpovidé poslednimu trojisli
potvrzujici Premium SMS MT zaslané ze strany partnera zakaznikovi.

Zéakaznik muze zasilani téchto potvrzujicich Premium SMS MT a odesilani ¢astek kdykoli zrusit zaslanim Premium SMS na pfislusné 5-ti mistné ¢islo, ve
tvaru "STOP NAZEV SLUZBY". Zruseni veskerych zasilani téchto potvrzuijicich Premium SMS MT a odesiléni ¢astek na sluzby poskytované zékaznikovi na
daném Cisle provede zékaznik odeslanim Premium SMS ve tvaru "STOP ALL" nebo pouze "STOP".

Dariovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (partner) na zakladé vyzadani od koncového zékaznika nikoli Vodafone.

Darcovska SMS (DMS)

Dércovska SMS (DMS) se zasila na ¢islo 87777. DMS patii do projektu Darcovska SMS, které je provozovéana ob¢anskym sdruzenim Forum dércd.
Podrobnosti o konkrétnich DMS projektech tohoto sdruZeni najdete na strankach http://www.darcovskasms.cz. Objednaci (odeslana) DMS vés nestoji
nic, G¢tovana je pouze prichozi SMS ve vysi 30 K¢ informujici o tom, Ze DMS byla Gspésné odeslana. Obdarovany projekt obdrzi z kazdé DMS nejméné 27
KE. Rozdil necelych tii korun pokryva technické a administrativni naklady mobilniho operatora, Fora darct a technického poskytovatele.

M-penézZenka zprostfedkovany prodej

Vodafone umozriuje zakaznikim zprostredkovat platbu v prostredi internetu. Vyse ceny je komunikovana partnerem jako cena zboZi ¢i sluzby.
MoZnost vyuZiti platby pres sluzbu M-penéZenka méa zakaznik Vodafonu automaticky aktivovanu pfi aktivaci nové SIM s hlasovym tarifem (vyjma
OneNet zakaznikd, ktefi sluzbu M-penéZenka vyuZit nemohou).
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Pouziti sluzby M-penéZenka je pro zakaznika zdarma. Vodafone neGétuje zakaznikim zadné poplatky za zprostfedkovani platby.

Zé&kaznici s platebni metodou VyGctovani souhlasi, Ze jim bude ¢astka vyGctovana po skonceni zG¢tovaciho obdobi v mési¢nim Vyictovani. Zakaznici s

platebni metodou dobijeni souhlasi, Ze jim bude sniZzen kredit o ¢astku odpovidajici cené uskute¢néné platby.

Popis sluzby

Cenik doplitkovych a volitelnych sluzeb s mési¢nim pausalem

Jednorazova

cena

v _oswv

Mésiéni
pausal

Hlasova a faxova schranka*** Zdarma 96 K& 80 K&
Tisténé Podrobné Vyactovani** Zdarma 69 K& 57,50 K& *
Tisténé Privatni podrobné VyGctovani** Zdarma 69 KC 57,50 K& *
Tisténé Souhrnné Vyictovani** Zdarma 19 K¢ 15,83 K¢ *
Elektronické Podrobné VyGctovani Zdarma Zdarma
Elektronické Privatni podrobné VyGctovani Zdarma Zdarma
Elektronické Souhrnné VyaGctovani Zdarma Zdarma
VyGctovani s prehledem Zdarma Zdarma
Vy(ctovani do e-mailu Zdarma Zdarma

Ceny véetné / bez 20% DPH

* Mésicni pausal neni G¢tovan zakaznikim s pisemnou smlouvou do skonceni doby trvani smlouvy, ktera byla sjednané nejpozdéji ke dni 18. srpna
2012, zdkaznikim se zvla$tnim cenovym planem, a dale nefiremnim zakaznikim (spotfebiteldm) star$im 65 let (véetné).
** Neplati pro Vodafone divokou kartu a Vodafone kartu na miru. Podrobné vyi¢tovani sluzeb obsahuje podrobny rozpis cen za viechny placené sluzby
vyuZité prostiednictvim SIM Karty. Zadost o Podrobné vyG&tovani musime obdrzet nejméné 4 kalendérni dny pied zatatkem zdétovaciho obdob, pro
které ho jako zakaznik poZaduijete. V Podrobném vyGc¢tovani nemusi byt z technickych ddvodu uvedeno volané a volajici Cislo pfi vyuZivani sluZzeb

v rémci Roamingu (vyuzivéani sluzeb mimo Gzemi CR), pipadné v ramci sluZeb skupinového volani.
*** Neni k dispozici u tarifd Odepis, Slysim vas, Vodafone divoké karty a Vodafone karty na miru.

Cenik dopliikovych a volitelnych sluzeb bez mési¢niho pausalu

Popis sluzby

Jednorazova
cena

Aktivace sluzeb SIM plus

Zdarma

Vyména SIM karty za SIM plus kartu

Zdarma

Nahrazeni SIM Karty (v pfipadé odcizeni, ztraty nebo poskozeni zékaznikem)

Pretisk Vyactovani 30,26 K& 25,21 K¢
Mimoradné podrobné VyGctovani 69 K¢ 57,50 K¢
Prehled Ghrad 30,26 K& 25,21 K¢
Zména tarifu (pozn.1) Zdarma
Zména telefonniho Cisla Zdarma
Zména nastaveni prenosu dat Zdarma
Hovor s operatorem v ramci sluzby Po svém nebo navitéva obchodu (za hovor/navstévu) 30,26 KE 25,21 K¢
Identifikace obtéZujicich a zZlomyslnych volani (pozn. 2) Zdarma
Nastaveni / zména FlexiLimitu prostfednictvim operatora Zdarma
Inkaso - zména benefitu pres operatora (zména telefonniho ¢isla) Zdarma
Zdarma

Obnoveni aktivace

360 K¢ 300 K&

Odblokovani po pozdni Ghradé vyactovani

360 K& 300 K¢

Odesléani upominky pro v¢asné nezaplaceni VyGctovani

132 Ké 110K¢

Telefonni &islo na prani

Zdarma

Zlaté C&islo

3.025,20 K& 2.521 K¢
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Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni Cisla* 1,20 K¢ 1K¢
Zverejnéni Cisla v Jednotném telefonnim seznamu** Zdarma
Prechod na jiny typ predplacené sluzby Zdarma
Zalohovani kontakt Zdarma
Zélohovéni celého obsahu telefonu Zdarma

Ceny véetné / bez 20% DPH
* Jednorézova cena G¢tovand zékaznikiim za preneseni mobilniho Cisla je cenou nakladové orientovanou, ktera se skladé ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast

nakladud predstavuiji viastni administrativni ndklady prijimajiciho operatora souvisejici s pfenesenim mobilniho ¢isla. Druhou ¢ast ndkladi mize tvorit
poplatek G¢tovany mezi operatory urceny vzdy prislusnému opousténému mobilnimu operétorovi (tj. Spole¢nostem Telefénica 02 Czech Republic a. s.
a T-Mobile Czech republic a.s.). Poplatek G¢tovany mezi operétory pokryva pouze pfimérené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mobilniho
Cisla pfi pfeneseni do jiné vefejné mobilni sité v souladu se znénim Opatfeni obecné povahy ¢. O0OP/10/07.2005-3 ze dne 27. Cervna 2005, pfi¢emz
tento poplatek m(iZe byt stanoven rozhodnutim Ceského telekomunika&niho Gradu. Jednorézové cena za prenesenti &isla ve vysi 1,20 K& véetné DPH je
tedy cenou doc¢asnou a Vodafone si vyhrazuje pravo tuto cenu upravit s ohledem na piipadné rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho GFadu. Informace
o aktualni vysi jednordzové ceny za preneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz

**Vlydavatel telefonniho seznamu umozriuje uvadét v seznamu Gdaje nad ramec poZadovany zdkonem. Zverejnéni téchto Gdajd mze byt vydavatelem

zpoplatnéno.

Cenik doplitkovych a volitelnych sluzeb

. > Cena hovorného za
Popis sluzby .
minutu

Cena voléni do sité Vodafone podle
Presmérovani hovoru do sité Vodafone N danF ho ta(lfu (plafl 'pro
piesmérovana datova a faxova
voléni)
Cena volani do ostatnich siti podle
Presmérovani hovoru do ostatnich siti Y danja ho tar/|fu (plafl 'pro
piesmérovana datova a faxova
volani)

Zdarma

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR)
Ceny véetné / bez 20% DPH

Minimalni mési¢ni plnéni

Minimalni mési¢ni plnéni je soucet vech realné zaplacenych poplatkd za vybrané sluzby s mési¢nim pausalem, Cili poplatky po odectenti pripadnych
slev. Do minimalniho mési¢niho plnéni se zapoditévaji ceny a poplatky za nasledujici sluzby -Program Kamaradi, Program Kamaradi ze vSech siti, Balicky
volani, Balicky SMS, Vodafone Internet v mobilu, Pripojeni na stalo, VPN firma neomezené, Web SMS standard, Web SMS partner, Balicek MMS naplno.
Miniméalni mési¢ni plnénf ovliviiuje cenu dotovaného zarizeni a vysi volacijistiny. Plati pro Tarif na miru

Pasmo 0 0-276,99
Pasmo 1 277-476,99
Pasmo 2 477-776,99
Pasmo 3 777-1176,99
Pasmo 4 1177-2176,99
Pasmo 5 2177 avice

Jistiny, penalizace a (roky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Castka
Volacijistina (pozn. 3) 1.000 Ké
Dodate¢na Volacijistina (pozn. 4) 2.000 K&
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Virtulni volaci jistina (pozn. 5) 3.000 K&

Jistina pro Vodafone zahraniéni zékazniky* (pozn. 6) 5.000 Ké

Inkaso - neuskutecnénd platba Zdarma

Uroky z neuhrazenych plateb* Castka

Ro&ni Grokova sazba Stanovena dle nafizeni vlady
142/94 Sb.

* Neplati pro Vodafone divokou kartu a Vodafone kartu na miru.

Poznamky:

D)

0d 20.10.2003 neni jedna zména tarifu z vyssiho na nizsi rocné zpoplatnéna; to neplati v pripadé poruseni podminek nékteré z promoakci

pfi pfechodu z vyssiho tarifu na nizsi. Zména tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku.
Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone G¢tovat zakaznikovi pouze v pfipadé Gspésného zjisténi telefonniho Cisla, které zakaznik oznacil jako

Pokud si prejete vyssi Volacijistinu, je mozné ji navysit. Upozorfiujeme, Ze v odGvodnénych pfipadech po vas mizeme pozadovat vyssi
Volacijistinu také z nasi strany (maximalné ale 10 000 K¢ pfi aktivaci telefonniho Cisla nebo pfechodu z Vodafone karty na tarif).

Dodatecnd volacijistina nijak nenavysuje vas Volaci limit. Na vraceni dodatecné volaci jistiny se vztahuji stejné podminky jako na Volaci
jistinu. Dodate¢nou volaci jistinu mizZe Vodafone poZadovat napriklad v pfipadé, Ze zakaznik bude nalezen ve spole¢né databézi dluznikd

Virtuélni volaci jistina je automaticky aktivovana viem zakaznikdm, skladajicim Volacijistinu. Soucet téchto Castek tvofi Volaci limit, coz je
limit pro ¢erpani vSech sluzeb v daném Gc¢tovacim obdobi. Do Volaciho limitu se zapocitavaji viechny balicky v rdmci Tarifu na miru i sluzby

2)
obtéZuijici ¢i zZlomyslné. Pri vyrizovéani zadosti se postupuje primérené jako v pripadé reklamaci.
3 8si
4)
SOLUS nebo v pfipadé, Ze odmitne souhlas s dotazem do této databéze.
5
vyuzité mimo jednotky z bali¢kd Tarifu.
6)

Zahrani¢nimi zakazniky jsou osoby, které nemaji v CR trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Plati pro ob&any CRi cizince.

Volaci jistina pro Tarif na miru

Minimalni mésiéni plnéni (K¢) WL I stina
(Ké)
0-276,99 500
277-476,99 500
477-776,99 500
777-1176,99 500
1177-2176,99 500
2177 avice 500

V pripadé koupé mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni za zvyhodnénou cenu je Vodafone opravnén navysit Volaci jistinu s ohledem na vysi minimalniho

mési¢niho plnéni zékaznika takto:

Minimalni mési¢ni plnéni (K¢) volaci " Stina
(KS)
0-276,99 500
277-476,99 500
477-776,99 1000
777-1176,99 1500
1177-2176,99 2000
2177 avice 3000

Poznamka:

V pfipadé mimoradné zvyhodnénych telefonl (zvyhodnéna cena pod 500 K¢ s DPH) si Vodafone vyhrazuje pravo Volaci jistinu zvysit aZ na dvojnasobek

hodnot uvedenych v tabulce vyse.

Vraceni Volaci jistiny.

O vraceni uhrazené Volaci jistiny nds mlZete poZadat:
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(a) pri ukonceni smlouvy na konkrétni SIM kartu, pfi neuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 VSeobecnych podminek, nebo
(b) pokud jste nebyl za uplynulych 3 po sobé jdoucich zGétovacich obdobi v prodleni s Ghradou VyGétovani, neni-li stanoveno jinak (napf. pro jednotlivy
tarif ¢i marketingovou akci).

Volacijistina Vam bude jako zékaznikovi vracena zplsobem, ktery jste si zvolil z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy, pfipadné pozdéji.

Jako zakaznik si mlzete zvolit mezi vracenim Volaci jistiny postou, zaslanim na bankovni G¢et nebo pouzitim Volaci jistiny na Ghradu nasledujicich
Vyucétovani. Pokud si zpGsob vraceni Volaci jistiny nezvolite sluzeb, bude Vam vracena postou na Vasi posledni znamou adresu. Méjte prosim na paméti,
Ze zvolit si zpGsob vraceni Volaci jistiny je mozné pouze v pfipadé, Ze vyuzivate nasich pausalnich sluZeb. V pripadé, Ze prejdete na nase predplacené
sluzby, jiz tuto moznost nemate.

Volacijistina Vam bude odesléna ve Lh(ité 60 dn(i ode dne ukonéeni smlouvy (zakaznického G¢tu), pfipadné od obdrzeni Vasi Zadosti o jeji vraceni. V
pripadé nelspésného doruceni nebo pokud je ¢astka nizsi nez postovné, Vam bude Volaci jistina vracena na Vasi Zadost, kterou jste opravnén podat u
Vodafonu nejpozdéji do 2 let od ukoncéeni smlouvy. Po této Lh(ité Volaci jistina propada ve prospéch Vodafonu. Vyse Volaciho limitu zastava nezménéna

i po vraceni Volaci jistiny. Vyse uvedenym neni dotéeno nase pravo pouzit Volaci jistinu na Ghradu dluznych ¢astek zdkaznika.

Vraceni preplatka.

Kdykoliv nas mGzZete poZadat o vraceni preplatku postou, zaslénim na bankovni G¢et nebo pouZitim preplatku na Ghradu nasledujicich Vyactovani.
Pokud nepozadate o vraceni preplatku jingym zptsobem, bude pouzit na Ghradu nasledujicich Vyacétovani.

Preplatek Vam bude odeslan ve Lhité 60 dnli ode dne ukonceni smlouvy (zékaznického Gctu), pfipadné od obdrZeni Vasi zadosti o jeho vraceni. Vyse
uvedenym neni dotéeno nase pravo pouZit preplatek na Ghradu dluznych ¢astek zakaznika.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specialniho G¢tovani, cen a bonust u ¢asové omezenych nabidek naleznete v informacénich materialech a
cenicich vydavanych primo pro jednotlivé propagacni akce.
Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v cenach ostatnich poskytovanych sluZeb.

* Ajesté mala, ale ddlezita pozndamka na zavér. Kdyz uvadime "Vodafone", myslime tim samoziejmé ¢eskou spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. (a
jeji sit, produkty a sluzby), pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.
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Uzitecné pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu

Program sluzeb
(Tarif)

Soubor sluZeb, za které je G¢tovan mésicni pausal.

Pravidelné (ctovana cena, jejiz vyse se fidi podle pfislusného tarifu.

Pravnické nebo fyzicka osoba, kterd uzavrela se spole¢nosti Vodafone smlouvu o poskytovani sluzeb

Ucastnik Vodafone OneNet.

Usivatel Osoba opravnéné Ucastnikem vyuZivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Ucastnikovi na zakladé
uzavrené smlouvy (napf. zaméstnanec Ucastnika).
Kredit se uplatriuje od zacatku zG¢tovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gctovanych hovord, faxové
sluzby a univerzalni pristupové Cislo. Jeho vyse je dana vami zvolenym tarifem Vodafone OneNet.

Kredit Voléni na zvlastni ,zelené linky", tisnova Cisla (policie, hasici, zachranna sluzba a mezinarodni tisfiové

Cislo 112). Kredit se také nevztahuje na specialni Cisla, kterd jsou G¢tovana zvlastni sazbou (napf.
audiotex).

Prevod kreditu

Py

U Vodafone OneNet tarifi ¢ast z mési¢niho kreditu, ktera nebyla v daném zGc¢tovacim obdobi
vycerpana, bude prevedena do nasledujiciho zGctovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude

vyCerpana opétovné, propada. Pfevedend Cast kreditu je Cerpana az po vyCerpéni kreditu standardné
poskytnutého za dané zGctovaciho obdobi.

Sluzba, kterd vam umoznuje pouZivat mobilni telefon a sluZzby Vodafone OneNet i mimo Gzemi

Roaming Ceské republiky. Ceny se odvozuiji od zemé, ve které se zékaznik nachazi.

SMS Sluzba kratkych textovych zprav.

WAP WAP (,\fVireless./-,\le.ication Projcoco,l) je sluzba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu miZete
prohlizet specidlni internetové stranky.

Pfipojeni - S nasi sluzbou Pripojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na internet.

Mobilni data

Uplné vam bude stacit va$ mobilni telefon.

Hlasova Hlasova schranka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. NemUzete-li prijmout hovor, sluZba
schranka presméruije volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vas osobnivzkaz a kde mizZe zanechat zpravu.

fuy e Informacni sluzby poskytované na Cislech T1XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory
Zvlastni sazby

nejsou zahrnuty v mési¢nim Kreditu).

Maximalni délka
hovoru

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone muZe byt ze strany provozovatele omezena s
ohledem na technické prostredky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pripadé
ukonéeni hovoru musi U¢astnik uskutecnit novy samostatné Gétovany hovor.

Mobilni telefonni
¢éislo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlagky Ministerstva informatiky CR &. 117/2007 Sb., o
Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Pevné telefonni
cislo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR &. 117/2007 Sb., o
Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni
volani

Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi Cisly pripojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ucastnika v ramci sluzby Vodafone OneNet.

Zactovaci obdobi

ZGctovaci obdobi je uvedeno vzdy na Vylcétovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacatek a konec zGctovaciho obdobi — viz Gdaj na fakturach.

Zuctovaci obdobi zaciné od 0:00:00 prvniho dne tohoto z(c¢tovaciho obdobi a konéi posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochazi k prevzeti stavu pro nové z(c¢tovaci obdobi. Jakmile je hovor
zapocat v takto vymezeném zGc¢tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve Vy(ctovani pro
prislusné zGc¢tovaci obdobi, a to i v piipad€, Ze byl dokoncen jiz ve zGEtovacim obdobi nasledujicim.

2 wo

Zlaté cislo

2 v 2 v

Zlaté Cislo je Cislo zvlastni ekonomické hodnoty, tzn. takové ¢islo v nasi mobilni a pevné siti, které si




snadno zapamatujete vy i vsichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou cisel v hlavnim Cisle napr. 774 221 121
Kombinace péti stejnych Cisel v hlavnim Cisle napf. 774 221 222
Kombinace ¢ty sedmicek v hlavnim Cisle napf. 775717 277

Kombinace tfi dvojic stejnych Cisel v hlavnim Cisle napr. 608 99 22 77
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v fadé napr. 776 222 555

Kombinace Ctyr stejnych Cisel v fadé napr. 777 122 223

Kombinace Cisel, ktera je jednoznacné chapana ve vSeobecném povédomi.

Tarify Vodafone OneNet

Se zvolenym tarifem ziska Ucastnik mési¢ni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou &erpat vsichni uZivatelé daného
Ucastnika pfi volani mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit necerpd).

Vyhody Vodafone OneNet tarif(i

e Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich ¢isel daného Ucastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoli v CR

. Libovolna kombinace pouZiti kreditu na volani z pevnych i mobilnich ¢isel a na SMS podle vasich momentalnich
potreb

e Optimalni vyuZiti kreditu v ramci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stale volny kredit, zatimco jiny ho
uz precerpal a je zpoplatnén nad jeho ramec

e  Prevod nevycerpané ¢asti kreditu do dalsiho zGc¢tovaciho obdobi

e Volanido viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v ramci i nad ramec pausélu, 1,00 K& bez DPH za SMS
pro viechny tarify

e  Po prvni provolané minuté se vam Gctuje v intervalu jedné vtefiny — neplatite nic navic

e  Volani do Hlasové schranky zdarma

Tarify Vodafone OneNet
Ceny platné v CR Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10000 20 000 30000 40000
Mesieni pausal/hredit 5000 KEE / 10000 KE‘E / 20000 Kvé / 30000 Kvé / 40000 K(E /
6 000 K¢ 12 000 K¢ 24 000 K¢ 36 000 K¢ 48 000 K¢
Cena za minutu 0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K¢/ 0,84 K¢/ 0,78 K¢/
Z pevné na pevnou 1,18 K& 1,10 K¢ 1,06 K¢ 1,01 K¢ 0,94 K¢
Cena za minutu
Z pevné na mobil, z mobilu na 3,60 K¢/ 3,40Ke/ 3,20Ke/ 3,00 K¢/ 2,80K¢/
mobil a pevnou 4,32 K¢ 4,08 K¢ 3,84 K¢ 3,60 K 3,36 KC
’Cena, za SMS dp ysech, 1,00 K /
narodnich a mezinarodnich <
P 1,20 K¢
mobilnich siti
Poslani MMS (cena za 1 3,75K¢/
odeslanou zpravu)* 4,50 K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rdmci a nad rémec pausalu.
Poslani faxu a dat za minutu se Gctuje stejné jako voléni do vSech siti v CR.

* Poslani MMS do véech mobilnich siti v CR, na Slovensko a na e-mail necerpé kredit.




Nékteré telefony Sony Ericsson zakoupené po 1. Unoru 2007 odesilaji kontakt (vizitku) ve formé MMS zpravy. BliZsi
informace najdete v uZivatelské priru¢ce vyrobce telefonu.

UzZivatelské poplatky
S pristupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mési¢ni poplatky zavislé na typu uZivatele:
Ceny platné v CR Mésicni poplatek za uzivatele
. - Sy 150 K¢
Uzivatel mobilniho telefonniho Cisla 180,00 K¢
v . o 120 K¢
Uzivatel pevného telefonniho ¢isla 144,00 K¢
Uzivatel mobilniho a pevného 250 K¢
telefonniho Cisla 300,00 K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Audiokonference
Pri zvoleni této sluzby zakaznik vyuZiva audiokonferencni server ke spojeni hovor(i nékolika uzivateld.
Tarify Vodafone OneNet
Ceny platné v CR Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10000 20000 30000 40000
Dial-out (volani ven z) audiokonference:
0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K¢/ 0,84 K¢/ 0,78 K¢/
- Cena za minutu na pevnou 1,18 K¢ 1,10 K¢ 1,06 K& 1,01 K¢ 0,94 K&
3,60 K/ 3,40Ke/ 320K/ 3,00KE/ 2,80 K¢/
- Cena za minutu na mobil 4,32 K¢ 4,08 K¢ 3,84 K¢ 3,60 K¢ 3,36 KC

Dial-in (volani do) audiokonference:

Cena za volani do pevné sité v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / véetné 20% DPH. Poznamka: Vyse uvedené ceny platii pro audiokonferenci v rdmci VPN.

Rezervacni poplatek Za jeden rezervovany hlasovy kanal a kazdych zapocatych 30 minut
3.-5. hlasovy kanal 5,00 K¢/ 6,00 K¢

6.—15. hlasovy kanal 10,00 K&/ 12,00 K¢

16.—20. hlasovy kanal 20,00 K¢/ 24,00 K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude Gcétovan rezervacni poplatek, a to podle délky audiokonference a poctu
zarezervovanych hlasovych kanald. Pokud svou rezervaci zrusite 6 hodin a vice pred za¢atkem objednané
audiokonference, poplatek za rezervaci Vam nebude G¢tovan. V opaéném pripadé bude rezervaéni poplatek Gc¢tovan bez
ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou audiokonferenci skute¢né vyuZzili.



Volani do zahranici

At Volani z mobilniho tel. ¢isla Volani z pevného tel. ¢isla na Volani z pevného tel. ¢isla na
na pevnou nebo na mobil pevnou mobil

Region 1 7 K¢/ 8,40 K¢ 2,80 K&/ 3,36 K¢ 7 K¢/ 8,40 K¢

Region 2 9,50 K&/ 11,40 K¢ 2,80 KE/ 3,36 K& 8 K¢/ 9,60 K&

Region 3 13 K&/ 15,60 K& 9 K&/ 10,80 K¢ 11 KE/ 13,20 K¢

Region 4 25 K&/ 30,00 K¢ 15 K&/ 18,00 K& 18 K&/ 21,60 K¢

Region 5 35KE/ 42,00 K¢ 20 K&/ 24,00 K¢ 25 K&/ 30,00 K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora, Dansko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie, Japonsko, Jihoafricka
republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikén, Velka Britanie

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran,
Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, SaGdska Arabie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghénistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhatén, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador,
Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Omén,
Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobreZi slonoviny, Portoriko, Reunion,
Rovnikové Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, SGdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

Roaming — prichozi hovory, odchozi hovory, SMS

Ceny pro volani a SMS v roamingu pro vSechny Vodafone OneNet tarify
Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpréavu)
Zbéna 1 7,20 K&/ 8,64 K¢ 1,98 K¢/ 2,38 K& 2,23 K&/ 2,68 K&
Zbéna2 25,22 K&/ 30,26 K¢ 14,72 KE /17,66 K¢ 8,00 K¢/ 9,60 K&
Zbéna3 50,42 K¢/ 60,50 K¢ 29,41 K¢/ 35,29 K¢ 12,00 K¢/ 14,40 K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

v v

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané palminuté Gc¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gétovany po
minutach. Prichozi hovory jsou v Z6né 1 G¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutach.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat.
Ve vSech evropskych zemich je volani na tisriovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny volania
posilani SMS.




Zé6na 1-Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island, Italie, Jersey,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Z6na 2 — Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna a
Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Eqypt, Grenada, Haiti, Indie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko,
Mexiko, Moldavsko, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spolecenstvi Dominika, Srbsko, Svaté Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zo6na 3 — Afghanistén, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdiénské republika, Bahrajn, Bangladés, Bolivie, Brazilie,
Burkina Faso, Chile, Ekvédor, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Indonésie,
Irak, iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstén, Kefia, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Libérie,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman,
Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Satdska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Sadéan, Syrie,
Tadzikistan, Tchaj-wan, Tanzanie, Thajsko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Zambie

Vodafone Passport

S touto sluzbou zaplatite za hovory z kteréhokoli mista na svété do CR pouze cenu svého domaciho tarifu a spojovaciho
poplatku. A to bez ohledu na to, se kterym zahrani¢nim operatorem voléte. Cely svét je rozdélen do tfi cenovych
roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a datového roamingu.

Jednorazovy spojovaci . ” .
Vodafone Passport poplatek (pro prichozi i R .hovory Prichozi h ovory SMS
s e (1 min.) (1 min.)

. Y Y podle domaciho 0 K¢ (pouze spojovaci . .
Zbna 1 18,33 K&/ 22,00 K¢ tarifu z3kaznika poplatek) 2,70 K&/ 3,24 K¢

. . . podle doméciho 0 K¢ (pouze spojovaci . .
Zbna?2 41,67 K¢/ 50,00 K¢ tarifu zakaznika poplatek) 8,00 K¢/ 9,60 K¢

. Y Y podle domaciho 0 K¢ (pouze spojovaci 12,00 K&/
Zona3 66,67 K&/ 80,00 K¢ tarifu zakaznika poplatek) 14,40K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Pozn. 1: Pro vyuZivani roamingovych sluzeb si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat FAIR USER POLICY (FUP).

Pozn. 2: Zvyhodnéné (i¢tovani se tyka pouze hlasovych sluzeb (nevztahuje se tedy na ceny za odeslané SMS, Data, MMS —
ty jsou zpoplatnény podle aktualniho ceniku Vodafone World Roaming).

Pozn. 3: U prichoziho hovoru je vzdy G¢tovan pouze spojovaci poplatek. Spojovaci poplatek je G¢tovan vzdy na zacatku
hovoru a pak za kaZzdych zapocatych 20 minut.

Pozn. 4: Na volani ze zahranici se nevztahuji volné minuty, bali¢ky sluZeb a cenové zvyhodnéni, ktera snizuji cenu hovor( v
ramci CR (napr. sluZzba VPN partner apod.).

Pozn. 5: Volani na tisfiovou linku 112 je ve vSech evropskych zemich zdarma.

Vodafone World Roaming Vodafone Passport
Odchozi hovory Prichozi hovory Odchozi hovory Prichozi hovory
Zéna 1 30+1 1+1 60+1 60+1
Zbéna 2 60 + 60 60 + 60 60+1 60+1
Zéna3 60 + 60 60 + 60 60+1 60+1




Cenik mezinarodnich hovor( sluzby Vodafone Passport

Pfehled zemi a cen za volani ze zahrani¢i do jiné zemé& mimo CR (za 1 minutu):

Region Cena za minutu volani
Region 1 7 KE/ 8,40 K¢
Region 2 9,50 K&/ 11,40 K¢
Region 3 13 KE/ 15,60 K&
Region 4 25 K&/ 30,00 K
Region 5 35KE/ 42,00 KE

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Region 1: Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora,
Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkonag, Irsko, Island, Itélie, Izrael, Japonsko,
Jihoafricka republika, Kanada, Kypr, Libye, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Singapur, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, USA,
Vatikan, Velka Britanie

Region 3: V soucasné dobé region neobsahuje Zadné zemé

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran,
Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghéanistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhatén, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador,
Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzskéa Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Novéa Kaledonie, Omén,
Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobreZi slonoviny, Portoriko, Reunion,
Rovnikové Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Sadan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

* Cena za odeslani SMS se fidi standardnim cenikem a pravidly pro Vodafone World Roaming. TudiZ zaleZi, v jaké zemi se
nachazite a jakou sit méate aktivni. Stejna pravidla plati také pro odesilani MMS nebo dat.

Vodafone OneNet Roaming

Vodafone OneNet Roaming hlas
Bali¢ek Vodafone OneNet Roaming hlas umoZriuje volani, odesilani SMS a pfijiméani hovord za zvyhodnénou cenu, a to ve
Vodafone sitich vybranych stat( Evropy.

Vodafone OneNet Roaming data
Balicek Vodafone OneNet Roaming data umoZniuje vyuzivani mobilniho datového pripojeni za zvyhodnénou cenu
stahovani dat, a to ve Vodafone sitich vybranych statd Evropy.

Kde muZete Vodafone OneNet Roaming vyuZit

Vodafone Némecko, Vodafone Recko, Vodafone Madarsko, Vodafone Irsko, Vodafone Italie, Vodafone Malta, Vodafone
Nizozemsko, Vodafone Portugalsko, Vodafone Rumunsko, Vodafone Spanélsko, Vodafone Velké Britanie




Vodafone OneNet Roaming hlas

Mési¢ni pausal za 1 SIM kartu 652,94 K¢/ 783,53 K¢
Odchozi volani ze zahranici (cena za minutu) 3,00 K&/ 3,60 K¢
Pfichozi volani do zahrani¢i (cena za minutu) 3,00 K&/ 3,60 K¢

Odesilani SMS ze zahrani¢i (cena za SMS)

3,00 K¢/ 3,60 K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Podminky Vodafone OneNet Roaming hlas

balicek je urcen zakaznikiim vyuZivajicim sluzby OneNet

zakaznik musi mit aktivovany hlasovy roaming

balicek si mlze aktivovat jak novy, tak stavajici zakaznik

bali¢ek se aktivuje na jednotlivou SIM Kartu

k balicku Vodafone OneNet Roaming hlas si je moZno aktivovat soucasné i bali¢ek Vodafone OneNet Roaming data
v pripadé, Ze se zdkaznik prihlasi v roamingu do jiné sité, neZ je uvedena v seznamu siti pro balicek Vodafone OneNet
Roaming hlas, jsou data G¢tovana podle jeho standardniho hlasového roamingového tarifu (Vodafone Word,
Vodafone Passport)

aktivace/deaktivace bali¢ku je zdarma

bali¢ek bude zakaznikiim G¢tovan samostatné nad ramec jejich tarifu

balicek je G¢tovan mési¢né = ke dni G¢tovaciho obdobi

pomérné Gctovani balicku neni zavedeno

aktivace/deaktivace bali¢ku do 24 hodin (pouze v pracovni dny, pokud si zakaznik zada aktivaci/deaktivaci mimo
pracovni den, bude mu sluzba aktivovéna do konce prvniho nasledujiciho pracovniho dne)

pro aktivaci a deaktivaci prosim kontaktujte Vodafone OneNet konzultanta

pokud si zakaznik balicek deaktivuje, bali¢ek se stava neaktivnim a zékaznik prechézi na svdj standardni hlasovy tarif
opétovné aktivovani balicku (byt ve stejném Gctovacim cyklu) bude znovu plné zpoplatnéno

pokud si zakaznik pouze deaktivuje roaming, neznamena to, Ze bude automaticky deaktivovan i balicek Vodafone
OneNet Roaming hlas

Gctovaci krok u hlasovych sluzeb — po sekundéach po prvni provolané minuté

Vodafone OneNet Roaming data

Mésicni pausél za 1 SIM kartu 652,94 K¢/ 783,53 K¢

Cenaza 1 MBdat 5,00 K&/ 6,00 K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Podminky Vodafone OneNet Roaming data

bali¢ek je urcen zakaznikdim vyuZivajicim sluzby OneNet

zakaznik musi mit aktivovany hlasovy roaming

zakaznik musi mit aktivni domaci datovy tarif ,, Tarifni plan datové karty MCC" nebo ,,Mobilni data — pripojeni Na
dlouho*

bali¢ek si m{ze aktivovat jak novy, tak stavajici zakaznik

balic¢ek se aktivuje na jednotlivou SIM kartu

k bali¢ku Data je mozno si aktivovat i Vodafone OneNet Roaming hlas

v pripadé, Ze se zdkaznik prihlasi v roamingu do jiné sité, neZ je uvedena v seznamu siti pro balicek Vodafone OneNet
Roaming data, jsou data G¢tovana podle jeho standardniho datového roamingového tarifu

aktivace/deaktivace bali¢ku je zdarma

bali¢ek bude zakaznikdm G¢tovan samostatné nad ramec jejich tarifu, pficemz v obdobi od 4. 5. 2009 do 23. 7. 2009
mUzZe byt z technickych ddvodd, zejména z dlivodu zavadéni a testovani balicku, doasné nedostupny podrobny
vypis o celkovém objemu dat prenesenych prostrednictvim Vodafone OneNet Roaming data




e  balicek je G¢tovan na mési¢ni bazi = ke dni G¢tovaciho obdobi, zakaznik mdzZe jeho vyhody vyuZivat do té doby, nez si

ho deaktivuje

pokud si zakaznik balicek deaktivuije, balicek se stava neaktivnim a zdkaznik prechazi na sv(j standardni datovy tarif

opétovné aktivovani balicku (byt ve stejném Gc¢tovacim cyklu) bude znovu plné zpoplatnéno

pomérné Gctovani balicku neni zavedeno

aktivace/deaktivace bali¢ku do 24 hodin (pouze v pracovni dny, pokud si zdkaznik zada aktivaci/deaktivaci mimo

pracovni den, bude mu sluzba aktivovana do konce prvniho nasledujiciho pracovniho dne)

pro aktivaci a deaktivaci prosim kontaktujte Vodafone OneNet konzultanta

e  (cCtovaci krok — 100 kB u GPRS, 10 kB u WAPu a Blackberry

e  pripojeni kinternetu se v zahranici G¢tuje v nasobcich 100 KB za jednotlivé pripojeni a pripojeni WAP a Blackberry se v
zahranici G¢tuje v nasobcich 10 kB; pokud zékaznik stahne mensi objem dat, neZ je objem miniméalniho G¢tovaciho
kroku, ale je pfipojen po dobu delsi nez 2 hodiny, bude mu naG¢tovana ¢astka ve vysi minimalniho G¢tovaciho kroku
(podle pfislusného APN)

Pripojeni — Datovy a MMS roaming

Pripojeni roaming pro tarify
Mési¢ni pausal
231 SIM kartu GPRS + WAP MMS
Zbéna 1 17,37 K¢ za1MB /20,85 K¢ za1 MB 9,50 K&/ 11,40 K&
Zbéna?2 208,33 K& za 1 MB/ 250,00 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,40 K&
Zbéna3 250,00 K¢ za 1 MB /300,00 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,40 K¢

Uctovaci krok —V z6né 1 Vam budeme G¢tovat prenesena data po kilobytech. V zoné 2 a 3 Vam budeme Gétovat prenesend
data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / véetné 20% DPH.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych z6n, v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny datového
roamingu.

Zé6na 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island, Itélie, Jersey,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spané&lsko, Svédsko,
Svycarsko, Vatikan, Velka Briténie

Z6na 2 — Albénie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna a
Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Eqypt, Grenada, Haiti, Indie, 1zrael,
Jamajka, Japonsko, Jihoafrické republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko,
Mexiko, Moldavsko, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spolecenstvi Dominika, Srbsko, Svaté Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zéna 3 — Afghanistan, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanské republika, Bahrajn, Bangladés, Bolivie, Brazilie,
Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Indonésie,
Irak, iran, Jemen, Jordansko, KambodZa, Katar, Kazachstén, Keria, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Libérie,
Macao, MadagasKar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman,
Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Satdska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Sdan, Syrie,
Tadzikistan, Tchaj-wan, Tanzanie, Thajsko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Zambie




Vodafone Roaming na den

Denni pausél za 1 SIM Kartu 82,50 K¢/ 99,00 K¢
Ceny bez / véetné 20% DPH.

Poznamka:

1) Se sluzbou Vodafone Roaming na den mdZete ve vybranych statech v Evropé pouzivat vas bali¢ek volani, internetu a
SMS za denni poplatek 99 K¢ stejné jako v CR.

2) Sluzba vam bude zpoplatnéna po prvnim pfichozim nebo odchozim hovoru, odeslanim SMS nebo pripojenim se k
internetu v zahranici.

3) Blizsi informace ke sluzbé na www.vodafone.cz/roaming-na-den.

Vodafone Passport data

Pausal za 1 SIM Kartu 41,66 / 50,00 K¢
Ceny bez / véetné 20% DPH.

Podminky Vodafone Passport data na den

e  Tarif ,Vodafone Passport data na den® lze aktivovat pouze, pokud méa zakaznik aktivni domaci tarif Internet v mobilu
nebo Internet v mobilu naplno a zaroven néktery z roamingovych tarif( (podminéné tarify). Tarif nelze aktivovat,
pokud mé zakaznik aktivni domaci tarif Internet v mobilu na den.

e Prostfednictvim Hlasové ¢i Internetové samoobsluhy, resp. v kterékoli znackové prodejné spole¢nosti Vodafone CR, je
mozné si jednorazové zvolit k nékterému z podminénych datovych tarifd podle predchoziho odstavce nastaveni
tarifu ,Vodafone Passport data na den™.

e  Tarif bude aktivovén a soucasné i G¢tovan automaticky aZ pfi prvnim uziti dat v ramci roamingu v niZe stanovenych
zemich nasledujicim po nastaveni tarifu podle pfedchoziho odstavce a jeho platnost potrva 24 hodin od aktivace.

. Pro dalsi uZiti tarifu je zapotrebi provést nové nastaveni podle odst. 2 téchto podminek.

. Po prekroceni FUP v daném obdobi je zékaznikovi docasné sniZzena rychlost (do konce ztctovaciho obdobi), v Zzadném
pfipadé vSak neni toto prekroéeni penalizovéano dodate¢nym zpoplatnénim ¢i deaktivaci sluzby.

. Pouziti tarifu v jinych zemich, nez jsou vySe uvedené, neni mozné a erpéni dat bude zédkaznikovi G¢tovéno podle

standardniho tarifu Pripojeni ze zahranici.

Nevycerpané jednotky propadaji.

Tarif si mohou aktivovat pouze zakaznici pfevedeni na novy systém péce o zakazniky a zékaznici sluzby OneNet.

Uctovaci prirlistky jsou stejné jako u domaciho tarifu (1 kB).

V pripadé zruseni nékterého z podminénych tarifd podle odst. 1 téchto podminek v dobé mezi nastavenim tarifu a

jeho aktivaci nedojde k aktivaci tarifu Vodafone Passport data na den. V pripadé, zZe k deaktivaci nékterého

z podminénych tarifd dojde béhem Cerpani tarifu Vodafone Passport data na den, dojde automaticky i k deaktivaci

tohoto tarifu a narok na jeho ¢erpani propada.

Kde mUzete Vodafone Passport data na den vyuzit?

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Martinik,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie
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Vodafone Passport data na stalo

Mésicni pausél za 1 SIM Kartu 291,66 / 350,00 K¢
Ceny bez / véetné 20% DPH.

Podminky Vodafone Passport data na stélo

e  Tarif ,Vodafone Passport data na stalo" lze aktivovat pouze, pokud ma zékaznik aktivni jeden z nésleduijicich
narodnich datovych tarifll — Internet v mobilu, Internet v mobilu naplno, Pripojeni pro Mobil standard, Pripojeni pro
mobil super, Pfipojeni pro mobil premium, Pripojeni pro mobil premium plus a zaroven néktery z roamingovych tarif(
(podminéné tarify). Tarif nelze aktivovat, pokud ma zékaznik aktivni domaci tarif Internet v mobilu na den nebo
Pripojeni na den.

e Prostrednictvim Hlasové &i Internetové samoobsluhy, resp. v kterékoli znac¢kové prodejné spole¢nosti Vodafone CR, je
mozné si zvolit k nékterému z podminénych datovych tarifd podle predchoziho odstavce nastaveni tarifu ,,Vodafone
Passport data na stalo".

e  Tarif bude aktivovan a soucasné i G¢tovan automaticky prvnim uZitim dat v rdmci roamingu v niZe stanovenych
zemich nasledujicim po nastaveni tarifu podle predchoziho odstavce a jeho platnost potrva minimalné jedno
zGctovaci obdobi, ve kterém doslo Kk nastaveni. Platnost nastaveni se pak automaticky obnovi na nasledujici zG¢tovaci
obdobi, a to aZ do té doby, neZ dojde k jeho zruseni zakaznikem.

. Pro zruseni tarifu plati obdobny postup podle odst. 2 téchto podminek. K deaktivaci nastaveni dojde k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi, v némz doslo k zadani pozZadavku na zruseni tarifu.

e  Vkazdém zGctovacim obdobi je mozné mit k dané SIM Karté aktivni pouze jeden tarif.

e Objem volnych dat (FUP) je sdileny pro prenos dat v rémci domaci sité Vodafone CR i v roamingu v celkovém objemu
150 MB v piipadé tarifu Internet v mobilu a 500 MB v pfipadé tarifu Internet v mobilu na plno (tj. pokud ma napfiklad
zakaznik aktivovén tarif Internet v mobilu naplno, kde FUP &inf 500 MB, a v rémci domaci sité Vodafone CR vycerpa
100 MB, mliZe v roamingu Cerpat jiz pouze 400 MB).

. Po prekroceni FUP v daném Gcetnim obdobi je zakaznikovi docasné sniZzena rychlost (do konce tohoto zGétovaciho
obdobi), v zadném pripadé viak neni toto prekroceni penalizovdno dodate¢nym zpoplatnénim.

e Uttovaci piirtistky jsou stejné jako u doméaciho tarifu (1 kB).

. Pouziti dat v jinych zemich, nez jsou vySe uvedené, neni mozné a ¢erpani dat bude zakaznikovi (¢tovano podle
standardniho tarifu Pripojeni ze zahranici.

o  Nevycerpané jednotky propadaji.

e  Tarif simohou aktivovat pouze zakaznici prevedeni na novy systém péce o zékazniky a zakaznici sluzby OneNet.

e  Vpripadé zruseni nékterého z podminénych tarif( podle odst. 1 téchto podminek v dobé mezi nastavenim tarifu a
jeho aktivaci nedojde k aktivaci tarifu Vodafone Passport data na stélo. V pfipadé, Ze k deaktivaci nékterého
z podminénych tarifé dojde béhem Cerpani tarifu Vodafone Passport data na stalo, dojde automaticky i k deaktivaci
tohoto tarifu a narok na jeho Cerpani propada.

Kde mUzete Vodafone Passport data na stalo vyuzit?

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Martinik,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie




Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

sluzby (hovory nejsou zahrnuty v kreditu)

Popis sluzby Cislo Cena
0d 10,00 K&/ 12,00 K& do 50,00 K¢/ 60,00 K¢ +
cena za odeslani objednaci SMS podle daného

. . sz tarifu. Informace o cenéch na www.vodafone.cz.

Loga, Melodie, Obrazky, Realne tony 3335 0d 10,00 K& / 12,00 K& do 50,00 K& / 60,00 K& +
cena za pfipojeni k WAPu podle daného tarifu
Informace o cendch na www.vodafone.cz.

SMS Seznamka 7777 3,30 t(c / f1,20 Ké - odeslanl (pozndmka 1)
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)

SMS info 7755 Inform,ace o cenach na www.vodafone.cz
(poznédmka 1)
Odeslani / piijeti zpravy na Gzemi CR — zdarma

SMS samoobsluha 7700 Odesléni / pfijeti zpravy v roamingu — podle cen
platnych pro roaming
2,00 K¢/ 2,40 K¢ amka 1

SMS e-mail 2255 00 KE/2,40KE (poznamka 1)
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)

SMS chat 3366 2,50 t(c / ’3,00 K¢ (poznamk}a 1)
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)

Informacni sluzby poskytované Telefénica 02

Czech Republic, a. s. (hovory nejsou zahrnuty v | 1180, 1181 23,00 K&/ 27,60 K&/ min.

kreditu)

Asistencni sluzby poskytované spolecnosti T-

Mobile Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1183 23,00 K&/ 27,60 K&/ min.

zahrnuty v kreditu)

Asistencni sluzby poskytované spolecnosti

Telefénica 02 Czech Republic, a. s. 1188 23,00 K&/ 27,60 K&/ min.

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)

Celostatni spolecensky vyznamné operatorske 125 1250 5,20 K&/ 6,24 K& / min.

Informace poskytované provozovateli verejné
telefonni sité (hovory nejsou zahrnuty v kreditu)

13xxX, 13X XXX,
14xxx

5,20 K&/ 6,24 K&/ min.

Sluzba se sdilenymi naklady
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)

871y XXX Xxx
83y XXX XXX
843 XXX XXX
844 xxx Xxx
845 XXX XXX
846 XXX XXX
855 xxx Xxx

3,78 KE/ 4,54 K&/ min.

Sluzba se sdilenymi néklady — UAN
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)

840 XXX Xxx
841 XXX XXX
842 XXX XXX
847 XXX XXX
848 xxx Xxx
849 XXX XXX

4,62 K&/ 5,55 K&/ min.

Univerzalni pristupové Cislo

700 XXX XXX
707 XXX XXX

Cena jako za volani do pevnych siti podle
daného tarifu.

Prenos hlasu prostrednictvim VolP

910 XXX XXX

CSD pristup kinternetu

971 XXX XXX

Cena jako za volani do pevnych siti podle
daného tarifu.
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Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gétuji se jako
volani do jinych siti.
Cena podle daného tarifu pro volani do

Celostétni zaznamnikova sluzba 960 XXX XXX XXX ostatmch sitiv CR. ) L
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Uctuji se jako
volani do jinych siti.

it Ceskych drah 972 %00 XK HoYotstqu ’zahrr,ufty do kreditu a Gctuji se jako
volani do jinych siti.

Stacionarni sit ministerstva obrany 973 XXX XXX HOYOEyJS(.).u Fahrr)gty do kreditu a uctuji se jako
volani do jinych siti.

Sit ministerstva vnitra 974 xxx XXX HOYOEyJS(.).u ’zahrr,u'Jty do kreditu a (ctuji se jako
volani do jinych siti.

Ostatni neverejné sité 95X XXX XXX HOYO[yJSC.).U Fahrr}yty do kreditu a tctuji se jako
volani do jinych siti.

Protikorupcni linka 199 Zdarma

Volani na tisfova Cisla 1?3 ] ?!25 156, Zdarma (poznamka 2)

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na tGzemi CR. P¥i pobytu v zahraniéi je k cené sluZby pripocitana cena za roamingové sluzby.
Poznamka 2: Volani na tisiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechach.

Tarify Pripojeni — Mobilni data

Ceny datového pfipojeni pomoci technologie GPRS nebo EDGE

Pripojeni pro mobil

Pripojeni na den 20,83 K¢/ 25,00 K¢ FUP 25 MB/ den
Pripojeni pro mobil — mésicni pausaly

Pripojeni pro mobil standard 147,50 K¢/ 177,00 K¢ FUP 150 MB / mésic
Pripojeni pro mobil super 207,50 K&/ 249,00 K¢ FUP 300 MB / mésic
Pripojeni pro mobil premium 262,50 K¢/ 315,00 K¢ FUP 600 MB / mésic
Pripojeni pro mobil premium plus 374,47 KE/ 449,00 K¢ FUP 1,22 GB / mésic
Vodafone Internet v mobilu 147,50 K¢/ 177,00 K¢ FUP 150 MB / mésic
Vodafone Internet v mobilu naplno 262,50 K&/ 315,00 K¢ FUP 600 MB / mésic

Ceny bez / véetné 20% DPH.




M2M tarify — mésicni pausaly

Pripojeni pro sluzby standard 49,17 K&/ 59,00 K¢ FUP 5 MB / mésic

Pripojeni pro sluzby super 82,50 K&/ 99,00 K¢ FUP 20 MB / mésic

Pfipojeni pro sluzby premium 107,50 K&/ 129,00 K¢ FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / véetné 20% DPH.

Pripojeni pro tablet — mésicni pausaly

Pfipojeni pro tablet super 220,83 K&/ 265,00 K¢ FUP 500 MB / mésic

Pripojeni pro tablet premium

331,67 K&/ 398,00 K¢

FUP 1 GB / mésic

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Internet v pocitaci / notebooku

Pripojeni na skok

WAP/KB 0,40 K& / 0,48 K& S
Internet/kB 0,05 K&/ 0,06 K¢ FUP nenfaplikovana
Pfipojenina 2 dny

Pausal za 1 SIM Kartu 62,50 K¢ / 75,00 K¢ FUP 500 MB/ 2 dny
Pfipojeni na dlouho

Mésicni pausal do 100 MB 147,50 K&/ 177,00 K¢

do 300 MB 416,66 K¢/ 500,00 K¢ FUP 3 GB / mésic
300 MB a vice 625,00 K¢/ 750,00 K¢

Pfipojeni pro notebook standard

Mésicni pausal

331,67 K&/ 398,00 K¢

FUP 1 GB / mésic

Pfipojeni pro notebook super

Mési¢ni pausal 443,33 K&/ 532,00 K¢ FUP 4 GB / mésic
PFipojeni pro notebook premium

Mésicni pausal 833,33 K¢/ 1 000,00 K¢ FUP 10 GB / mésic
Pfipojeni na stalo

Mési¢ni pausal 437,50 K&/ 525,00 K¢ FUP 3 GB / mésic

Pfipojeni profi

Mésicni pausal 708,33 K¢/ 850,00 K¢ FUP 15 GB / mésic
Datova karta*

Mési¢ni pausal 437,50 K&/ 525,00 K¢ FUP 3 GB / mésic

Ceny bez/véetné 20% DPH.

Vyuzité kB se ve VyGc¢tovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
Pokud si U¢astnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovano Pipojeni na den.
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*Tento tarif neni uréeny na volani. Vzhledem k tomu je cena za vnitrofiremni volani i volani do mobilnich a pevnych siti
v CR 4,00 K¢ za minutu (cena bez DPH) a uZivatel tohoto tarifu neplati UZivatelské mési¢ni poplatky. Ostatni ceny se ridi
standardnim Cenikem sluZzeb Vodafone OneNet, viz www.vodafone.cz.

Zakoupeni dodatecné FUP pro Pripojeni pro mobil

Pripojeni pro mobil standard 83,33 K&/ 100,00 K¢ FUP 150 MB / mésic
Pfipojeni pro mobil super 83,33 K&/ 100,00 K¢ FUP 300 MB / mésic
Pripojeni pro mobil premium 166,67 K¢ / 200,00 K¢ FUP 600 MB / mésic
Pripojeni pro mobil premium plus 166,67 K¢ / 200,00 K¢ FUP 1,2 GB / mésic
Vodafone Internet v mobilu 147,50 KE/ 177,00 K& FUP 150 MB / mésic
Vodafone Internet v mobilu naplno 262,50 K&/ 315,00 K¢ FUP 600 MB / mésic

Ceny bez/véetné 20% DPH.

Zakoupeni dodatecné FUP pro Pripojeni pro tablet

Pfipojeni pro tablet super 166,67 K&/ 200,00 K¢ FUP 500 MB / mésic

Pfipojeni pro tablet premium 166,67 K&/ 200,00 K¢ FUP 1 GB / mésic

Ceny bez/véetné 20% DPH.

Zakoupeni dodatec¢né FUP pro Pripojeni pro notebook

Pfipojeni pro notebook standard 166,67 K&/ 200,00 K¢ FUP 1GB / mésic

Pripojeni na stalo 375,00 K&/ 450,00 K¢ FUP 3 GB

Pfipojeni pro notebook super 166,67 K&/ 200,00 K¢ FUP 1 GB / mésic

Pfipojeni pro notebook premium 166,67 K&/ 200,00 K¢ FUP 1 GB / mésic

Pfipojeni Profi 708,33 K&/ 850,00 K¢ FUP 15 GB / mésic
Poznamky:

1) Sluzba Zakoupeni dodatecného FUP limitu je poskytovana zakaznikdm s mési¢nimi datovymi tarify Pfipojeni na stélo,
Internet v mobilu a Internet v mobilu naplno.

2) SluZba umoziiuje obnoveni plvodniho objemu dat, tzv. FUP limitu platného pro prislusny tarif.

3) BLizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky .

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feSena pro kazdou spolec¢nost individualné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim
obchodnim zastupcem.



http://www.vodafone.cz/
http://www.vodafone.cz/podminky/

Dedikovany pristupovy bod

Zfizeni sluzby 30000 K&/ 36 000 K&
Mésicni firemni pausal 3000 K&/ 3 600 KE
Mésicni pausél za 1 SIM Kartu 100,00 K& / 120,00 K¢
Pouzivéni sluzby (vyuZité kB) Dle tarifu Pripojeni (Mobilni data)

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Telemetrie

Mésiéni pausél za 1 SIM kartu

375,00 K¢/ 450,00 Ké

Pouzivani sluzby v CR (vyuZité kB)

podle tarifu Pripojeni na skok

Pouzivani sluzby v roamingu (vyuZité MB)

25,00 K¢za 1 MB/ 30,00 K¢ za 1 MB

Ceny bez / véetné 20% DPH.
Cena pouzivani sluzby v roamingu

se Uctuje vZdy za kazdych zapocatych 10 kB.

Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova karta.

OneNet ADSL
OneNet ADSL k pevné lince OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps 184,00 K& / 220,80 K¢ 373,00 K&/ 447,60 K&
OneNet ADSL 6 Mbps 243,00 K¢/ 291,60 K& 433,00 K¢/ 519,60 K¢
OneNet ADSL 8 Mbps 416,00 K&/ 499,20 K¢ 550,00 K¢/ 660,00 K&
OneNet ADSL 16 Mbps 625,00 K&/ 750,00 K¢ 733,00 K&/ 879,60 K¢
OneNet VDSL 2 Mbps 184,00 K&/ 220,80 K¢ 373,00 K&/ 447,60 K&
OneNet VDSL 8 Mbps 416,00 K&/ 499,20 K¢ 550,00 K&/ 660,00 K&
OneNet VDSL 20 Mbps 625,00 K&/ 750,00 K¢ 708,00 K&/ 849,60 K¢
OneNet VDSL 40 Mbps 625,00 K¢/ 750,00 K& 733,00 K¢ / 879,60 K¢
Ceny bez / véetné 20% DPH.
7 . 7 v
Cenik audiotexovych sluzeb
Predvolba
Cena vcetné DPH
900 906 909
3409xx, 3490xx 6,80KE/12s
046606 4,00 K&/ min.
0512xx 5,00 K& / min.
0690xx 6,00 K&/ min.
0808xx, 0822xx, 0877xx, 0811xx, 0880, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 K&/ min.
0880xx, 0890xx
1009xx, 1014xx, 1022xX, 1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,
1055xx, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xXx, 1080xx, 1090xx,1709999 10,00 K&/ min.

1099xx

1080xx, 1090xx, 1099xx
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1122xx, 1155xx, 1180xx,
1190xx, 1199xx

1180xx, 1190xx,

1180xx, 1190xx,

11,00 K& / min.

1409xx, 141516, 1422xx,
1444xx, 1446xx, 1480xx,
1490xx, 1499xx

1409xx, 1450xx, 1455xx, 1466xXx,
1477xx, 1480xx, 1490xx

1480xx, 1490xx

14,00 K&/ min.

160600, 1622xx, 1655xx,
1665xx, 1680xx, 1690xx,
1699xx

1609xx, 1680xx, 1690xx

1680xx, 1690xx

16,00 K&/ min.

1709xx, 1722xx, 1755xx,
1780xx, 1790xx, 1799xx

1750xx, 1780xx, 1790xx

1780xx, 1790xx

17,00 K& / min.

1822xx, 184820, 1880xx,
1890xx

1880xx, 1890xx

1880xx, 1890xx

18,00 K&/ min.

2022xx, 2080xx, 2090xXx,
2099xx

200001, 2012xx, 2020xx, 2022xXx,
2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855,
2090xx, 2099xx

2020xx, 2080xx, 2090xx

20,00 K¢/ min.

2322xx, 2380xx, 2390xx,
2399xx

23711xx, 2325xx, 2350xx, 2380xX,
2390xx

2380xx, 2390xx

23,00 K&/ min.

2602xx, 2622xx, 2626xX,
2680xx, 2690xx, 2699xx

2680xx, 2690xx

2680xx, 2690xx, 2699xx

26,00 K¢/ min.

2825xx, 2850xx

28,00 K&/ min.

3003xx, 3009xx, 301188,
3022xx, 3055xx, 3080xx,
3090xx, 3099xx

3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415,
3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx,
3099xx

3000xx, 3066xx, 3080xx,
3090xx, 3099xx

30,00 K&/ min.

3422xx, 346363, 3477xX,
3480xx, 3490xx, 3499xx

34yyxx*, 341717, 3422xx,
3480xx, 3490xx, 3499xx

3446xx, 3480xx, 3490xx,
3499xx

34,00 K&/ min.

3807xx, 3809xx, 3822xXx,
3839xx, 3855xx, 387007,
3877xx, 3880xx, 3890xx,
3899xx

3807xx, 3811xx, 3813xx, 3850xx,
3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx

3800xx, 3838xx, 384568,
3848xx, 3880xx, 3890xx

38,00 K&/ min.

4024xx

40,00 K¢/ min.

4222xx, 4255xx, 4280xx,
4290xx, 4299xx

4201xx, 4280xx, 4290xx

4280xx, 4290xx

42,00 K&/ min.

4601xx, 4622xx, 4680xX,
4690xx, 4699xx

4601xx, 4604xx, 4609xx, 461 1xx,
4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625xX,
4633xx, 4645xx, 4646xx, 4647xX,
4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666XxX,
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx

4607xx, 4644xx, 4645xx,
4646xx, 4648xx, 4666XxX,
4680xx, 4690xx, 4699xx

46,00 K&/ min.

5001xx, 5022xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

500100, 500300, 5005xx, 5009xx,

5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414,
5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xx,
5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050xx,

505514,505515, 505516,

506050, 5066xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

50,00 K¢& / min.

5511xx, 5522xx, 5555xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

5501xx, 5507xx, 5509xx, 5511xx,
5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx,
5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xx,
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

5500xx, 5509xx, 551 1xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546xx, 5550xx, 555505,

555510, 555511, 555512,

555544, 555555, 5566xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

55,00 K&/ min.

6011xx, 6022xx, 6055xx,
6066xx, 607799, 6080xx,
6090xx, 6099xx

6006xx, 6007xx, 6011xx, 6012xx,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025xX,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 606 6xX,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx

6009xx, 601 1xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xXx,
6048xx, 6055xx, 6060xx,
6066xx, 6080xx, 6090xx,
609009, 6099xx

60,00 K&/ min.

6522xx, 6580xx, 6590xx

6580xx, 6590xx

655513, 6580xx, 6590xx,

65,00 K&/ min.




6599xx

7022xx, 7025xx, 7044xx, 7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xX,
7070xx, 7077xx, 7080xx, 7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941,
7090xx, 7099xx 709942,709943

7000xx, 700470, 7024xx,
7044xx, 7045xx, 7046xx,
705566, 705599, 706670, 70,00 K&/ min.
7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

* U audiotexu 34yyxx, y nenirovno 9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je Gc¢tovana po minutach, neplati pro ¢isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani
Gctovano vinkrementech po 12 vtefinach. Volani na audiotextova Cisla neni zahrnuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zékaznikdm Gctovany podle tarifu, ktery vyjadfuji posledni 2 Cislice (xx) — coz
predstavuje koncovou cenu véetné 20% DPH (napf. SMS zaslana na ¢islo 9005805 je zakaznikovi G¢tovana za 5 K¢ véetné

20% DPH).

M-Banka

Ceny platné v CR

Vsechny tarify Vodafone OneNet

Odchozi SMS

1,00 KE/ 1,20 K&

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Vodafone OneNet eVyuctovani

Ceny platnév CR
Ziizeni sluzby 0,00 K&/ 0,00 K&
Mési¢ni pausal za firmu 416,67 K&/ 500,00 K¢

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Cenik doplrikovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorazova cena

Pravidelné podrobné vyGctovani v elektronické podobé zdarma
Ly . 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych

Podrobné vyactovani v tisténé podobé stranek Ad tisku

Souhrnné vyUctovaniv tisténé podobé zdarma

Ceny bez DPH.
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Cenik ostatnich doplfikovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Cena
Konzultace a navrh individuélniho reseni 10 000 K¢ /12 000 K¢
Pretisk VyGétovani 40 K¢ /48,00 K¢
Prehled Ghrad 50 K&/ 60,00 K&
Zména tarifu (pozn. 1) 1000 K&/ 1200 K&
Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych voléni (pozn. 2) 400 K& / 480 K¢
Nahrazeni SIM Karty (v pfipadé odcizeni, ztraty nebo poskozeni zakaznikem) 1000 K& /1200 K&
(pozn. 3)

Obnoveni aktivace (za 1 telefonni ¢islo) 1000 K&/ 1200 K¢
Odblokovani po pozdni Gihradé Vyiétovani (za 1 telefonni &islo) 150 K¢ /180,00 K¢
Telefonni Cislo na prani zdarma

Zlaté Cislo 3000 K&/ 3600 KE
Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni mobilniho tel. ¢isla* 1KE/ 1,20 K¢
Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni pevného tel. ¢isla 1KE/ 1,20 K¢
Zverejnéni Cisla v Jednotném telefonnim seznamu** zdarma

Ceny bez / véetné 20% DPH.

Popis sluzby Cena hovorného za minutu

Cena volani podle daného tarifu (plati i
pro presmérovana datova a faxova volani)
Cena volani podle daného tarifu (platfi
pro pfesmérovana datova a faxova volani)
Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Ceny bez / véetné 20% DPH.

* Jednorazova cena (¢tovana zakaznikim za preneseni mobilniho ¢isla je cenou nékladové orientovanou, kteréa se sklada
ze dvou Casti. Prvni ¢ast naklad( predstavuii viastni administrativni néklady pfijimajiciho operatora souvisejici s pfenesenim
mobilniho ¢isla. Druhou ¢ast nakladd tvori poplatek Gétovany mezi operatory urceny vzdy piislusnému opousténému
mobilnimu operétorovi (tj. Spole¢nostem Telefonica 02 Czech Republic, spol. sr. 0., a T-Mobile Czech Republic, a. s.).
Poplatek Gc¢tovany mezi operatory pokryva pouze primérené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mobilniho
Cisla pfi pfeneseni do jiné verejné mobilni sité v souladu se znénim Opatfeni obecné povahy ¢. O0P/10/07.2005-3 ze dne
27. &ervna 2005, pri¢ems tento poplatek bude stanoven rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Jednorazova
cena za preneseni ¢isla ve vysi 1 K¢ bez DPH je tedy cenou docasnou a Vodafone si vyhrazuje pravo tuto cenu upravit

s ohledem na vy3e uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu. Informace o aktualni vysi jednorazové ceny za
preneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz.

** Vydavatel telefonniho seznamu umoZiiuje uvadét v seznamu Udaje nad rdmec pozadovany zakonem. Zverejnéni téchto
Gdajd mlze byt vydavatelem zpoplatnéno.

Presmérovani hovoru

Odchozi hovory pri vyuziti funkci virtualni Gstredny

Jistiny, penalizace a (roky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Castka

Volaci jistina na 1 telefonni ¢islo 1000-10 000 K&

Inkaso — neuskutec¢nénd platba 30,26 K¢

Uroky z neuhrazenych plateb* Castka

Urokova sazba Stanovena podle nsatzlzem vlady 142/94

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vys$siho na nizsi ro¢né neni zpoplatnéna; to neplati v pripadé poruseni podminek
nékteré z promoakci pfi prechodu z vyssiho tarifu na nizsi. Zmeéna tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku.



http://www.vodafone.cz/

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone G¢tovat zdkaznikovi pouze v pfipadé Gspésného zjisténi telefonniho

Cisla, které zakaznik oznadil jako obtéZujici ¢i zlomyslné. Pfi vyrizovani Zadosti se postupuje pfimérené jako v pripadé
reklamaci.

Poznamka 3: Pfi splnéni stanovenych podminek, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz nebo v nasich prodejnach, neni
nahrada/vyména SIM Karty jednou ro¢né zpoplatnéna. Druhé a dalsi je za uvedeny poplatek. Poskozenim SIM karty
zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabani, zlomeni, ohnuti, ...) nebo jakakoli jeji nepovolena
Uprava zakaznikem.

Cenové a jiné podminky tyKajici se zejména specialniho G¢tovani, ostatnich sluZeb, cen a bonusti u ¢asové omezenych
nabidek naleznete v informacnich materidlech a cenicich vydavanych pfimo pro jednotlivé propagacni akce nebo Vam
budou sdéleny na pozadani nasim zaméstnancem.

Vyse uvedené ceny plati v pripadé, Ze neni v konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym
Uéastnikem sjednano jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potfeby konkrétniho Ucastnika sjednany i
ceny za sluzby neuvedené v tomto Ceniku.

Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mési¢nim pausalu (pfipadné v celkové vyictované Gplaté za
poskytnuté sluzby v zG¢tovacim obdobi).

KdyZ uvadime ,Vodafone", myslime tim samoziejmé ceskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sit, produkty
a sluzby), pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.
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Priloha €. 4 — Zadavaci dokumentace verejné zakazky véetné vSech poskytnutych dodateénych informaci



Mobilni sluzby siti elektronickych
komunikaci pro mésto Litvinov

7ZADAVACI DOKUMENTACE

podle § 44 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,

ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zakon")
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1. Zakladni informace o verejné zakazce

1.1 Nazev verejné zakazky

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Litvinov
1.2 Informace o zadavateli

1.2.1 Zakladni uadaje

Meésto Litvinov

sidlem Mé¢stsky urad Litvinov, namésti Miru 11, 436 91 Litvinov
IC: 00266027, DIC: CZ00266027

Zastoupené: Mgr. Milanem Stovitkem, starostou mésta

Meésto Litvinov vystupuje v této vefejné zakazce na zaklad¢ usneseni rady mésta cCislo
R/1441/57 ze dne 18.06.2012 jako centralni zadavatel ve smyslu ust. § 3 odst. 1 pism. b)
zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, a bude plnit funkci
centralniho zadavatele na vefejnou zakazku. Centralni zadavatel provede centralizované
zadavani spoc€ivajici v tom, Ze na ucet jinych zadavatelti v souladu s ust. § 3 odst. 1 pism. b)
zakona a pro vlastni potfebu v souladu sust. § 3 odst. 5 zakona pofidi dodavky a sluzby
V ramci veifejné zakazky na sluzby dle §10 zdkona.

Centralni zadavatel zastupuje nasledujici zadavatele:

- Zakladni $kola a Mateiska $kola Litvinov, Ruska 2059, okres Most, IC: 47326531, se
sidlem: Ruska 2059, 436 01 Litvinov 1,

- Zékladni S8kola s rozSifenou vyukou jazykih a Matefskd Skola Litvinov,
Podkrusnohorska 1589, okres Most, IC: 00832537, se sidlem Podkru$nohorska 1589,
436 01 Litvinov,

- Zékladni skola specidlni Litvinov, Safaiikova 991, okres Most, IC: 47324295, se
sidlem Litvinov, Safafikova 991, okres Most,

- Zakladni $kola Litvinov - Hamr, MladeZznicka 220, okres Most, IC: 47324287, se
sidlem Litvinov - Hamr, Mladeznicka 220, okres Most,

- Zakladni Skola a Materska Skola Litvinov - Janov, Pratelstvi 160, okres Most,
IC: 00832502, se sidlem Litvinov - Janov, Pfatelstvi 160, okres Most,

- Zakladni umélecka $kola Litvinov, Podkrusnohorska 1720, okres Most, IC: 00832430,
se sidlem Podkrusnohorska 1720, Litvinov — Horni Litvinov, PSC 436 01,

- Stiedni odborna $kola pro ochranu a obnovu zivotniho prostfedi - Schola Humanitas,
Litvinov, Ukrajinska 379, okres Most, IC: 00832375, se sidlem Ukrajinska 379,
436 01 Litvinov,

- Mzstské knihovna Litvinov, IC: 70226369, se sidlem Soukenické 982, Litvinov 1

- Business Centre Litvinov, s.r.o., IC: 62741233, se sidlem Jiraskova 413, Litvinov,

- CITADELA VIs.r.0., IC 63146533, se sidlem Podkrusnohorska 1720, Litvinov,

- Krugnohorsk4 poliklinika s.r.0., IC 25030302, se sidlem Zizkova 151, Litvinov,

- SPORTaS s.r.o., IC 25005430, se sidlem Studentska 758, Litvinov,

- Technické sluzby Litvinov s.r.o., IC 25423835, se sidlem S. K. Neumanna 1521,
Litvinov.

S vitéznym uchazeCem bude uzaviena ramcova smlouva. Ramcova smlouva bude uzaviena
s jedinym uchazecem v souladu s § 92 odst. 1 pism. a) zdkona.
1.2.2 Statutarni organ zadavatele

Osobou opravnénou k Cinéni pravnich tkona souvisejicich s touto vetejnou zakazkou je
Mgr. Milan St'ovicek, starosta mésta.



1.2.3 Osoba povérena vykonem zadavatelskych ¢innosti a kontaktni osoba

Kontaktni osobou v organizacnich vécech souvisejicich s touto vetejnou zakazkou je zastupce
osoby povérené vykonem zadavatelskych Cinnosti na zékladé vySe uvedeného usneseni rady
mésta:

Obchodni firma: OptiKom.cz, s.r.o.

Sidlo: CITY EMPIRIA, Na Strzi 1702/65, 140 60 Praha 4
Osoba opravnéna jednat: Ing. Jiti Knap, jednatel

IC: 26151 791

Kontaktni osoba ve véci zadavaciho fizeni:
Mgr. Jana Chlumska
Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 (GORDION, s.r.0.)
chlumska@gordion.cz,
tel.: +420 281 021 817, fax: +420 602 754 285

1.3 Klasifikace verejné zakazky a predpokladana hodnota verejné

zakazky:
CPV: 64200000-8 Telekomunikaéni sluzby
CPV: 32250000-0 Mobilni telefony

Piedpokladana hodnota vefejné zakazky ¢ini 3,5 mil. K& bez DPH, zahrnuje i
predpokladanou hodnotu op¢niho prava, kterd ¢ini 300 000,- K¢ bez DPH.

2. Podrobné vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

2.1 Mobilni sluzby
2.1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostiednictvim mobilnich telefont

2.1.1.1 Hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich mobilnich hlasovych sluzeb poskytovanych na
zakladé standardu GSM ve struktufe:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti; odchozi a ptichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezindrodni
roaming);

- pfesmérovani ptichozich hovorti do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani
do hlasové schranky.

2.1.1.2 Textové a multimedidlni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeCeni standardnich textovych a multimedialnich sluzeb dle
nasledujicich pozadavki:

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoznujicich
pfijem a odeslani SMS/MMS;

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoziujicich pfijem a
odeslani SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);

- moznost piijimat SMS/MMS z internetu.
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2.1.1.3 Pausdlné zpoplatnéné mobilni datové sluzby k hlasovym SIM kartdm
v mobilnich telefonech - tzv. ,Internet v mobilnim telefonu”

Zadavatel pozaduje zabezpeCeni pfipojeni k internetu technologii paketového ptfenosu dat
(typické technologie GPRS, EDGE, UMTS/3G) vyuzivanych ze standardnich hlasovych SIM
karet v mobilnich telefonech — tzv. ,,Internet v mobilnim telefonu®.

Pro datové sluzby na SIM kartdch v mobilnich telefonech se pozaduje vyuziti tarifu s
neomezenym objemem pienasenych dat zpoplatnénym pouze mésic¢nim pausalem.

Zadavatel pfipousti aplikaci FUP (fair usage policy) omezenim pienosové rychlosti na
hodnoty ne nizs§i nez 16 kbit/s pti downloadu po prekro¢eni mési¢niho objemu pienesenych
dat (mé&sicni limit) a to ve dvou variantach:

- FUP low limit ve vysi objemu pfenesenych dat minimalné 300 MB / mésic,
- FUP high limit ve vysi objemu pfenesenych dat minimaln¢ 1 GB / mésic.

2.1.1.4 Pozadavky na zpoplatriovani a uictovani spojeni

Zadavatel pozaduje ptedlozeni nabidky jednotného tarifu pro vSechny kategorie uzivateld,
ktery nebude obsahovat Z&dné tzv. ,,volné jednotky*. Veskerd spotieba telekomunikacnich
sluzeb bude uctovana dle skute¢né spotteby a jednotkovych cen. Hovorné bude uétovano
v tarifikaci ,,60+1%, tedy po jednominutovém zavadécim impulsu budou déle hovory Gctovany
po sekundach.

Zadavatel pozaduje, aby pfi zpoplatiiovani hovorl nebyla rozliSovana doba silného provozu
(ve Spicce) a slabého provozu (mimo Spicku), tj. aby byla vzdy t¢tovana stejnd jednotkova
cena hovoru.

2.1.2 Mobilni datové sluzby vyuzivané prostrednictvim specialnich
komunikacnich zarizeni - tzv. ,Mobilni internet v notebooku“

Sluzbu mobilniho pfipojeni k siti internet zadavatel nepfipousti integrovat se sluzbami
poptavanymi k SIM kartam v mobilnich telefonech => jedna se o samostatna komunikac¢ni
zafizeni, tzv. ,,Mobilni internet v notebooku*.

Zadavatel pozaduje zabezpeCeni vysokorychlostniho pfipojeni k siti internet s nominalni
rychlosti pro stahovani dat vétsi nez 1 Mbit/s s pokrytim populace na izemi CR vétsim jak
50% prostfednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni (napt. USB externi modemy ¢i
express karty k notebookiim). Dodavka komunikacnich zatizeni neni soucasti sluzby a jejich
dodavka bude realizovana separatné — viz kapitola ¢. 2.2.1 nize.

Pro datové sluzby prostiednictvim specidlnich komunikacnich zatizeni se predpoklada vyuziti
pouze tarifu s neomezenym objemem pienaSenych dat zpoplatnénym pouze mésicnim
pauSalem.

Zadavatel ptipousti aplikaci FUP (fair usage policy) omezenim pienosové rychlosti na
hodnoty ne niz§i nez 32 kbit/s pii downloadu po piekro¢eni mésicniho objemu pienesenych
dat (m&sicni limit) a to ve dvou variantéach:

- FUP low limit ve vysi objemu pienesenych dat minimalné 2 GB / mésic,
- FUP high limit ve vysi objemu pfenesenych dat minimalné 10 GB / mésic.



2.1.3 Specialni mobilni datové sluzby pro komunikaci typu machine-to-
machine

Zadavatel pozaduje zabezpeceni mobilni datové sluzby na bazi standardni SIM karty
realizované paketovym prenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi.
Z pohledu minimalnich pfenosovych rychlosti jsou pozadovany pouze zakladni pienosové
rychlosti dané technologiemi typu GPRS ¢i GPRS-EDGE (k nabidnutym vys$s$im pienosovym
rychlostem nebude piti hodnoceni nabidek ptihlizeno).

Zadavatel pozaduje nésledujici parametry a zpisob uctovani sluzby:

- Sluzba bude hrazena mésicnim pausalnim poplatkem za kazdou SIM kartu.

- Sluzba bude obsahovat pausalné piedplacené ,,volné jednotky* na Grovni objemu
dat ve vySi minimalné 1 MB mésicné (k nabidnutému vysSimu objemu
pfenasenych dat v ramci pausalni platby nebude pii hodnoceni piihlizeno).

- Objem provozu nad ramec uvedené¢ho 1 MB limitu bude uctovan v zavislosti na
uskute¢nénych spojenich a realné prenesenych kB.

- Sluzba musi umoznit konfiguraci typu ,.intranet” i ,,internet — tedy konfiguraci
kdy bude mozné ze strany zadavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (skupina
SIM) moznost pfistupu do internetu, nebo pouze povolit pouze intranetovou
komunikaci.

2.1.4 Mobilni hlasova virtualni privatni sit

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtudlni
privatni sité (dale jen VPS) vSech mobilnich telefonii (vSech hlasovych SIM) zadavatele s tim,
ze VPS splni nésledujici poZadavky:

- pro vsechna telefonni ¢isla (SIM karty) mtize byt definovana zkracena volba

- umozni oznacovat uskuteénéné hovory pomoci prefixi tak, aby bylo mozZno
v datech podrobného elektronického vyuctovani pomoci téchto prefixi rozliSovat
sluZzebni a soukromé hovory;

Pozadavek na zpoplatnéni hovort uskute¢novanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je
nasledujici:
- veskeré hovory v ramci VPS budou pokryty pausalnim poplatkem za SIM ve VPS,

popi. poplatkem za provoz SIM karty (zékladni pauSalni poplatek na SIM) —
hovory tedy nebudou specialn€ uctovany od protelefonovanych minut ve VPS.

Piedpokladany objem protelefonovanych minut v ramci VPS mezi vSemi SIM kartami
Zadavatele je pfiblizn€ 1500 minut za mésic.

2.1.5 Podpiirné a ostatni sluzby

2.1.5.1 Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby prostiednictvim sit€¢ Internet a to nejpozdeji do 10 dnli od ukonceni
zuctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuactovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);



- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi po jednotlivych
ucastnickych c¢islech;

- podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
¢islo, skutecnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a
uctovanou cenu spojenti.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi
pozadavky:

- piipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci
sohledem na organiza¢ni strukturu zadavatele — centralni pfistup k celému
vyiétovani za celé IC zadavatele, diléi piistup k jednotlivym organizaénim
skupindm zadavatele;

- moznost vytvofeni jednoho generdlniho pfistupového Uctu ke sluzbam
elektronického vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré
sluzby elektronickych komunikaci v ramci celé rdmcové smlouvy (za celou
vetejnou zakdzku);

- moznost exportu dat (souhrnnych rozpisi i podrobnych vypisi uskutecnénych
spojeni) ve formatu CSV pro moznost dal§iho zpracovani v prostfedi MS Excel;

- uchovavani detailnich vypist spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po
dobu nejméné 2 mésicu.

2.1.5.2  Sluzba oznameni o zmeskanych prichozich hovorech

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ na jednotlivych SIM v mobilnich telefonech, na zaklad¢
pozadavku administratora sluzeb, zfidil sluzbu ,,0znameni o zmeskaném piichozim hovoru
v pripadech, kdy byla SIM mimo sit’ uchazece a to z jakéhokoliv diivodu (vypnuty mobilni
telefon, nedostupnd GSM sit’ v lokalité¢ SIM karty / mobilniho telefonu).

Oznameni bude provedeno zaslanim SMS na volanou SIM kartu s uvedenym telefonnim
¢islem volajiciho a data a ¢asu pokusu o uskute¢néni hovoru a to bezprostfedné po piihlaSeni
SIM karty opétovné k siti uchazece.

Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

2.1.5.3 Prenositelnost Cisel

V pripadé, ze na zékladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné soucasného
poskytovatele sluzeb, bude zadavatel pozadovat bezplatné preneseni stavajicich mobilnich
telefonnich ¢isel k vybranému poskytovateli na zakladé sluzby ,,ptenositelnost Cisel v
mobilnich sitich®. Od uchazece, ktery bude piebirat prenasena Cisla, zadavatel poZaduje, aby
se smluvné¢ zavézal, ze poskytne administratorim zadavatele maximalni podporu pfii
proceduralnim feSeni prenosu Cisel, a tuto podporu piesné specifikoval ve své nabidce.

2.1.5.4 Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje predlozit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery
bude po celou dobu trvani pro uchazefe zdvazny. Systémem péce o zdkaznika se rozumi
soubor osob, technologii, aplikaci a procesii, které bude moci zadavatel vyuzivat v pribéhu
celého trvani smluvniho vztahu pro feseni technickych ¢i obchodnich problémt a pozadavkl
¢i jinych souvisejicich pozadavkl vztahujicich se k pfedmétu vetejné zakazky.



2.1.5.5 Zaclenéni SIM pod podminky smlouvy a vyjmuti SIM z podminek smlouvy

Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ zavazal zabezpecit sluzbu ,,Zaclenéni SIM pod podminky
smlouvy* a ,,Vyjmuti SIM z podminek smlouvy* a to jak

- v pripad¢ ze nebude realizovana zména poskytovatele sluzeb,
- tak i v pfipadé piechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se
sluzbou Ptenositelnost Cisel.

Tato sluzba se tykd SIM, na kterych nejsou zadné zavazky. Zadavatel pozaduje, aby tato
sluzba nebyla zpoplatnéna.

2.1.5.6  Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ zavézal ke splnéni nasledujicich pozadavka zadavatele
Vv oblasti sluzeb administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkerd komunikace
(hlasové, e mailové, faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych
administratortt sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich Ccisel)
definovanych zadavatelem;

- dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny do 2 pracovnich dnti na
adresu urcenou zadavatelem pii objednavce sluzeb;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle vSak
do 30ti minut od nahlaseni pozadavku;

- vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace ndhradnich SIM
karet véetné jejich doruceni zadavateli zajisti uchaze¢ nejpozdéji do 2 pracovnich
dni od nahlédSeni pozadavku — zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla
zpoplatnéna;

- k jednotlivym SIM kartdm uchaze¢ umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
dopliikovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP, MMS,
volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na zadost povéfen¢ho administratora
sluzeb — zadavatel poZaduje, aby tato sluZba nebyla zpoplatnéna;

2.1.5.7 Dalsi sluzby poskytované poskytovatelem sluzeb siti elektronickych
komunikaci

Zadavatel uvadi, Ze vySe uvedeny rozsah sluzeb mobilnich siti elektronickych komunikaci je
pouze predpokladany a vychazi z analyzy provozu v pifedchozim obdobi.

2.1.6 Objem sluzeb

Objem sluzeb je dan piilohou €. 1 této zadavaci dokumentace s ndzvem ,,Vychozi cenik®,
kterd zaroven slouzi ke stanoveni vychozich jednotkovych cen pro realizaci stanoveni
nabidkové ceny formou elektronické aukce.



2.2 Dodavky telekomunikacnich zarizeni

2.2.1 Koncova zarizeni mobilnich siti elektronickych komunikaci

Uchaze¢ zabezpec¢i dodavky komunikacnich zafizeni pro mobilni sité. Zadavatel predpoklada
priabézné pofizovani mobilnich telefon v pribéhu celé doby plnéni této vefejné zakazky.

Zadavatel neptedpokladd hromadny nakup, ale k nakupu bude dochézet prubézné dle potieb
zadavatele.

Zadavatel predpokladd vyuzivat pouze ndkupu nedotovanych telefonnich pfistroju, tedy
telefond, z jejichz potizeni nevznikne finanéni ani Casovy zavazek.

Zadavatel pozaduje v rdmci nabidky pfedlozeni kompletniho ceniku pfistrojii, z né¢hoz bude
zadavatel moci uskutecnovat dle svych potieb nadkup pfistroji a jehoz prabézné¢ aktualizované
verze budou zadavateli neustale k dispozici po celou dobu trvani ramcové smlouvy. Zadavatel
predpokladd obménu mobilnich piistrojti primérné jedenkrat za celou dobu trvani rdmcové
smlouvy.

Uchaze¢ se musi zavazat k poskytovani pfistroji spliiujicich parametry zadavatele uvedené
v zaddvaci dokumentaci za ceny vysoutézené v ramci -elektronické aukce, nikoliv
k poskytovani konkrétnich typt, znacek a modeli piistroja.

Pro stanoveni ceny doddvek mobilnich komunikaénich zafizeni vydefinoval zadavatel ctyfi
funkéni kategorie typi mobilnich telefonti, které ptedstavuji pozadovany uzivatelsky
standard. V paté kategorii je zafizeni pro sluzbu dle kapitoly 2.1.2 ,,Mobilni datové sluzby
vyuzivané prostfednictvim specidlnich komunika¢nich zatizeni «.

Clenéni zatizeni do funkénich kategorii je nasledujici:

Kategorie UZzivatelsky standard

1. Zakladni - Podporované sité: GSM 850/900/1800/1900 MHz

- Datové ptenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HW modem

- Napajeni: maximalni délka hovoru minimalné¢ 8 hodin,
pohotovostni rezim minimalné¢ 350 hodin, baterie Li-on
s kapacitou minimalné¢ 900 mAh, doba nabijeni maximalné 2,5
hodiny

- Multimédia a zabava: FM radio, Java, MMS obrazky, MP3
prehravag, pocet vyzvanécich tonl dle paméti

- Rozméry: max. 110 x 50 x 16 mm, hmotnost max. 90 g

- Displej: rozliseni displeje minimaln€ 240x320 px, 256 tisic
barev, minimaln¢ 2.0", TFT

- Rozhrani: Bluetooth

- Pamét’: pocet ulozenych telefonnich Cisel minimalné 1500, pocet
SMS minimalné 150, podpora pamétovych karet MicroSD,
moznost vyuzit vnitini pamét’ o kapacit¢ minimalné 30 MB

- Ostatni: klasicka hardwarova klavesnice 4x3 klaves, cestovni
nabijecka, stereo headset

- Podporované sité: WCDMA 900/1900/2100 MHz; GSM
850/900/1800/1900 MHz

- Datové ptenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HSDPA, HSUPA,
HW modem

- Napdjeni: maximalni délka hovoru minimalné¢ 6 hodin, baterie
Li-Ton minimalné 1200 mAh

- Jazyk telefonu: minimalné CeStina

2. Stiedni




Multimédia a zabava: MMS obrazky, FM radio, MP3 piehravac,
konektor 3,5 mm jack

Rozméry: max. 120 x 60 x 15 mm, hmotnost max. 115 g

Displej: dotykovy, rozliSeni displeje minimaln¢ 480 x 854 px,
16,7 milionu barev, 3,5" LCD, odolny proti poskrabani

Rozhrani: Bluetooth, WiFi

Pamét: pocet uloZenych telefonnich cisel dle paméti, pocet SMS
dle paméti, velikost vnitini paméti minimaln¢ 2 GB, podpora
pamétovych karet MicroSDHC

Fotoaparat: minimalné 3 Mpx (2048x1536 px, digitalni zoom)
Ostatni: Operacni systém Android minimalné verze 2.3, cestovni
napajec, stereo headset,

3. Vysi

Podporované sité: WCDMA 850/900/1900/2100 MHz; GSM
850/900/1800/1900 MHz

Datové prenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HSDPA, HSUPA,
HW modem

Napdjeni: maximdlni délka hovoru miniméalné 6 hodin,
pohotovostni rezim mininimalné¢ 250 hodin, baterie Li-lon
minimaln¢ 1250 mAh, doba nabijeni maximaln¢ 2,5 hodiny
Jazyk telefonu: minimalné CeStina

Multimédia a zdbava: FM radio, 3,5 mm jack, MMS obrazky,
MP3 piehravac, mobilni TV, pocet vyzvanécich toni dle paméti
Podporované formaty: audio — MP3, 3GPP, MP4, SMF, WAV,
OTA, Ogg vorbis; Video/obrazky — BMP, GIF, JPEG, PNG,
WBMP, format pofizovani obrazkti JPEG, formaty pfehravani a
nahravani videa 3GPP, MP4, nahravani videa v rozliSeni
HD 720p

Rozméry: max. 115 x 55 x 15 mm, hmotnost max. 115 g

Displej: dotykovy, rozliSeni displeje minimalné 480 x 854 px,
16,7 milionu barev, 3,5" LCD, odolny proti poskrabani

Rozhrani: Bluetooth, WiFi

Pamét: pocet uloZenych telefonnich ¢isel dle paméti, pocet SMS
dle paméti, velikost vnitini paméti miniméalné 3 GB pro
uzivatele, RAM 512 MB

Fotoaparat: minimalné 5 Mpx (digitalni zoom, autofokus, LED
blesk, nahravani videa v HD, Panorama)

Ostatni: operacni systém Android minimalné verze 2.3,
dvoujadrovy procesor, reproduktor, kalendaf, cestovni napajec,
stereo headset,

4. Top

Podporované sité: WCDMA 850/900/1900/2100 MHz; GSM
850/900/1800/1900 MHz

Datové pienosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HSDPA, HSUPA,
HW modem

Napgjeni: maximalni délka hovoru minimalné 20 hodin,
pohotovostni rezim minimalné 800, Baterie Li-Ion minimalné
2000 mAh, doba nabijeni maximalné 2,5 hodiny

Jazyk telefonu: minimaln¢ cestina

Multimédia a zabava: FM radio, MMS obrazky, MP3 piehravac,
mobilni TV, pocet vyzvanécich tonti dle paméti

Rozméry: max. 140x75x10 mm, hmotnost max. 135 g

Displej: dotykovy, rozliSeni displeje minimalné 720x1280 pX, 16




miliont barev, minimalné 4,8" S-AmoLED

Rozhrani: Bluetooth, WiFi

Pamét: pocet uloZenych telefonnich Cisel dle paméti, pocet SMS
dle paméti, velikost vnitini paméti minimalné 16 GB, z toho pro
uzivatele minimaln¢ 10 GB; RAM 1024 MB, podpora
pamétovych karet MicroSDHC

Fotoaparat: minimaln¢ 8 Mpx (digitalni zoom, autofokus, blesk,
8 sekvencnich zabéri)

Ostatni: Operacni systém Android 4.0, ctyfjadrovy procesor
minimaln¢ 1,4 GHz, reproduktor, kalendaf, MicroSIM, cestovni
napajec, stereo headset, USB datovy kabel

5. Datovy modem

USB modem pro sluzbu dle kapitoly 2.1.2 ,Mobilni datové sluzby
vyuzivané prostiednictvim specidlnich komunika¢nich zafizeni .
Zatizeni musi vyhovovat pozadavklim na sluzby.

2.2.2

Rozpocet na porizeni zarizeni (,budget”)

Uchaze¢ nabidne specialni rozpocet (tzv. ,,budget”) z jehoz vySe bude kryto pofizeni (resp.
obnovu parku) mobilnich telefonnich pfistroji. Tento budget bude vyuzivan vyhradné pro
nakup mobilnich komunika¢nich zafizeni a zadavatel nepfipousti prostfednictvim budgetu
dotovat jina plnéni v ramci této vetejné zakazky (zejména mobilni sluzby siti elektronickych
komunikaci). Budget musi byt k dispozici po celou dobu plnéni vetejné zakazky, nebo do
doby jeho uplného vyéerpani. Cerpani budgetu se piedpoklada rovnomémé v pribshu celé
doby trvani rdimcové smlouvy.

2.2.3

Prislusenstvi

Uchaze€ zajisti po celou dobu platnosti ramcové smlouvy moznost ndkupu kompatibilniho
ptisluSenstvi k pouzivanym mobilnim telefonim (datové kabely, nahlavni soupravy,

nabijecky, HF do aut, apod.).




3. Doba a misto plnéni verejné zakazky

3.1 Misto plnéni

Mistem plnéni mobilnich sluZeb siti elektronickych komunikaci je izemi Ceské republiky a
v partnerskych sitich roamingovych poskytovateli.

Mistem plInéni pro dodavky mobilnich komunikac¢nich zafizeni jsou lokality jednotlivych
zadavatelll zastoupenych centralnim zadavatelem a lokalita centralniho zadavatele:

- Meéstsky urad Litvinov, namésti Miru 11, 436 91 Litvinov;
- Ruska 2059, 436 01 Litvinov 1;

- Podkrusnohorska 1589, 436 01 Litvinov;

- Safatikova 991, 436 01 Litvinov;

- Mladeznicka 220, 436 01 Litvinov - Hamr;

- Pratelstvi 160, 436 01 Litvinov - Janov,

- Podkrusnohorska 1720, 436 01 Litvinov — Horni Litvinov;
- Ukrajinska 379, 436 01 Litvinov;

- Soukenicka 982, 436 01 Litvinov 1;

- Jiraskova 413, 436 01 Litvinov;

- Podkrusnohorska 1720, 436 01 Litvinov;

- Zizkova 151, 436 01 Litvinov;

- Studentska 758, 436 01 Litvinov;

- S. K. Neumanna 1521, 436 01 Litvinov.

3.2 Doba plnéni verejné zakazky

Doba trvani zakazky v mésicich: 48 mésicti ode dne zahdjeni poskytovani pfedmétu plnéni —
sluzeb poskytovatele.

Ptredpokladany termin zahajeni plnéni zakazky: 1.1.2013

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit termin zahdjeni plnéni vetejné zakazky.



4.

Pozadavky na kvalifikaci uchazeci

4.1 Splnéni kvalifikace a doba prokazovani splnéni kvalifikace

Kvalifikaci dle § 50 a nasl. zakona splni dodavatel, ktery prokaze splnéni:

zékladnich kvalifika¢nich pfedpokladii podle § 53 zékona;

profesnich kvalifika¢nich piedpokladii podle § 54 zakona;

predlozi Cestné prohldseni o své ekonomické a financ¢ni zpusobilosti splnit vefejnou
zakazku podle § 50 odst. 1 pism. ¢) zdkona;

technickych kvalifikacnich ptedpokladi podle § 56 zakona.

Uchazec je povinen prokézat splnéni kvalifikace ve lhité pro podani nabidky uvedené v této
zadavaci dokumentaci.

4.2 Zakladni kvalifikacni predpoklady
Zakladni kvalifikacni ptfedpoklady splituje dodavatel:

a)

b)

d)

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny c¢in spachany ve prospéch
organizované zlo¢inecké skupiny, trestny ¢in Gcasti na organizované zloCinecké
skuping, legalizace vynost z trestné cinnosti, podilnictvi, pfijimani uplatku,
podplaceni piijeti uplatku, podplaceni, neptimého uplatkaistvi, podvodu,
uvérového podvodu, vcetné piipadt, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo
ucCastenstvi na takovém trestném c¢inu, nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného c¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
ptedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni orgdn nebo kazdy
Clen statutarniho organu, a je-li statutdrnim orgdnem dodavatele ¢i c¢lenem
statutarniho orgdnu dodavatele pravnickd osoba, musi tento pfedpoklad spliovat
jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdrni orgén nebo kazdy ¢len statutdrniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢i zadost o Gcast zahrani¢ni
pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi pfedpoklad podle
tohoto pismene splitovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni
slozky; tento zakladni kvalifika¢ni pfedpoklad musi dodavatel splnovat jak ve
vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i
bydliste,

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZ skutkovéa podstata souvisi
s predmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpisti nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachéani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutarni
organ nebo kazdy clen statutarniho orgénu, a je-li statutarnim organem dodavatele
¢1 Clenem statutarniho orgdnu dodavatele pravnick4 osoba, musi tento predpoklad
spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutarni orgdn nebo kazdy clen
statutarniho organu této pravnické osoby. Podéava-li nabidku ¢i Zadost o ucast
zahrani¢ni pravnickd osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi
pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci
této organizacni slozky a tento zékladni kvalifika¢ni pfedpoklad musi dodavatel
spliiovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydliste,

ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jedndni nekalé soutéze
formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu (§ 49 obchodniho
zékoniku),

vuci jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni navrh nebyl



€)
f)

9)
h)

)
K)

zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k thrad¢ nakladti insolven¢niho fizeni,
nebo nebyl konkurs zruSen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpist,

ktery neni v likvidaci,

ktery nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydlist¢ dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni &i bydlisté dodavatele,
ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socidlni zabezpecCeni a
piispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestan, ¢i mu
nebylo pravomocné ulozeno karné opatieni podle zvlastnich pravnich predpist, je-
li podle § 54 pism. d) pozadovéano prokazani odborné zpusobilosti podle zvlastnich
pravnich pfedpisii, pokud dodavatel vykondva tuto cinnost prostfednictvim
odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za cinnost dodavatele,
vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby,

ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek,

kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni
vykonu nelegélni prace podle zvlastniho piedpisu.

Uchaze¢ prokazuje splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladl predlozenim:

1.

Vypisu z evidence Rejstiiku trestli pro body 4.2 a), b) zadavaci dokumentace.
Vypis z evidence Rejstiikil trestli uchaze¢ dolozi, jde-li o pravnickou osobu, jak za
pravnickou osobu, tak i za statutdrni organ nebo vSechny ¢leny statutarniho
organu. Podavé-li nabidku zahrani¢ni pravnicka osoba prostfednictvim organizaéni
slozky, dolozi uchazec¢ vypisy z evidence Rejstiku trestd za vedouciho organizac¢ni
slozky, jakoz 1 za statutarni organ nebo vSechny Ccleny statutdrniho orgénu
zahrani¢ni osoby.

Potvrzeni pfisluSného finan¢niho Ufadu a ve vztahu ke spotiebni dani cestného
prohlaseni pro bod 4.2 f) zadavaci dokumentace. Uchaze¢ pouzije ptilohu €. 4
zadavaci dokumentace ,,Cestné prohlaSeni®.

Potvrzenim ptislusného organu ¢i instituce pro bod 4.2 h) zadavaci dokumentace,

Cestnym prohlagenim pro body 4.2 ¢), d), e), g), i), j), k) zadavaci dokumentace.
Uchazec€ pouzije ptilohu €. 2 zadavaci dokumentace ,,Cestné prohlaseni®.

4.3 Profesni kvalifikacni predpoklady

Profesni kvalifikacni ptedpoklady prokaze dodavatel, ktery:

a)
b)

piedloZi vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan,

doklad o oprédvnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisit v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vetejné zakdzky, zejména doklad prokazujici ptislusné
zivnostenské opravnéni.

4.4 Technické kvalifikacni predpoklady

Technické kvalifikacni pfedpoklady splni dodavatel, ktery ptedlozi seznam vyznamnych
zakazek realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby
plnéni. Pfilohou tohoto seznamu musi byt:



1. osvédceni vydané ¢i podepsané vefejnym zadavatelem, pokud bylo zbozi doddno
vefejnému zadavateli, nebo

2. osveédCeni vydané jinou osobou, pokud bylo zbozi dodano jiné osob€ nez vefejnému
zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele, neni-li souc¢asné
mozné osvédceni podle bodu 2 od této osoby ziskat z diivodi spocivajicich na jeji
stran€.

Kvalifikovany je ten uchaze¢, ktery dolozi minimalné¢ 3 referen¢ni zakazky v oblasti
poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb s obdobnym rozsahem jako je feSeni
zadavatele. Za obdobné feseni je povazovano takové:

1. jehoZ rozsah piedstavuje minimalné 150 dlouhodobé poskytovanych, tj. po dobu
minimaln¢ 1 roku, mobilnich telekomunikacénich sluzeb (150 SIM karet, resp. dil¢ich
ucastnickych smluv) v ramci jedné zakazky a soucasné

2. jehoz hodnota pfedstavuje ¢astku ve vys$i minimalné 500 tisic K¢ bez DPH za jeden
rok.

4.5 Prokazani kvalifikace subdodavatelem

Pokud neni dle § 51 odst. 4 zdkona dodavatel schopen prokdzat splnéni urcité c¢asti
kvalifikace pozadované zadavatelem dle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona v plném rozsahu, je
opravnén splnéni kvalifikace v chybégjicim rozsahu prokdzat prostiednictvim subdodavatele.
Subdodavatelem se v souladu s ustanovenim § 17 pism. i) zdkona rozumi osoba, pomoci které
ma dodavatel plnit uréitou ¢ast vetejné zakazky nebo ktera ma poskytnout dodavateli k plnéni
vefejné zakazky urcité véci ¢i prava. V souladu s ustanovenim § 331 zékona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, plni-li dodavatel sviij zdvazek pomoci jiné
osoby, tj. osoby subdodavatele, odpovida tak, jako by zévazek plnil sam.

Dodavatel je v takovém ptipadé povinen zadavateli predlozit:

a) Doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifika¢niho ptedpokladu dle § 53 odst. 1
pism. j) zdkona a profesniho kvalifika¢niho ptedpokladu dle § 54 pism. a) zdkona
subdodavatelem,

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele
K poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vetejné zakazky dodavatelem ¢i k poskytnuti
veci €1 prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vetejné
zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokéazal splnéni kvalifikace
dle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona.

Dodavatel neni opravnén prostfednictvim subdodavatele prokazat splnéni kvalifikace dle
§ 54 pism. a) zakona, tj. vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.

4.6 Kvalifikace v pripadé plnéni zakazky nékolika dodavateli
spolecCné

V ptipadé, Ze ma byt pfedmét vetejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za timto
ucelem podavaji ¢i hodlaji podat spolecnou nabidku, je dle § 51 odst. 5 zdkona kazdy
z dodavatell povinen prokazat splnéni zdkladnich kvalifikatnich ptedpokladii podle
§ 50 odst. 1 pism. a) zakona a profesniho kvalifika¢niho pfedpokladu dle § 54 pism. a) zdkona
V plném rozsahu. Splnéni kvalifikace dle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zakona musi prokazat
vSichni dodavatelé spolecné. V ptipadé prokazovani splnéni kvalifikace v chyb&jicim rozsahu
prostiednictvim subdodavatele se pouzije § 51 odst. 4 zakona obdobné.



V pfipad¢, ze ma byt pfedmét vefejné zakazky plnén dle § 51 odst. 5 zakona spolecné
ne¢kolika dodavateli, jsou zadavateli dle § 51 odst. 6 zédkona povinni piedlozit soucasné
s doklady prokazujicimi splnéni kvalifikacnich ptfedpokladii smlouvu, ve které je obsazen
zavazek, ze vSichni tito dodavatel¢ budou vic¢i vefejnému zadavateli a tietim osobam
Z jakychkoliv pravnich vztahti vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavéazani spole¢né
a nerozdiln€, a to po celou dobu plnéni vetejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl
vyplyvajicich z vetejné zakdzky. Pozadavek na zavazek podle véty prvni tohoto ustanoveni
zékona, aby dodavatelé byli zavazéani spolecné a nerozdiln€, plati, pokud zvlastni pravni
ptedpis nebo zadavatel nestanovi jinak.

4.7 Prokazani splnéni kvalifikace u zahrani¢cniho dodavatele

V pripad€, ze nevyplyva ze zvlastniho pravniho piedpisu jinak, prokazuje dle § 51 odst. 7
zékona zahrani¢ni dodavatel splnéni kvalifikace zpitisobem podle pravniho fadu platného
v zemi jeho sidla, mista podnikéni nebo bydliste, a to v rozsahu pozadovaném timto zdkonem
a vefejnym zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu platného v zemi sidla, mista
podnikéni nebo bydlisté¢ zahrani¢niho dodavatele urcity doklad nevydava, je zahraniéni
dodavatel povinen prokazat splnéni takové ¢asti kvalifikace Cestnym prohlasenim. Neni-li
povinnost, jejiz splnéni ma byt v ramci kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikani
nebo bydlisté zahrani¢niho dodavatele stanovena, ucini o této skutecnosti ¢estné prohlaseni.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace ptredklada zahrani¢ni dodavatel v piivodnim jazyce
S pfipojenim jejich ufedné¢ ovéfeného piekladu do ceského jazyka, pokud zadavatel
v zadavacich podminkach nebo mezinarodni smlouva, kterou je Ceskéa republika vazana,
nestanovi jinak; to plati iV ptipadé, prokazuje-li splnéni kvalifikace doklady v jiném nez
¢eském jazyce dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na Gzemi
Ceské republiky. Povinnost pfipojit k dokladiim Gfednd ovéieny pieklad do Eeského jazyka se
nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

4.8 Seznam kvalifikovanych dodavateli

V piipad¢, ze dodavatel piedlozi zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt dle
§ 125 a nasl. zakona ve lhaté pro prokazani splnéni kvalifikace, nahrazuje tento vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld prokazani splnéni:

a) zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladti podle § 53 odst. 1 nebo 2 zékona a

b) profesnich kvalifika¢nich pfedpokladti podle § 54 pism. a) az d) zakona v tom
rozsahu, vjakém doklady prokazujici splnéni téchto profesnich kvalifika¢nich
predpokladii pokryvaji pozadavky vetfejného zadavatele na prokazani splnéni
profesnich kvalifika¢nich ptedpokladii pro plnéni vefejné zakazky.

V ptipadé, Ze si zadavatel v oznameni o zahdjeni zadavaciho fizeni vyhradil, Ze splnéni
kvalifikace dle § 53 odst. 1 pism. f) az h) zakona musi byt prokdzano pfedloZzenim jednoho ¢i
vice dokladi dle § 53 odst.3 zakona, pak splnéni této kvalifikace nemuze byt dle
§ 127 odst. 3 zakona prokazano vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli.

Zadavatel je povinen dle § 127 odst. 4 zakona pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatelli, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace, neni
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli star$i nez 3 mésice.



4.9 Systém certifikovanych dodavatelt

V ptipadé, ze dodavatel ptedlozi zadavateli certifikat vydany v ramci systému certifikovanych
dodavatelt dle § 133 a nasl. zakona, ktery obsahuje nalezitosti stanovené v § 139 zakona, ve
lhite pro prokazani splnéni kvalifikace a tdaje v certifikatu jsou platné nejméné k poslednimu
dni lhity pro prokazani splnéni kvalifikace (§ 52 zékona), nahrazuje tento certifikat v rozsahu
v ném uvedenych udaji prokazani splnéni kvalifikace dodavatelem.

4.10 Zahrani¢ni seznam dodavatelu

Zadavatel piijme za podminek stanovenych v § 143 odst. 4 zakona vypis ze zahrani¢niho
seznamu dodavateld ¢i zahranicni certifikdt od zahrani¢niho dodavatele v pfipade, pokud ma
zahrani¢ni dodavatel sidlo ¢i misto podnikani, poptipad¢ bydliste, ve staté, ve kterém byl
vypis ze zahrani¢niho seznamu dodavateli ¢i zahranicni certifikdt vydan. Vypis ze
zahrani¢niho seznamu dodavatelti ¢i zahrani¢ni certifikat nesmi byt starsi 3 mésicti a musi byt
platny k poslednimu dni lhity pro prokazani kvalifikace. Vypisem ze zahrani¢niho seznamu
dodavatell ¢i zahranicni certifikat dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace, poptipad€ splnéni
jeji piislusné Casti, v rozsahu stanoveném dle § 143 odst. 3 zakona.

V ptipadé, Ze si zadavatel v ozndmeni o zahdjeni zadavaciho fizeni vyhradil, ze splnéni
kvalifikace dle § 53 odst. 1 pism. f) az h) zakona musi byt prokdzano pfedlozenim jednoho ¢i
vice dokladt dle § 53 odst.3 zakona, pak splnéni této kvalifikace nemuze byt dle
§ 143 odst. 3 zakona prokazano vypisem ze zahraniéniho seznamu dodavatelt ¢i zahrani¢niho
certifikatu.

4.11 Pravost a stari dokladu

Pokud neni zdkonem stanoveno jinak, predklada dle § 57 odst. 1 zdkona dodavatel kopie
dokladti prokazujicich splnéni kvalifikace. Zadavatel je opravnén pied uzavienim smlouvy
pozadovat piedlozeni origindldi nebo ovéfenych kopii dokladh prokazujicich splnéni
kvalifikace. Uchazec, se kterym mé byt uzaviena smlouva dle § 82 zdkona, je povinen je pred
uzavienim smlouvy ptedlozit.

Doklady prokazujici splnéni zékladnich kvalifika¢nich ptedpokladti a vypis z obchodniho
rejstiiku nesméji byt ke dni podani nabidky starS$i 90 kalendéinich dni dle § 57 odst. 2
zakona.

V pripadé, kdy zakon nebo zadavatel v ramci prokazani kvalifikace poZaduje piedloZeni
cestného prohlaseni dodavatele o splnéni kvalifikace, musi takové prohlasSeni obsahovat
zakonem a zadavatelem poZadované udaje o spIlnéni kvalifika¢nich predpoklada a musi
byt soucasné podepsano osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele. Pokud za
dodavatele jedna osoba odliSna od osoby opravnéné jednat jménem ¢i za dodavatele,
musi byt v nabidce predloZena plna moc v originalu nebo v uredné ovérené kopii.

4.12 Zmény v kvalifikaci dodavatele

Pokud do doby rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky piestane dodavatel spliovat
kvalifikaci, je dodavatel povinen nejpozdé€ji do 7 pracovnich dnti tuto skuteCnost vefejnému
zadavateli pisemné ozndmit. Dodavatel je povinen piedlozit potfebné dokumenty prokazujici



splnéni kvalifikace v plném rozsahu do 10 pracovnich dni od oznameni této skutecnosti
vefejnému zadavateli. Verejny zadavatel miize na zadost dodavatele tuto lhitu prodlouzit
nebo miize zmeskani lhlity prominout.

Povinnost podle pfedchoziho odstavce se dle § 58 odst. 2 zdkona vztahuje obdobné¢ na
uchazece, se kterym je v souladu s rozhodnutim zadavatele dle § 81 mozné uzavtit smlouvu, a
to az do doby uzavieni smlouvy. V takovém ptipadé musi uchaze¢, s nimz zadavatel uzavira
smlouvu, piedlozit potiebné dokumenty prokazujici splnéni kvalifikace v plném rozsahu
nejpozdéji pii uzavieni smlouvy.

4.13 Lhiuta pro prokazani splnéni kvalifikace

V otevieném fizeni je dodavatel povinen prokéazat splnéni kvalifikace ve lhité pro podani
nabidek.

4.14 Dusledek nesplnéni kvalifikace

Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost
stanovenou v § 58 zakona, bude zadavatelem vyloucen z ucasti v zaddvacim fizeni.



5. Ostatni prava, pozadavky a podminky zadavatele, opcCni
pravo

Udaje uvedené v jednotlivych ¢astech zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky
zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Témito podklady je uchaze¢ povinen fidit se pii
zpracovani nabidky a predkladani informaci o kvalifikaci.

Pokud zadavaci dokumentace obsahuje pozadavky nebo odkazy na obchodni firmy, nazvy
nebo jména a pfijmeni, specifickd oznaceni vyrobkli a sluzeb, které plati pro urcitého
podnikatele nebo jeho organizacni slozku za pfiznacné, patenty na vynalezy, uzitné vzory,
pramyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni plvodu, zadavatel umoziuje pouziti
I jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feseni.

5.1 Subdodavatelsky systém

Zadavatel pozaduje dle § 44 odst. 6 zdkona, aby uchaze¢ ve své nabidce vécné a procentudlné
specifikoval casti vetejné zakazky, které ma v imyslu zadat jednomu ¢i vice subdodavatelim,
a aby uvedl identifika¢ni tdaje kazdého subdodavatele.

Uchaze¢ prokaze tuto podminku zadavatele predlozenim seznamu c¢asti zakazky, které
Vv piipad¢ pridéleni zakézky, zad4d dal§im subjektim — osobam, s uvedenim ptesné identifikace
subdodavatele a popis jeho Cinnosti na zakazce, vcetné jeho procentudlniho podilu.

5.2 Varianty nabidek

Zadavatel neptipousti podle § 70 zadkona varianty nabidek.

5.3 Vyhrazena prava zadavatele
1) Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni v ptipadech podle § 84 zakona.

2) Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu, upfesnéni nebo doplnéni podminek zakazky
Vv zékonné lhuté.

3) Zadavatel si vyhrazuje pravo pted rozhodnutim o vybéru nejvhodné;si nabidky ovéfit
informace a udaje deklarované uchazecem v nabidce.

4) Zadavatel si vyhrazuje pravo nevracet uchaze¢tim podané nabidky.

5) Zadavatel si vyhrazuje pravo neposkytovat nahradu nakladu, které uchaze¢ vynalozi
na ucast v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku.

6) Zadavatel si vyhrazuje opcni pravo dle § 99 zakona spocivajici v zajiSténi
reportingového nastroje formou sluzby, ktery poskytne:

(i) pravidelny automaticky sbér dat o telekomunika¢nim provozu a nakladech
zadavatele;

(if) nastroj pro evidenci a spravu zakaznika a s ni souvisejici telekomunikaéni
prostiedky (telefonni ¢isla, hw);

(ili) moznost  poskytovat  odpovédnym  osobam  reporting  vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb zadavatele;

(iv) vystupni reporty o objemech provozu a nakladech jednotlivych zaméstnancu, ¢i
organizacnich slozek.

Doba vyuziti opéniho prava: 48 mésici ode dne G€innosti rdimcové smlouvy, pric¢emz
jednaci fizeni bez uvetejnéni zadavatel zah4ji v souladu s § 23 odst. 7 pism. b) bod 5.
zékona do 3 let ode dne uzavieni smlouvy na piivodni vetejnou zakazku.



6.

Ptedpokladand hodnota opcniho préva: 300.000 K¢ bez DPH.

Obchodni podminky

Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci jsou
zadavatelem stanoveny jako minimalni a uchazeci tak mohou nabidnout zadavateli obchodni
podminky vyhodné;jsi.

Nabidka uchazece musi obsahovat a spliovat veskeré pozadavky a podminky uvedené v této
zadavaci dokumentaci a ozndmeni o zakazce véetné nasledujicich obchodnich podminek.

6.1

Pozadavek na platebni podminky

Zadavatel pozaduje nize uvedené minimalni platebni podminky:

a)

b)

d)
e)

f)

d)

Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provadéna v &eskych korunach, piipadné
V jiné méné platné v budoucnu na izemi Ceské republiky pfti prechodu éeskych korun
na tuto ménu. Pfislusné platby se uskutecni, vzdy na zékladé danového dokladu
(faktury) vystaveného zpétn€ dodavatelem za ten ktery mésic plnéni vefejné zakazky.
Splatnost dokladti musi byt nejméné 21 kalendainich dni od doruceni danového
dokladu zadavateli.

Pii nedodrzeni splatnosti danového dokladu zaplati zadavatel dodavateli urok
z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Zadavatel neposkytne dodavateli jakékoliv zalohy.

Vybrany uchazec je opravnén vystavit daniovy doklad az po poskytnuti fadného plnéni
predmétu plnéni vetejné zakdazky realizovaného na zéklad¢ uzaviené smlouvy.
Veskeré danové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
0 dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist, (dale ,,zakon o DPH®).
V ptipadé, Zze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nélezitosti, je zadavatel
opravnén zaslat je zpét dodavateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhuta splatnosti poéind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢i opravenych dokladi zpét zadavateli.

Pozadavek na zpracovani nabidkové ceny

Uchaze¢ zapracuje svou zékladni nabidkovou cenu do pfilohy ¢. 1: Vychozi cenik.
Uchazec je opravnén vyplnit pouze Zluté oznacené buriky.

Pocty jednotek uvedené v pftiloze €. 1 vychazeji ze skutecného stavu provozu. Tyto
pocty slouzi pouze ke stanoveni vySe pro-forma nabidkové ceny vetejné zakdzky,
ktera bude predmétem hodnoceni nabidek. V nabidce uchazece nesmi byt Zadna
podminka vyferpani nebo nevycerpani uvedenych poctu jednotek.

Vyse popsand nabidkovéa cena bez DPH bude vychozi cenou v elektronické aukci.
Tuto nabidkovou cenu, resp. jednotkové ceny bez DPH, z nichz se pro-forma
nabidkova cena vetejné zakazky sestavd, musi uchaze¢ vlozit v zaddvacim kole do
elektronického auk¢niho prostiedi, pokud tak neucini sim, budou ceny do elektronické
aukce vloZzeny administratorem. V elektronické aukci bude uchaze¢ vkladat
jednotkové ceny v K¢ bez DPH za vSechny polozky uvedené v ptiloze €. 1. Nabidkové
ceny u vSech polozek je mozné pouze snizovat. V soutéznim kole je zménu jakékoliv
polozky vzdy nutné potvrdit elektronickym podpisem a heslem, které uchaze¢ ziska
pfi registraci do portélu elektronické aukce.

Podminky, pfi jejichZ splnéni je mozno piekrocit vysi nabidkové ceny: Nabidkova
cena muze byt ménéna pouze v piipadé zmény sazby DPH.



6.3

Jistota

Zadavatel nepozaduje slozeni jistoty.

6.4
a)

b)

f)

9)

h)

)

Pozadavek na navrh ramcové smlouvy

Uchaze¢ je povinen piedlozit v nabidce navrh ramcové smlouvy obsahujici a spliujici
veskeré pozadavky a podminky vcetné platebnich uvedené v této zadavaci
dokumentaci a ozndmeni o zakézce a doloZeny vesSkerymi zadavatelem pozadovanymi
doklady. Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazece podepsan statutarnim orgdnem
nebo osobou piislusné pisemné zmocnénou; origindl nebo uUfedné¢ ovéfena kopie
pisemného zmocnéni musi byt v takovém piipadé soucésti nabidky uchazece.
Ramcova smlouva se bude Fidit platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky (zejm.
ust. § 92 a nasl. zdkona). Obsah navrhu ramcové smlouvy nesmi byt v rozporu
S dobrymi mravy. Uchaze¢ nesmi nabizet plnéni nemozné. Ramcova smlouva muiize
byt ménena pouze pisemne vzestupné Cislovanymi dodatky k rdmcové smlouveé
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni vztah mezi objednatelem a poskytovatelem se dale bude fidit ustanovenimi
VSseobecnych podminek toho které¢ho poskytovatele, nebude-li Smluvnimi stranami
dohodnuto v ramcové smlouvé jinak, je ramcova smlouva predlozena poskytovatelem
na zéakladé pozadavkl objednatele VSeobecnym podminkdam nadfazena.

Ramcova smlouva nabude platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Rdmcova smlouva bude sjednana na dobu ur€itou, a to na dobu 48
mésici.

Platna a u¢innd ramcové smlouva miize byt ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo odstoupenim od smlouvy. Zadavatel je opravnén od smlouvy odstoupit
v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, dojde-li k podstatnému
poruseni smluvni povinnosti dodavatele. Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit
pouze v ptipadé, ze zadavatel bude v prodleni se splatnou cenou sluzeb poskytnutych
dodavatelem zadavateli dle této smlouvy a zadavatel nezaplati dodavateli splatnou
cenu sluzeb ani v ndhradnim terminu splatnosti po pfedchozim pisemném upozornéni,
ve kterém mu dodavatel stanovi dodate¢nou lhiitu k plnéni minimalné vSak v délce
30 dnd.

Uzavienim smlouvy nevznika uchazeci vyhradni pravo na plnéni predmétu ramcové
smlouvy. Zadavatel muze plnéni pozadovat samostatnou vetfejnou zakazkou i od
jiného dodavatele.

Navrh ramcové smlouvy musi obsahovat zdvazek uchazeCe zajistit plnéni predmétu
vetejné zakazky v souladu s poZzadavky této zadavaci dokumentace za jednotkové
ceny stanovené nabidkou uchazece.

Jakékoliv zavazky k povinnosti ¢erpani sluZzeb a dodavek zadavatelem na zakladé této
vetejné zakazky, respektive ramcové smlouvy jsou nepfipustné vyjma minimalniho
objemu plnéni, ke kterému mize uchaze¢ zadavatele smluvné zavézat, ve vySi
maximalné 60 kusu ucastnickych smluv po celou dobu trvani ramcové smlouvy.
Jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé dil¢ich provadécich smluv bez
¢asového ¢i financéniho zdvazku na dobu neurditou s vypovédni lhiitou ne delsi
neZz 3 mésice ode dne prokazatelného doruceni vypoveédi poskytovateli. MoZnost
vypoveédét uzivani sluzeb bez zavazku nesmi byt ze strany uchazece podminéna
sank¢énim poplatkem, ¢i smluvni pokutou. Vyjimkou jsou sluzby (SIM karty) na nichz
vzniknou zavazky z ndkupu dotovaného hardware ke konkrétni ucastnické smlouvé.
Navrh ramcové smlouvy musi obsahovat povinnost poskytovatele poskytnout
objednateli soucinnost, aby objednatel mohl dostat svym povinnostem dle § 147a
zakona, zejména mu na jeho zadost poskytnout seznam subdodavatelll podilejicich se



na plnéni.

k) Pfilohou navrhu ramcové smlouvy musi byt u¢inén taktéz Vychozi cenik, Zadavaci
dokumentace vefejné zakazky a Nabidka uchazece.

I) Soucasti ramcové smlouvy uchazeée musi byt nasledujici ustanoveni o povinnosti
zachovavat ml¢enlivost:

1. S ohledem na opravnéné z4jmy zadavatele je uchaze¢ povinen zachovavat
mlcenlivost o divérnych informacich, o nichz se dozveédél pti plnéni ¢innosti dle
této smlouvy a které v zadjmu zadavatele nelze sd€lovat jinym osobam bez jeho
pisemného souhlasu.

2. Za duvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které
(a) tvorfi obchodni tajemstvi zadavatele, zejména se pak za obchodni tajemstvi

povazuji veskeré skutecnosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti zadavatele a jeho podnikatelskych pland, které nejsou vetejné
dostupné,

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zaklad¢
ptisluSnych pravnich ptfedpisi (zejména zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich predpisit) nebo zavazkovych vztaht,
jejichz ucastnikem je zadavatel,

(c) se tykaji
(1) ¢innosti zadavatele, informaci o cenéch vyrobku a sluzeb zadavatele;
(i)  obchodni strategie, know-how a pracovnich postupt zadavatele,

(ilf)  zpUsobu fizeni zadavatele a pracovnich postupt zadavatele,
(iv)  vnitinich pfedpisi zadavatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu,
a které nejsou verejné dostupné.

(d) budou zadavatelem oznaceny za duvérné,

(e) v ptipad¢ jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poskodit zadavatele.

3. Uchaze¢ se zavazuje:

(@) uchovavat dtvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti
s plnénim své Cinnosti, pficemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s
témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich piedpisii, internich ptredpist
nebo rozhodnuti organt zadavatele,

(b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit davérné informace pro vlastni potiebu nebo
pro potiebu jakékoliv tieti osoby zplisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi
predpisy ¢i s touto smlouvou nebo by pfimo nebo nepiimo jakkoliv poskodil
nebo mohl poskodit zadavatele,

(c) neprodlené informovat statutarni organ zadavatele, pokud zjisti, ze doslo nebo
by mohlo dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osob¢.

(d) ve smlouvé jasné uvést, Ze uchaze¢ souhlasi se zvetejnénim vsech naleZitosti
budouciho smluvniho vztahu.

(e) ve smlouvé jasn¢ uvést, ze je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jSich piredpisi, osobou povinnou
spolupiisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s tthradou
zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydajt.

m) Soucasti ramcové smlouvy musi byt souhlas uchazece s nasledujicim procesem spravy
telekomunika¢niho feSeni na strané€ zadavatele:

1. Centralni zadavatel zastupuje jednotlivé zadavatele dle uzaviené ,,Smlouvy o
spolecném postupu zadavateli pii centralizovaném zadavani“ ve smyslu
ust. § 3 odst. 1, pism. b) zdkona, tedy, Ze centralni zadavatel provede



centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze na tcet jinych zadavatelt v souladu
sust. § 3 odst. 1 pism. b) zékona a pro vlastni potiebu v souladu s ust. § 3 odst. 5
zékona potidi dodavky a sluzby.

2. 'V bézném procesu spravy telekomunikacniho feSeni zadavatele to bude znamenat,
ze na urovni jednotlivych zadavateli budou centralnim zadavatelem
zplnomocnény kontaktni osoby, které budou opravnéné uzavirat smluvni vztahy
(jednotlivé provadéci smlouvy) jménem centralniho zadavatele. Ucastnikem a
platcem sluzeb na zaklad¢ takto uzavienych provadécich smluv budou jednotlivi
zadavatelé.

n) Navrh smlouvy, v€etné vSech uvedenych piiloh, musi byt ze strany uchazece
podepsany statutdrnim organem nebo osobou piislusné zmocnénou, original nebo
ufedné ovéfend kopie zmocnéni musi byt v takovém piipadé soucasti nabidky.



7. Hodnoceni nabidek

Zakladnim  hodnoticim  kritériem pro zadani vefejné zakdzky je v souladu

SV

stanovena v piiloze ¢. 1 v polozce ,,Vychozi cenik*.

Tato ¢astka vznikne vypoctem z jednotkovych cen nabidnutych uchazeem.

7.1 Podminky pouziti elektronické aukce pro vyhodnoceni nabidek

Zadavatel sd€luje, ze vyuzije vV souladu s § 96 a § 97 zdkona jako prostiedek pro hodnoceni
nabidek elektronickou aukci. Pfed zahajenim elektronické aukce bude provedeno posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizena zprava o posouzeni a hodnoceni nabidek dle § 80 zékona (dale
jen ,,ptedbézné hodnoceni*). Nutné informace tykajici se pribchu elektronické aukce a jejiho
nastaveni budou uvedeny ve Vyzvé k ucasti v elektronické aukci, kterd bude nejpozdéji
dva (2) pracovni dny pied uskute¢nénim elektronické aukce elektronicky odeslana vSem
uchazectim, ktefi nebyli vylou€eni v ramci tzv. pfedbézného hodnoceni nabidek. Uchazec¢ ve
své nabidce uvede e-mailovy kontakt, na ktery mu bude zasldna Vyzva k tcasti v elektronické
aukci. Vychozim stavem elektronické aukce budou vysledky z predbézného hodnoceni.

Zadavatel dale uvadi, Ze informace tykajici se prub¢chu elektronické aukce a jejiho nastaveni

jsou uvedeny v ptiloze ¢. 5 této zadavaci dokumentace snazvem ,,VSeobecné podminky
elektronické aukce®.



@

Podminky a poZadavky na formu, ¢lenéni, zpracovani a
podavani nabidky

Clenéni nabidky

Uchaze¢ ptedlozi nabidku ve dvou vyhotovenich, z toho 1 originél. Original nabidky
bude na titulni stran¢ oznacen jako ,,Original“. Kopie nabidky bude oznacena na
titulni strané jako ,,Kopie®.
Nabidka musi byt podana pisemné v jedné uzaviené obdlce oznacené nazvem vetejné
zakazky:
»Mobilni sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Litvinov*
a textem
»verejna zakazka - Neotevirat pred terminem otevirani obalek*.
Na obalce musi byt jednoznacna identifikace uchazece a uzavieni obalky musi byt
zabezpeceno tak, aby nemohlo dojit k nekontrolovatelnému otevieni obalky, naptiklad
uzavieni zapecetit nebo zalepit prelepkou s otiskem razitka a podpisem uchazece
apod.
Jednotlivé listy kazdého vyhotoveni nabidky (originalu, kopie) budou ocislovany.
Kazdé vyhotoveni nabidky bude pevné spojeno v samostatn¢ nerozebiratelné slozky se
zabezpecenim proti manipulaci s jednotlivymi listy.
Kazdy uchaze¢ v zaddvacim fizeni mize podat pouze jednu nabidku.
Predkladateli nabidky nepfislusi ndhrada nékladii za zpracovani a podéni nabidky.
Veskera prohlaSeni uchazece dolozena v nabidce budou podepsana opravnénou
osobou uchazece, to znamena — fyzickou osobou nebo osobou vykonavajici funkci
statutarniho organu nebo ¢lenem (Cleny) statutarniho organu uchazece opravnénym
jednat jménem uchazece, nebo osobou fadné¢ zmocnénou k zastupovani statutdrniho
organu uchazece. V takovém piipad¢é dolozi uchaze¢ v nabidce plnou moc pro danou
zastupujici osobu, a to v origindlu nebo jeji ufedné ovétenou kopii. Veskera prohlaseni
nesmi byt ke dni podani nabidky star$i 90 dnti ode dne jejich vystaveni, a musi byt
predloZena v originalu nebo Gfedné ovéiené kopii.
Doklady k prokazani kvalifikace staci pfedloZit v prosté kopii pofizené z originalu ¢i
ovetené kopie ne starSi nez 90 dni. Uchaze€, se kterym ma byt uzaviena smlouva
podle § 82 zékona, je povinen pied jejim uzavienim piedlozit zadavateli origindly
nebo Ufedné ovérené kopie dokladii prokazujici splnéni kvalifikace.
Zadavatel pozaduje nasledujici fazeni vyhotoveni nabidky:

1. Kryeci list — na krycim listu budou uvedeny nasledujici udaje::

(a) nazev vertejné zakazky,

(b) zakladni identifikatni udaje zadavatele a uchazeCe (vCetné osob
zmocnénych k dal$im jednanim a jejich kontaktni udaje — telefon, email,
adresa pro korespondenci),

(c) nejvyse piipustna nabidkova cena v ¢lenéni podle zadavaci dokumentace,

(d) datum

(e) razitko a

(f) podpis osoby opravnéné jednat za uchazece.

2. PIné moci opravnénych(é) osob(y) jednat jménem uchazece, které nejsou
zapsany ve Vypisu z obchodniho rejstiiku,

3. Nabidkova cena — vytisk kompletni vyplnéné piilohy ¢&. 1 zadavaci
dokumentace,

4. CD-ROM obsahujici elektronickou kopii nabidky (kompletni naskenovany ¢i
jinak pfevedeny original nabidky ve formatu PDF),



10.

11.

12.
13.

Doklady, jimiz uchaze¢ prokazuje splnéni zékladnich kvalifika¢nich
ptedpokladti podle § 53 zakona,

Doklady, jimiz wuchaze¢ prokazuje splnéni profesnich kvalifikacnich
ptedpokladti podle § 54 zakona,

Doklady, jimiz uchaze¢ prokazuje splnéni technickych kvalifikacnich
ptedpokladti podle § 56 zakona,

Seznam statutarnich orgdnt nebo ¢lent statutarnich organa, ktefi v poslednich 3
letech od konce lhlity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i
obdobném poméru u zadavatele — ¢estné prohlaseni,

Ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastnikl akcii, jejichz
souhrnna jmenovitd hodnota ptesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve
l1haté pro podéani nabidek — Cestné prohlasent,

Popis subdodavatelského systému, piipadné Cestné prohlaseni o tom, ze nezada
zadnou cast plnéni této vetejné zakazky subdodavateli — ¢estné prohlaseni.
Cestné prohlageni uchazeée o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu
podle zvlastniho pravniho pifedpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou
zakéazkou dle pfilohy €. 3.

Navrh ramcové smlouvy podepsany uchazecem,

Dalsi doklady a dokumentace.

8.2 Zadavaci lhuta

Uchaze¢i jsou svymi nabidkami vazani po celou dobu zadavaci lhity. Zadavaci lhita je
stanovena v délce 3 mésici. Zadéavaci lhata zacind béZet okamzikem skonceni lhity pro
podani nabidek a kon¢i dnem oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Zadavaci
lhiita se prodluzuje uchazeciim, s nimiz muze zadavatel v souladu se zdkonem uzavfit
smlouvu, az do doby uzavieni smlouvy dle § 82 odst. 3 zdkona nebo do zruSeni zadavaciho

8.3 Lhiita pro podani nabidek

Zadavatel nedisponuje elektronickymi prostfedky, které by umoznily elektronické podani
nabidky. Nabidky se proto mohou podavat pouze v listinné podobé¢, a to nejpozdé€ji do:

23. 10. 2012 do 9:50 hodin

na adrese;

Méstsky ufad Litvinov, namésti Miru 11, 436 91 Litvinov, podatelna

Jiné doruceni neni povaZovano za fadné podani nabidky.

8.4 Otevirani obalek

Nevetejné otevirani obalek v souladu s § 71 odst. 8 zakona prob&hne v sidle zadavatele dne:

23.10. 2012 od 10:00 hodin.



8.5 Termin konani elektronické aukce
Predpokladany termin konani elektronické aukce — ostré kolo: 7. 11. 2012 od 13:00.
Zména terminu vyhrazena.

Vyzva k ucasti v elektronické aukci bude vSem uchazectm, kteti nebyli vylouceni z dalsi
ucasti v zadavacim fizeni, odeslana nejpozd€ji 2 pracovni dny pred jejim uskuteCnénim
v souladu c¢lankem 7.1 této zaddvaci dokumentace a s pfilohou ¢. 5 této zadavaci
dokumentace.

8.6 Poskytovani dodatecnych informaci dle § 49 zakona

Z4dost o dodate¢né informace k zadavacim podminkam je mozno dorudit pisemné (e-mail,
posta) nejpozdéji 6 pracovnich dnl pfed uplynutim lhiity pro podani nabidek, kontaktni
osoba: Mgr. Jana Chlumska
Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 (GORDION, s.r.0.)
chlumska@gordion.cz

Zadavatel stanovuje, ze pro pravni jistotu zadavaciho fizeni musi byt veskera komunikace se
zadavatelem realizovana pouze pisemnou (e-mail, posta) formou. Jakykoliv jiny zptsob, napf.
osobni jednani, telefonicky, je vyloucen.

Dodate¢né informace k zaddvacim podminkam vcetné presného znéni pozadavku budou
odeslany nejpozdéji do 4 pracovnich dnii ode dne doruceni pozadavku dodavatele
dle § 49 odst. 1 zakona.

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam vcetné piesného znéni pozadavku budou
uveiejnény stejnym zplusobem, jakym byla uvetfejnéna textova cast zadavaci dokumentace
nebo kvalifika¢ni dokumentace, tj. na profilu zadavatele.


mailto:chlumska@gordion.cz

Priloha ¢. 1
Vychozi cenik

V samostatném souboru typu MS Excel.



Priloha C. 2

Cestn

€

prohlaseni Kk

zakladnim

kvalifikacnim predpokladiim

dle zékona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,zakon*)

Prohlasuji timto Cestné, Ze:

Dle § 53 odst. 1 pism. a) zékona

dle § 53 odst

dle § 53 odst

dle § 53 odst

dle § 53 odst
dle § 53 odst

dle § 53 odst

. 1 pism

. 1 pism

. 1 pism

. 1 pism

. 1 pism

. 1 pism

. b) zdkona

. ¢) zdkona

. d) zakona

. €) zdkona

. f) zdkona

. g) zakona

dodavatel, statutdrni organ dodavatele, ani Clenové
statutarniho organu dodavatele nebyli pravomocné
odsouzeni pro trestny C¢in spachany ve prospéch
organizované zlo¢inecké skupiny, trestny ¢in ucasti na
organizované zloc¢inecké skuping, legalizace vynosl z
trestné Cinnosti, podilnictvi, pfijeti uplatku, podplaceni,
nepfimého tuplatkaistvi, podvodu, tivérového podvodu,
vcetné ptipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo
ucastenstvi na takovém trestném Cinu,

dodavatel, statutarni organ dodavatele, ani cClenové
statutarnitho organu dodavatele nebyli pravomocné
odsouzeni pro trestny cin, jehoz skutkova podstata
souvisi s predmétem podnikani dodavatele podle
zvlastnich pravnich predpist,

dodavatel v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou
podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni
podle § 49 obchodniho zékoniku,

vicéi jehoz majetku neprobiha nebo v poslednich 3
letech neprob&hlo insolvenéni fizeni, v némZz bylo
vydéno rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni navrh
nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k hradé
nakladi insolven¢niho fizeni, nebo nebyl konkurs
zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich
predpist,

dodavatel neni v likvidaci,

dodavatel nema v evidenci dani zachyceny daiové
nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani ¢i bydlisté

dodavatel nema nedoplatek na pojistném a na penale na
vefejné zdravotni poji§téni, a to jak v Ceské republice,
tak v zemi sidla, mista podnikdni ¢i bydlisté
dodavatele,



dle § 53 odst. 1 pism. h) zékona - dodavatel nemé nedoplatek na pojistném a na penale na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢i bydlisté

dle § 53 odst. 1 pism. 1) zakona - dodavatel nebyl v poslednich 3 letech pravomocné
disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo pravomocné
uloZzeno karné opatfeni podle zvlastnich pravnich
ptedpist, je-1i podle § 54 pism. d) zdkona pozadovéano
prokazani odborné zpusobilosti podle zvlastnich
pravnich predpist. Totéz plati pro odpovédného
zastupce a jiné osoby odpovidajici za cinnost
dodavatele.

dle § 53 odst. 1 pism. j) zakona - dodavatel neni veden v rejstiiku osob se zdkazem
plnéni vetejnych zakazek

dle § 53 odst. 1 pism. k) zdkona - dodavateli nebyla v poslednich 3 letech pravomocné
ulozena pokuta za umoznéni vykonu nelegéalni prace
podle zvlastniho pravniho ptedpisu

Obchodni firma

osoba opravnénd jednat za uchazece



Priloha C. 3:
Cestné prohldseni wuchazece podle
§ 68 odst. 3 zakona

Nazev verejné zakazky:

Mobilni sluzby siti elektronickych komunikaci pro mésto Litvinov

Mistoprisezné prohlasuji, Ze:

a) nelze sestavit seznam statutarnich organt nebo ¢lent statutarnich organt, ktefi
Vv poslednich 3 letech od konce lhiity pro podani nabidek byli v pracovnépradvnim,
funkénim ¢i obdobném poméru u zadavatele ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zdkona,
nebot’ takové osoby neexistuji,

nebo Vv piipadé, Ze takové osoby existuji, je uchazed povinen Vv tomto bodu prohldSeni uvést
jejich seznam):

a) uvadim tento pravdivy seznam statutarnich organi nebo ¢lent statutarnich organd,
kteti v poslednich 3 letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim,
funkénim ¢i obdobném poméru u zadavatele ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zdkona:

(doplni uchazec)

b) nelze sestavit seznam vlastnikt akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota piesahuje 10
% zakladniho kapitalu, nebot’ niZze podepsany uchaze¢ neni akciovou spolecnosti,

nebo, je-li uchazed akciovou spolecnosti:

b) uvadim tento pravdivy seznam vlastnik akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
ptresahuje 10 % zakladniho kapitélu:

(doplni uchazec)



) jsem neuzaviel a ani v budoucnosti neuzaviu zakazanou kartelovou dohodu ve smyslu
§ 3 zakona €. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze a o zmeén¢ nékterych zakont
ve znéni pozd¢jsich predpist v souvislosti s pfedmétnou vetrejnou zakazkou.

podpis osoby opravnéné jednat jménem ¢i za uchazece

* uchaze€ vyplni body a), b) a ¢) tohoto prohlaseni dle skute¢nosti



Priloha C. 4:
Cestné prohlaseni ke spotrebni dani

Uchaze¢

Nézev uchazece:
Pravni forma:

Sidlo:

Zapsana ve spis. zn.:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

prostiednictvim svého statutarniho zastupce Cestné prohlasuje, Ze nema v evidenci dani
zachycen danovy nedoplatek ve vztahu ke spotfebni dani.

Obchodni firma

osoba opravnéna jednat za uchazece



Priloha C. 5:
Vseobecné podminky elektronické
aukce

v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, v platném znéni (dale jen
,»Zakon)

1. PFedmét vSeobecnych podminek

Tyto vSeobecné podminky elektronické aukce, vypracovaném spole¢nosti GORDION, s.r.o.,
upravuji prava a povinnosti uchazecu, jejichZ nabidky jsou hodnoceny formou elektronické
aukce.

2. Zastoupeni vyhlasSovatele

Spolecnost GORDION, s.r.o. (ddle jen ,,administrator”) zastupuje zadavatele (dale jen
»vyhlasovatele®) pii pfipravé a realizaci elektronické aukce dle podminek uvedenych ve
Smlouvé o provadéni elektronické aukce uzaviené s vyhlaSovatelem.

3. Prubeéh elektronické aukce

Vlastni pribéh elektronické aukce je rozdélen do tii fazi:
- Ptipravna faze

- Testovaci faze

- Soutézni faze (ostré kolo)

3.1 Pripravna faze

1. Vyhlasovatel administratorovi odsouhlasi ¢asovy harmonogram elektronické aukce
(tzn. pocet aukénich kol, jejich dobu, atp.).

2. Vyhlasovatel administratorovi odsouhlasi znéni vyzvy uchazeclim, ktefi nebyli v
ramci. pfedbéZzného hodnoceni vylouceni v souladu s § 97 odst. 2 zdkona a budou
vyzvéani k ucasti v e-aukci (dale jen ,,vyzva®). Nezbytné ndlezitosti vyzvy jsou
stanoveny v zakon¢ a v zadavacich podminkach.

3. Administrator v rdmci vyzvy oznami uchazeCim piesny den a hodinu zahdjeni
testovaci a soutézni faze.

4. Administrator je povinen zprovoznit na své internetové strance elektronicky nastroj k
provedeni elektronické aukce.

3.2 Testovacifaze

1. Administrator oslovi k tcasti v testovani uchazece, ktefi nebyli v ramci predbézného
hodnoceni vylouceni v souladu s § 97 odst. 2 zdkona.

2. Administrator ve stanovené lhité s uchazeci otestuje funkénost aplikace pro provadéni
elektronické aukce.

3. Vyhlasovatel odsouhlasi po¢ate¢ni hodnoty aukcénich hodnot a naslednou realizaci
soutézni faze.



3.3

™=

10.

11.
12.

Soutézni faze (ostré kolo)

Vychozim stavem elektronické aukce budou vysledky z predbézného hodnoceni.
Uchaze¢lim je umoznéno podavat nové aukéni hodnoty.

Doba trvani elektronické aukce bude 30 minut s tim, Ze je mozné prodlouzeni jejiho
trvani za podminek specifikovanych nize. Po tuto dobu budou mit jednotlivi uchazeci
moznost své nabidky upravovat (pouze smérem doll). Nova cenova nabidka kazdé

Cvwr

Minimalni krok snizeni auk¢ni hodnoty
Jednotkovou cenu (aukéni hodnotu) je mozno snizovat minimalné o 0,5%.
Minimalni krok sniZeni jednotkové ceny je ve vztahu k jednotkové cené
uchazece.

Maximalni krok snizeni auk¢éni hodnoty
Jednotkovou cenu (aukéni hodnotu) je mozno snizovat maximalné o 100,00%.
Maximalni krok snizeni jednotkové ceny je ve vztahu k jednotkové cené
uchazece.

ProdluZovani
Soutézni kolo bude prodlouzeno tak, Ze do jeho konce bude zbyvat vzdy praveé
pét (5) minut, a to v ptipade, Ze se v poslednich péti (5) minutach ostrého kola
zmeéni v dusledku licitace hodnota nejvyhodnéjsi nabidky (nabidky na prvnim
misté). K tomuto prodlouzeni mize dojit i opakovang.

Uchaze¢ ma k dispozici informaci o tom, zda se nachazi jako prvni v poradi ¢i nikoli.
Je mu umoZnéno sledovat minimalni nabidnuté ceny a nejvyhodnéjsi kritéria podané
ostatnimi uchazeci.

Uchaze¢ nemiiZze v prib&hu ostrého kola nabidnout méné vyhodnou aukéni hodnotu
nez je ta, kterd je stanovena pocate¢nimi hodnotami.

Administrator zajisti procesni prubéh soutézni faze. Je po celou dobu konani ostrého
kola k dispozici (hot-line) a reaguje na piipadné dotazy uchazeci pomoci chatu, ktery
je soucasti systému. Je opravnén zasdhnout v pfipadé chybné podané nabidky tim, Ze
kontaktuje ptislusného uchazece a pozada ho o vysvétleni. V pfipad¢, ze vysvétleni
nebude uspokojivé poskytnuto, je vyhlaSovatel opravnén uchazece z ucasti v e-aukci
vytadit nebo mu umozni chybu opravit prostiednictvim administratora.

Administrator zajisti ukon€eni ostrého kola v souladu s podminkami vyzvy a oznami
vysledek v§em uchazectim, ktefi se soutézni faze zucastnili.

Podminky skonceni ostrého kola jsou definovany ve vyzvé a v zékladnich udajich
aukce, které jsou uchazec¢im pfedem znamy.

Po skonceni ostrého kola dochézi k automatickému vybéru vitézného uchazece.

O pribeéhu celé elektronické aukce je sepsan protokol, ktery bude poskytnut v
elektronické podobé¢ ke stazeni v§em zucastnénym uchazectim.

Vitézny uchazec elektronické aukce obdrzi potvrzeni o nejvyhodnéjsi nabidce.
PoZadavky na PC

Pocita¢ uchazece musi byt pfipojen k siti Internet. Pro ucast v e-aukci je nutné mit
V pocitaci nainstalovany Microsoft Internet Explorer verze 6.0 nebo vyssi, u kterého je
zapotiebi mit povolen Java Skript.

v



4. Zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost GORDION, s.r.o. prohlasuje, ze veskeré osobni a identifika¢ni udaje uchazecu,
které budou ziskany v souvislosti s kondnim elektronické aukce, budou zpracovany dle
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

5. Prohlaseni uchazecu

Uchazec¢ timto ¢estné prohlasuje, ze zavazné aukéni hodnoty budou v pribehu soutézniho faze
(ostrého kola) elektronické aukce podany osobou k tomu opravnénou a dale se zavazuje
K uzavieni smlouvy s vyhlasovatelem v pfipadé, ze bude jeho nabidka vybrana jako
nejvhodnéjsi na zaklad¢ vysledkt elektronické aukce v souladu se zakonem. Ustanoveni
§ 82 odst. 3 zékona se pouzije ptiméfeng.

Souhlasim:
Jméno, podpis, funkce a razitko

0soby opravnéné jednat jménem Ci za uchazece



DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM C. 1 ZE DNE 19. 9.
2012

ZADAVATEL: Mésto Litvinov, jako centralni zadavatel
Sidlem: namésti Miru 11, 436 91 Litvinov
Jednajici: Mgr. Milan Stovigek, starosta

IC: 00266027

VEREJNA ZAKAZKA:

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Litvinov

Vy$e uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 49 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl, dale jen ,zakon“, sdéluje nasledujici dodate¢né informace k
zadavacim podminkam vztahujici se k vySe uvedené vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam €. 1:
Zadavatel upravuje text zadavaci dokumentace, bod 4.4. Upraveny text je nasledujici:

4.4 Technické kvalifikaéni predpoklady

Technické kvalifikacni predpoklady splni dodavatel, ktery pfedlozi seznam vyznamnych sluzeb
poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti.
PFilohou tohoto seznamu musi byt:

1. osvédCeni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany vefejnému
zadavateli, nebo

2. osvéd&eni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé nez vefejnému
zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele, neni-li sou¢asné& mozné
osvédceni podle bodu 2 od této osoby ziskat z divoda spocivajicich na jeji strané.

Kvalifikovany je ten uchazeg, ktery dolozi minimalné 3 referenéni zakazky v oblasti poskytovani
mobilnich telekomunikacnich sluzeb s obdobnym rozsahem jako je feSeni zadavatele. Za obdobné
feSeni je povazovano takové:

1. jehoz rozsah pFedstavuje minimalné 150 dlouhodobé poskytovanych, tj. po dobu minimalné 1
roku, mobilnich telekomunikaénich sluzeb (150 SIM karet, resp. dil€ich u€astnickych smiuv)
v ramci jedné zakazky a souCasné

2. jehoz hodnota predstavuje ¢astku ve vysi minimalné 500 tisic KE bez DPH za jeden rok.

Vy3&e citované znéni je uvedeno i v oznameni o zakézce, které bude uvefejnéno v IS VZ.
S pozdravem
Mgr. Jana Chlumska
GORDION, s.r.o.

Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 - Vyso¢any
Tel.: 281 021 817, fax: 281 021 825, e-mail: chlumska@gordion.cz




DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 2 ZE DNE 5. 10.
2012

ZADAVATEL: Mésto Litvinov, jako centralni zadavatel
Sidlem: namésti Miru 11, 436 91 Litvinov
Jednajici: Mgr. Milan Stovigek, starosta

IC: 00266027

VEREJNA ZAKAZKA:

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Litvinov

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 49 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen ,zakon“, sdéluje nasledujici dodate¢né informace k
zadavacim podmink&m vztahujicim se k vy$e uvedené verejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam ¢€. 1:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci, v bodé 2.2.1 - Koncova zafizeni mobilnich siti elektronickych
komunikaci, pozaduje v kategorii 2. a 3. parametry, které podle katalogu mobilnich telefonl nesplriuje
zadny z na trhu nabizenych mobilnich pFistroja. V kategorii 1. Zakladni — splfiuje tyto parametry pouze
telefonni pristroj Nokia C2 — 01, ovSem nespliuje parametr GSM frekvenci 850 MHz. Mize Zadavatel
znovu prehodnotit pozadavky na parametry pozadovanych telefonnich pfistroja?

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 1:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci z pohledu koncovych zafizeni mobilnich siti elektronickych
komunikaci popsal v zadavaci dokumentaci oéekdvané uzivatelské standardy jednotlivych funkénich
kategorii. Z téch Ize jednoznacné dovodit obvykly zpisob a rozsah vyuziti mobilnich zafizeni uzivateli.
Proto zadavatel ve své odpovédi odkazuje na ¢&l. 5, druhy odstavec zadavaci dokumentace ,Pokud
zaddvaci dokumentace obsahuje pozadavky nebo odkazy na obchodni firmy, nazvy nebo jména a
prijmeni, specificka oznaceni vyrobk( a sluzeb, které plati pro urcitého podnikatele nebo jeho
organizacni sloZku za pfiznacné, patenty na vynalezy, uZzitné vzory, primyslové vzory, ochranné
znamky nebo oznaceni plvodu, zadavatel umozZriuje pouZiti i jinych, kvalitativné a technicky
obdobnych feseni.“. V této souvislosti zadavatel upozorfiuje uchazece na povinnost prokazat ve své
nabidce soulad nabidky s technickymi podminkami zadavaci dokumentace v souladu s odst. 6, resp.
odst. 7 § 46 zakona.

Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam ¢. 2:

Soucasti zadavaci dokumentace je Pfiloha ¢.5 — VSeobecné podminky elektronické aukce. V €1.5 této
prilohy je uvedeno ProhlaSeni uchazeCe. M& toto prohlaSeni uchazele tvofit soucast nabidky
uchazece? V zdvazném ¢lenéni nabidky dle €l. 8.1 odst. h) zadavaci dokumentace toto prohlaSeni
zadavatel nespecifikuje.

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 2:
Ano, prohlaSeni bude soucasti nabidky jako dal§i doklady uchazece.



Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam €. 3:

Bude zadavatel akceptovat, kdyz zadavaci dokumentace a nabidka uchazeCe budou k navrhu
ramcové smlouvy uchazece fyzicky pfilozeny az pfi podpisu smlouvy s uchazeem v pfipadé, ze jeho
nabidka bude vyhodnocena jako vitézna? V navrhu smlouvy uchazece budou uvedeny notifikace
.Zadavaci dokumentace a Nabidka uchazee budou doplnény pfi podpisu smlouvy”. TaZzeme se
Zadavatele zda-li toto nebude ze jeho strany hodnoceno jako nesplnéni pozadavki zadavaci
dokumentace dle ¢l. 6.4 odst. k) zadavaci dokumentace a nebude toto divodem k vyfazeni nabidky
uchazece?

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 3:
Zadavaci dokumentaci a Nabidku uchazece prfedlozi az vitézny uchaze¢ pred podpisem ramcové
smlouvy. Tyto dokumenty nebudou soucasti nabidky.

S pozdravem

Mgr. Jana Chlumska

GORDION, s.r.o.

Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 - Vysocany

Tel.: 281 021 817, fax: 281 021 825, e-mail: chlumska@gordion.cz

V Litvinové, dne 5.10.2012

Mgr. Milan Stovigek
starosta mésta



DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 3 ZE DNE 17. 10.
2012

ZADAVATEL: Mésto Litvinov, jako centralni zadavatel
Sidlem: namésti Miru 11, 436 91 Litvinov
Jednajici: Mgr. Milan Stovigek, starosta

IC: 00266027

VEREJNA ZAKAZKA:

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Litvinov

Vy8e uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 49 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen ,zakon“, sdéluje nasledujici dodate¢né informace k
zadavacim podminkam vztahujicim se k vySe uvedené verejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam ¢. 1:

Zadavatel v ZD v kap. 2.1.1.3 stanovil

Pro datové sluzby na SIM kartach v mobilnich telefonech se pozaduje vyuZiti tarifu s neomezenym
objemem pfenasenych dat zpoplatnénym pouze mési¢nim pausalem.

V pfiloze ¢ .1 Vychozi cenik — je na fadku 20 (v pfilozeném xIs souboru ) uvedena polozka

Spojeni - Pfenesena data uctovana od pfenesenych

kB 3500 168000 kB

Chapeme spravné, ze Zadavatel hodla vyuzivat datovych pfenosu v mobilnich telefonech i bez
aktivniho datového tarifu ?

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 1:

Ano. Zadavatel predpokladd, ze polozka na radku 20 pfilohy ¢€.1 ,Spojeni — Pfenesenéa data uctovana
od prenesenych kB* bude Uctovana v pfipadech, kdy mobilni telefon vyuzije datovy pfenos a zaroven
zde neni aktivovan tarif s neomezenym objemem pfenaSenych dat zpoplatnény pouze meési¢nim
pausalem.

Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam €. 2:

V ZD v kap 2.1.1.4 Zadavatel stanovil pozadavky na jednotny hlasovy tarif a zpisob jeho Gctovani

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky jednotného tarifu pro vSechny kategorie uZivatell, ktery
nebude obsahovat zadné tzv. ,volné jednotky“. VeSkera spotfeba telekomunikacnich sluzeb bude
Uctovana dle skute¢né spotfeby a jednotkovych cen. Hovorné bude G¢tovano v tarifikaci ,60+1“, tedy
po jednominutovém zavadécim impulsu budou dale hovory Uétovany po sekundach.

Chapeme spravné, Zze Zadavatel timto mimo jiné nepfipousti, aby Uchazeci nabidli tarif
s neomezenym poctem volnych jednotek (tzn. zpoplatnény pouze mésicnim pausalem a s cenou
hovorného za 0 K&/min)?




Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 2:

Ano, tuto moznost zadavatel nepfipousti.

Dodatec¢na informace zadavatele €. 3:

V polozkovém rozpoctu jsou chybné uvedené souctové vzorce. Ztohoto divodu zadavatel jako
prilohu téchto dodateénych informaci pfiklada opraveny zdvazny polozkovy rozpocet k nacenéni
(pfiloha €. 1 vychozi cenik).

Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam ¢. 4:

V Priloze €. 5 — VSeobecné podminky elektronické aukce — zadavatel v kap. 3.3. odstavci 3 uvadi

Doba trvani elektronické aukce bude 30 minut s tim, Ze je mozné prodlouzeni jejiho trvani za
podminek specifikovanych nize. Po tuto dobu budou mit jednotlivi uchazeci moznost své nabidky
upravovat (pouze smérem dold). Nova cenova nabidka kazdé polozky nemuze byt shodna se stavajici

Konkrétné ,Nova cenova nabidka kazdé polozky nemuize byt shodna se stavajici nejnizsi
cenovou nabidkou*

konkrétni polozky, by za ur€itych okolnosti mohlo vést k tomu, ze by se stala celkova nabidkova cena
Uchazece, tou nejvyhodnéjsi.

Déle poukazujeme na skute¢nost, ze bude-li néktera z polozek Uchaze€¢em ocenéna ¢Eastkou 0
Ké&/jednotku (napf. jiz v pfedbézné nabidce), tak vtakovémto pfipadé diky vySe uvedenému
ustanoveni nebude moci uz zadny jiny uchaze¢ v nasledné e-aukci ocenit stejnou polozku taktéz za 0
K¢&/jednotku, i kdyz bude chtit. V tomto pfipadé tak Zadavatel znemozni Uchazeci podat v rdmci e-
aukce lepsi nabidkovou cenu .

Domnivame se, Ze toto ustanoveni neni pfipustné - Zadavatel omezuje Uchazece pfi tvorbé nabidky
zpusobem ze, je vystavuje riziku nemoznosti kdykoliv v prabéhu ,ostrého kola e-aukce® podat svou
nejlepSi moznou nabidku. Zadame Zadavatele o Upravu ZD.

Dodatecna informace k zadavacim podminkam ¢. 4:
VySe citovany odstavec byl zadavatelem zménén, a to nasledujicim zpisobem:

"Doba trvani e-aukce bude 30 minut s tim, Ze je mozné prodlouzeni jejiho trvani za podminek
specifikovanych nize. Po tuto dobu budou mit jednotlivi uchazedi moznost své nabidky upravovat
(pouze smérem doll). V pfipadé shodného bodového hodnoceni nabidek vice uchazeéll bude jako
vhodnéjSi nabidka vybrana nabidka, ktera byla v rdmci elektronické aukce podana drive."

Dodate¢na informace k zadavacim podminkam ¢. 5:
V souladu s § 49 odst. 4 zakona poskytuje zadavatel nasledujici dodate€nou informaci:

Zadavatel poskytuje upravené znéni kapitoly 2.2.1 Zadavaci dokumentace, tj. Koncova zafizeni
mobilnich siti elektronickych komunikaci, viz Pfiloha €. 2 téchto dodate¢nych informaci.



Zadavatel zaroven uvadi i mozné priklady koncovych zafizeni v jednotlivych kategoriich, které splru;ji
uvedené uzivatelské standardy:

1. Zéakladni: Nokia C2-01

2.  Stfedni: Samsung Galaxy mini 2, Sony Xperia tipo
3. Vyssi: Sony Xperia U
4. Top: Samsung Galaxy S llI

Uvedené typy vSak nelze chapat jako pozadavek zadavatele. Ten je definovan v Pfiloze €. 2
uvedenymi pozadavky na uzivatelské standardy. Jedna se tedy pouze o mozné priklady koncovych
zafizeni spliujicich vy$e uvedené pozadavky.

Dodatec¢na informace k zadavacim podminkam €. 6:
V souladu s § 40 odst. 3 zakona prodluzuje zadavatel |hGtu pro podani nabidek. Lhdta pro podani
nabidek koné&i dne 30.10.2012 v 11:50 hod.

Otevirani obalek s nabidkami se uskute¢ni dne 30.10.2012 ve 12hod. Vzhledem ke zvolenému
zpUsobu hodnoceni formou elektronické aukce je otevirani obalek s nabidkami neverejné.

Dodate¢na informace k zadavacim podminkam ¢. 7:
Zadavatel timto oznamuje zménu kontaktni osoby ve véci zadavaciho fizeni. Novou kontaktni osobou
je: Klara Topolova, tel:+420 281 021 824, fax:+420 281 021 825

VySe uvedené skutecnosti jsou zohlednény v opravném Oznédmeni o zakézce.
Pfiloha: Priloha €. 1 vychozi cenik (aktualizovany)
Pfiloha €. 2 kapitola 2.2.1 - Koncova zafizeni mobilnich siti elektronickych komunikaci
S pozdravem
Klara Topolova
GORDION, s.r.o.

Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 - Vysocany
Tel.: 281 021 824, fax: 281 021 825, e-mail: topolova@gordion.cz



Priloha €. 1 - Vychozi cenik
Sluzby

Pocet jednotek Jednotkova| = o) om Celkem
Polozka v Ic(eén:ez za 1 mésic za 4 roky
Za 1 mésid Za 4 roky| Jednotky |~ ppy |V K€ bez DPH | v K¢ bez DPH
SIM Kkarty v mobilnich telefonech
Pausal - Zakladni hlasovy tarif na SIM 130 6240 ks 0,00 0,00
Pausal - Hlasova virtualni privatni sit’ (VPS) 130 6240 ks 0,00 0,00
Pausal - Internet v mobilnim telefonu - FUP low 300 MB 10 480 ks 0,00 0,00
Pausal - Internet v mobilnim telefonu - FUP high 1 GB 5 240 ks 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sité¢ O2 5800 278400 min 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ TMCZ 6800 326400 min 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ UFON 5 240 min 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné do mobilni sit¢ VDF 4820 231360 min 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné ve virtualni privatni siti (VPS) 1520 72960 min 0,000 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné do pevnych siti v CR 410 19680 min 0,00 0,00
Spojeni - Hovorné do hlasové schranky 10 480 min 0,00 0,00
Spojeni - SMS 3000 144000 ks 0,00 0,00
Spojeni - MMS 30 1440 ks 0,00 0,00
Spojeni - Pfenesend data uctovana od prenesenych kB 3500 168000 kB 0,00 0,00
Mobilni internet v notebooku
Pausal - Mobilni internet v notebooku - FUP low 2 GB 5 240 ks 0,00 0,00
Pausal - Mobilni internet v notebooku - FUP high 10 GB 5 240 ks 0,00 0,00
Specialni mobilni datové sluzby pro komunikaci typu machine-to-machine
Pausal - za datovou sluzbu machine-to-machine 25 1200 ks 0,00 0,00
Spojeni - pfenos dat nad volné jednotky 12000 576000 kB 0,00 0,00
Podpiirné a ostatni sluzby
[Paugl - Podrobné elektronické vyactovani | 165 | 7920 | ks 0,00] 0,00]
|Celkem za sluzby | | | 0,00| 0,00|
Dodavky telekomunikaénich zafizeni
Mobilni telefony
Mobilni telefon - kategorie Zakladni 50 ks 0,00
Mobilni telefon - kategorie Stiedni 40 ks 0,00
Mobilni telefon - kategorie Vyssi 20 ks 0,00
Mobilni telefon - kategorie Top 20 ks 0,00
Datovy USB modem pro "Mobilni internet v notebooku" 10 ks 0,00
Nabidnuty budget na nakup telekomunika¢niho HW 0.00
Vyplite s kladnym znaménkem v K¢ bez DPH '
|Celkem za dodavky | 0,00|
Celkova nabidkova cena 0,00

Poznamka: Uchazec vyplituje pouze zluté podbarvené buiiky.



Kategorie

Uzivatelsky standard

1. Zakladni

Podporované sité: dle standardi GSM a WCDMA kompatibilni
se siti uchazece

Datové ptenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HW modem
Nap4djeni: maximalni délka hovoru minimaln¢ 6 hodin, baterie
Li-Ion s kapacitou minimaln€¢ 800 mAbh,

Multimédia a zabava: FM radio, Java, MMS obrazky, MP3
ptehravac, pocet vyzvanécich tont dle paméti

Rozméry: max. 110 x 50 x 20 mm, hmotnost max. 100 g

Displej: rozliSeni displeje minimalné 240x320 px, minimalné
256 tisic barev, uhlopiicka minimalné 2.0"

Rozhrani: Bluetooth

Pamét’: pocet ulozenych telefonnich ¢isel minimaln¢ 1500, pocet
SMS minimalné 150, podpora pamétovych karet MicroSD
Ostatni: klasicka hardwarova klavesnice 4x3 klaves, cestovni
napajec

2. Stfedni

Podporované sité: dle standardd GSM a WCDMA kompatibilni
se siti uchazece

Datové ptenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HW modem
Napdjeni: maximalni délka hovoru minimalné¢ 5 hodin, baterie
Li-Ion minimalné¢ 1200 mAh

Jazyk telefonu: minimalné CeStina

Multimédia a zdbava: MMS obrazky, FM radio, MP3 ptehravac,
konektor 3,5 mm jack

Rozméry: max. 120 x 60 x 15 mm, hmotnost max. 115 g

Displej: dotykovy, rozliSeni displeje minimalné 320x480 px,
minimaln¢ 256 tisic barev, thlopticka minimalné 3,0"

Rozhrani: Bluetooth, WiFi

Pamét: pocet uloZenych telefonnich ¢isel dle paméti, po¢et SMS
dle paméti, velikost vnitini paméti minimalné 1,5 GB pro
uzivatele, podpora pamé&tovych karet MicroSD

Fotoaparat: minimalné 3 Mpx

Ostatni: Opera¢ni systém Android minimalné verze 2.3, cestovni
napajec

3. Vyssi

Podporované sité: dle standardi GSM a WCDMA kompatibilni
se siti uchazece

Datové prenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HSDPA, HSUPA,
HW modem

Napéjeni: maximalni délka hovoru minimalné¢ 5 hodin, baterie
Li-Ion minimaln€ 1200 mAh,

Jazyk telefonu: minimaln¢ cestina

Multimédia a zabava: MMS obrazky, FM radio, MP3 piehravac,
konektor 3,5 mm jack, pocet vyzvanécich tont dle paméti
Rozméry: max. 115 x 55 x 15 mm, hmotnost max. 115 g

Displej: dotykovy, rozliSeni displeje minimélné¢ 480x800 px,
minimalné 16 miliona barev, thlopticka minimélné 3,0", odolny
proti poskrabani

Rozhrani: Bluetooth, WiF1

Pamét: pocet ulozenych telefonnich ¢isel dle paméti, pocet SMS
dle paméti, velikost vnitini paméti minimdln€é 3 GB pro




uzivatele, RAM 512 MB,

Fotoaparat: minimalné 5 Mpx

Ostatni: opera¢ni systém Android minimalné¢ verze 2.3,
dvoujadrovy procesor, reproduktor, kalendaf, cestovni napajec

Podporované sité: dle standardi GSM a WCDMA kompatibilni
se siti uchazece

Datové prenosy: GPRS, EDGE, UMTS / 3G, HSDPA, HSUPA,
HW modem

Nap4gjeni: maximalni délka hovoru minimalné 15 hodin, baterie
Li-Ion minimaln¢ 2000 mAh,

Jazyk telefonu: minimalné ceStina

Multimédia a zdbava: MMS obrazky, FM radio, MP3 piehravac,
pocet vyzvanécich toni dle paméti

Rozméry: max. 140 x 80 x 15 mm, hmotnost max. 140 g
Displej: dotykovy, rozliSeni displeje miniméalné¢ 640x1024 px,
minimaln¢ 16 miliond barev, Gthlopficka minimaln¢ 4,5"
Rozhrani: Bluetooth, WiFi

Pamét’: pocet ulozenych telefonnich ¢isel dle paméti, pocet SMS
dle paméti, velikost vnitini paméti minimalné 12 GB, z toho pro
uzivatele minimalné¢ 8 GB; RAM 1024 MB, podpora
pamétovych karet MicroSDHC

Fotoaparat: minimalné 8 Mpx

Ostatni: Operacni systém Android minimalné¢ verze 4.0,
¢tytjadrovy procesor, reproduktor, kalendar, cestovni napajec

4. Top
5. Datovy
modem

USB modem pro sluzbu dle kapitoly 2.1.2 ,,Mobilni datové
sluzby vyuzivané prostfednictvim specidlnich komunikac¢nich
zafizeni“. Zatizeni musi vyhovovat poZadavkiim na sluZby.




DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 4 ZE DNE 22. 10. 2012

ZADAVATEL.: Mésto Litvinov, jako centralni zadavatel
Sidlem: namésti Miru 11, 436 91 Litvinov
Jednajici: Mgr. Milan Stovicek, starosta

IC: 00266027

VEREJNA ZAKAZKA:

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci pro mésto Litvinov

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 49 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen ,zdkon®, sdéluje nésledujici dodate¢né informace k
zadavacim podmink&m vztahujicim se k vy$e uvedené verejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam €. 1:

Zadavatel ve své ¢l. 1.2.1 zadavaci dokumentace mimo jiné uvadi , S vitéznym uchazeCem bude
uzavrena ramcova smlouva. Ramcova smlouvy bude uzaviena s jedinym uchaze¢em v souladu s § 92
odst. 1 pism. a) zdkona“. Z dalS§iho obsahu zadavaci dokumentace vSak je patrné, ze Zadavatel
nepfedpoklada, ze by se po uzavieni Ramcové smlouvy ve smyslu uvedeného zdkonného ustanoveni
postupovalo vsouladu se zakonem o vefejnych zakazkach, ba naopak Centralni zadavatel
predpokladd, Ze uchazec, ktery uzavfel se zadavatelem smlouvu o centrdlnim zadavani, bude
opravnén Cerpat poptavané sluzby od vitézného uchazece bez dalsi vyzvy ve smyslu zadavatelem
uvedeného ustanoveni § 92 odst. 1 pism. Zadame zadavatele, aby upfesnil, zda predpoklada, ze
plnéni vefejné zakdzky bude poskytovano jemu a jednotlivym zadavateldm pouze na zakladé
smlouvy, jez predlozi uchaze¢ v rdmci své nabidky &i, zda predpokladd, ze bude postupovat dale
postupem uvedenym v § 92 odst. 1 pism. a)

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 1:

Ze zadavaci dokumentace vyplyva, Ze zadavatel pozaduje v nabidce pfedlozit navrh ramcové
smlouvy, tento pozadavek vyplyva z ¢l. 1.2.1 a zejm. z ¢l. 6.4 zadavaci dokumentace. Zadavatel
stanovil pozadavek, ze pInéni na zékladé ramcové smlouvy bude realizovano v souladu s § 92 odst. 1
pism. a) zakona tzn., Ze plnéni bude poskytovano na zakladé pisemné vyzvy resp. na zakladé
potvrzeni této pisemné vyzvy uchazecem.

Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam €. 2:

Zadavatel uvadi ve svém ¢l. 2.1.5.1 Zadavaci dokumentace néasledujici pozadavek: , - pfidélovani
pristupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni strukturu
zadavatele — centralni pristup k celému vyuétovani za celé IC zadavatele, dil&i pFistup k jednotlivym
organizacnim skupindm zadavatele”

TMCZ se domniva, ze bez souhlasu uzivatele, tj. bez souhlasu Zadavatele, neni opravnén sdélovat
tzv. provozni Udaje uZivatele jiné osob&. Zadame Centralniho zadavatele, aby doloZil uchazeéum
predmétny souhlas zadavateld s pfedavanim pozadovanych Udajd.



Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 2:

K dotazu uchazec¢e uvadime, Ze citovany €l. 2.1.5.1 zadavacich podminek, tfeti odstavec, prvni
odrazka ma jiny vyznam, nez uchaze¢ pravdépodobné pfedpoklada a dovozuije:

1. centralni pfistup k celému vyudtovani za celé IC zadavatele — timto je myslen centralni
(generalni) pristup k celkovému vyugtovani za dané IC (daného zadavatele), nikoliv za celé
pInéni pod rdmcovou smlouvou, tedy za véechna IC (v8echny zadavatele);

2. dil€i pfistup k jednotlivym organizacnim skupindm zadavatele — timto je myslen omezeny
pristup k definované (omezené) skupiné vyuctovani, napfiklad omezené za jednu fakturaéni
skupinu a opét v ramci jednoho zadavatele (jednoho IC).

Vzhledem k povaze uzaviraného smluvniho vztahu (ramcova smlouva) bude plnéni ze strany
vitézného uchazeée zajisténo na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti konkrétni sluzby v souladu
s postupem uvedenym v § 92 odst. 1 pism. a) zakona. Zaroven z ¢l. 6.4 pism. m) odst. 2. vyplyva
postup, jak budou definovany opravnéné osoby jednajici pod ramcovou smlouvou za jednotliva IC
(jednotlivé zadavatele).

K dotazu dale uvadime:

Vztah centralniho zadavatele a zadavatelu je zakotven ve ,Smlouvé o spoleéném postupu zadavatell
pfi centralizovaném zadavani“, ktera byla uzaviena v souladu s ust. § 51 zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl a ust. § 3 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, v platném znéni (déle jen ,zakon*) dne 7.9.2012. Tato smlouva definuje prava a
povinnosti smluvnich stran, m.j. obsahuje i ¢lanek ¢&. 11.9, citujeme:

.Zadavatel se zavazuje poskytovat centralnimu zadavateli reporting o €erpani na drovni jednotlivych
sluzeb (provadécich smluv) a zaroven umoznit centrdlnimu zadavateli pfistup do systému
elektronického vyuctovani k pofizovanym sluzbam na zakladé provadéci smlouvy, tak aby centralni
zadavatel na své vlastni naklady a bez nutnosti administrativni zatéze na strané zadavatele, mohl
provadét analyzy a reporty o ¢erpani prostfedkd po celou dobu trvani ramcové smlouvy uzaviené
mezi centralnim zadavatelem a vitéznym uchazecem.”

Centralni pfistup k celkovému vyuctovani za celé pInéni pod ramcovou smlouvou, tj. generainé za
véechna IC (v8echny zadavatele) definuje ¢&lanek zadavacich podminek, konkrétng él. 2.1.5.1
zadavacich podminek, treti odstavec, druha odrazka:

» - moznost vytvoreni jednoho generalniho pristupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani,
ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych komunikaci v ramci celé
ramcové smlouvy (za celou verejnou zakazku)“

V pfipadé, ze vySe uvedeny text ¢l. .9 ,Smlouvy o spole€ném postupu zadavatelld pfi
centralizovaném zadavani“ bude vitéznym uchazeem shledan jako nedostateény vzhledem
k provoznim podminkam poskytovani sluzeb uchaze¢em, pak bude toto oSetfeno na Urovni smluvni
dokumentace k pfedmétné sluzbé ,Podrobné elektronické vyuctovani®, tj. na Urovni objednavkového
formulare, ktery bude vyuzit v souladu s postupem dle § 92 odst. 1 pism. a) zdkona pro vyzvu
k poskytnuti sluzby. Formulaf musi obsahovat adekvatni nalezitosti pro zabezpeceni uvedeného
pozadavku na sluzby.



Znéni zadosti o dodate¢né informace k zadavacim podminkam €. 3:
V uverejnénych dodatecnych informacich doSlo ke zméné kontaktni osoby viz nize:

Dodatecna informace k zadavacim podminkam ¢. 7:
Zadavatel timto oznamuje zménu kontaktni osoby ve véci zadavaciho Fizeni. Novou kontaktni osobou
je: Klara Topolova, tel:+420 281 021 824, fax:+420 281 021 825

VySe uvedené skutecnosti jsou zohlednény v opravném Oznédmeni o zakézce.

Kontaktni mailova adresa zUstala bez zmény? Tj. chlumska@gordion.cz

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 3:

Administrativnim pochybenim nedoslo k uvefejnéni nové kontakini osoby v opravném Oznameni o
zakdzce avizovaném vramci dodate¢nych informaci €. 3 ze dne 17.10.2012. Z vySe uvedeného
dlvodu bude k uvefejnéni odeslano nové opravné Oznameni o zakazce, kde bude tato skute€nost
uvedena. Email na zménénou kontaktni osobu je topolova@gordion.cz

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 4:
Zadavatel upravuje znéni Dodate¢né informace k zadavacim podminkédm ¢. 4 ze dne 17. 10. 2012
(Dodate¢na informace k zadavacim podminkam €. 4) nasledovné:

"Doba trvani e-aukce bude 30 minut s tim, Ze je mozné prodlouzeni jejiho trvani za podminek
specifikovanych nize. Po tuto dobu budou mit jednotlivi uchazedi moznost své nabidky upravovat
(pouze smérem dold). V pripadé shodné celkové nabidkové ceny vice uchazec¢u bude jako
vhodnéj$i nabidka vybrana nabidka, ktera byla v ramci elektronické aukce podana drive."

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 5:
V souladu s § 40 odst. 3 zakona prodluzuje zadavatel |hGtu pro podani nabidek. Lhdta pro podani
nabidek kon¢i dne 30.10.2012 v 11:55 hod.

Otevirani obalek s nabidkami se uskute¢ni dne 30.10.2012 ve 12:00 hod. Vzhledem ke zvolenému
zplsobu hodnoceni formou elektronické aukce je otevirani obalek s nabidkami neverejné.

Vyse uvedené skutec¢nosti jsou v souladu s § 147 zakona zohlednény v Oznameni o zakazce,
které bylo odeslano k uverejnéni dne 22. 10. 2012.

S pozdravem

Klara Topolova

GORDION, s.r.o.

Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 - Vysocany

Tel.: 281 021 824, fax: 281 021 825, e-mail: topolova@gordion.cz
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