Pfiloha ¢. 7 — Technické podminky

1. Podrobna specifikace predmétu plnéni

Dodavatel zajisti poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb pRbstfednictvim GSM sité
mobilniho opelitolh v dale uvedeném minimalnim Bozsahu:

. zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

. zajisténi SMS a MMS sluzeb,

. zajiSténi mobilnich datovych sluzeb,

. zajisténi vitualni podnikové sité VPS,

. zajiSténi Bbamingovych sluzeb,

. zajisténi preneseni stavajicich telefonnich cisel od jiného mobilniho opelatolh,
. zajisténi elektBonickych vypist a faktuFace,

. zabezpeceni zakaznické podpoly,

. zajisténi ostatnich a doplnkovych sluzeb.

Celkovy pocet stavajicich pBbvozovanych SIM kalet je 391 ks. Centralni zadavatel stanovuje, Ze pocty
jednotek uvadénych v priloze ¢. 4 dokumentu s nazvem Vyzva k podani nabidek a zadavaci
dokumentace, jehoZ soucasti je i tato priloha (dale jen ,,ZD“) jsou uvadény pouze pro potieby
hodnoceni nabidek. Na zakladé pfislusnych smluv na pinéni predmétu verejné zakazky (dale jen
»Smlouva“) bude odebirano plnéni v mnoizstvi podle komunikacnich potieb centralniho zadavatele
a organizaci uvedenych v odst. 2.2 ZD.

2. Pozadované hlasové tarify

CentIni zadavatel stanovil hlasové taBify. Uchazec¢ nabidne jednotkové ceny za poZzadované sluzby,
kdyz vyplni tabulku v pfiloze €. 4. Jednotkové ceny jsou pozadovany pkb dvé nasledujici skupiny
uzivatell (zadavatel():

A. Tarif bez volnych minut a SMS

V BEamci talifu bez volnych minut a SMS centBaIni zadavatel nepripousti Zadné volné minuty a SMS ani
jiné volné jednotky pb SIM kaRty. CentRalni zadavatel a dil¢i zadavatelé budou hBhdit pouze Bbzsah
poskytnutych sluzeb, ktel® jsou ocenéné jednotkovymi cenami prislusné sluzby, k tomu mésicni
pausalni poplatek spojeny s taifem, a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kaRu.

V BEamci uvedeného talifu budou gaantovany jednotkové ceny (pausal a jednotkova minutova sazba),
kteRe uchazec uvedl v tabulce v pfiloze ¢. 4.

CentBIni zadavatel dale poZaduje, aby uchazec ve své nabidce uved| uctovani hovoll tak, Ze pBEvni
minuta odchoziho hovoll bude Uc¢tovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Zze cena kazdé
vtefiny bude vidy Bbvna 1/60 ceny odchoziho hovoRl za minutu.

Zadavatel poZaduje, aby pfi zpoplatriovani hovol nebyla FbzliSovana doba silného pRovozu (ve Spicce)
a slabém pkbvozu (mimo $picku), tj. aby byla vidy Uctovana stejna jednotkova cena hovoll.

B. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V BEamci talifu s neomezenym vnitBbstatnim pEovozem centBiIni zadavatel poZaduje jednotnou
pausalni mési¢ni cenu talifu za neomezené vnitBostatni volani a vnitRbstatni SMS. CentRIni zadavatel
nebo dil¢i zadavatelé budou hEadit nad EAmec ceny pouze Bbzsah dalSich odebRanych sluzeb, ktel#
jsou ocenény jednotkovymi cenami poskytovatele, jako napt. MMS, specialni baevné linky,
Bbamingova volani a SMS, mezinakbdni volani atd., a to v béZné nabizenych cenovych sazbach daného
mobilniho opeRatora.

V talifu s neomezenym vnitBbstatnim pRbvozem uchazec gakantuje nabidkovou cenu, ktelbu uved|
v tabulce pfilohy €. 4, a to po celou dobu platnosti smlouvy.
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Nabidkova cena mizZe byt dale sniZena v elektronické aukci.
3. Mobilni datové sluzby

CentB&Ini zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM kalt zadavatell byla aktivace datovych sluzeb
volitelné nastavitelna a aby veskel¥ datové sluzby mohly byt standaktné deaktivovany. Uchazec¢ v
nabidce predloZi popis Bbzsahu a technickych paBametl svych datovych sluzeb.

CentB&Ini zadavatel poZaduje, aby uchazed poskytl 5 zakladnich typd datovych mobilnich sluzeb za
fixni mési¢ni pausalni platbu. Uchaze¢ nabidne tyto vybEané typy sluZeb, kte® musi splfiovat
minimalni poZadavky:

mobilni datova sluzba s FUP min. 300 MB/mésic,

mobilni datova sluzba s FUP min. 5 GB/mésic,

mobilni datova sluzba s FUP min. 10 GB/mésic,

mobilni datova sluzba s FUP min. 20 GB/mésic,

mobilni datova sluzba BEZ FUP s min. Bychlosti pfenosu 10 Mbps.

vk wnN e

PEb uvedené mobilni datové sluzby centRaIni zadavatel poZaduje poskytnuti nejBychlejsi technologii
pfipojeni, ktel je v dané oblasti dostupna.

Mobilni datova sluzba bez FUP bude vZdy spojend i s neomezenym talifem.

Po vycelRpani FUP nesmi byt ukoncéeno poskytovani dat, pouze mUze byt omezena Bychlost na
pEbvozni minimum.

Uchazec v nabidce popiSe technické pafametBy téchto sluzeb, pficemz presné specifikuje, o ktelbu
sluzbu z poRfolia datovych sluzeb uchazece se jedna.

Uchazec doplni do pftilohy €. 4 nabidkové ceny za pozadované sluzby.

CentB&Ini zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenostl u jednotlivych uZivatell
jak na tzemi CR, tak i v zahEani¢i pfi Bbamingu. Uchaze¢ v nabidce popise tuto funkcionalitu.

4. Virtualni podnikova sit VPS

CentRIni zadavatel poZzaduje, aby uchazec pRbpojil vSsechny SIM kaltty centBiIniho zadavatele a dil¢ich
zadavatell do jedné viRtualni sité VPS. CentRaIni zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni
VPS do 30 dni od uzavieni smlouvy. CentRIni zadavatel si vyhBazuje pFavo mnoZstvi SIM kalet v
budoucnu snizit ¢i navysit podle komunikacnich potfeb mésta Litvinov a jeho oRganizaci. CentZlni
zadavatel poZaduje bezplatné volani v Eamci VPS pib vSechny SIM kaRty. V Bamci uvedenych talif{
uchazec gaRantuje nabidkovou cenu, ktelou uvedl! do pfilohy €. 4. Nabidkova cena mize byt dale
snizena v elektBonické aukci.

5. Roamingové sluzby

CentRaIni zadavatel poZzaduje moznost bezplatné aktivace Bbamingu na vsech uzivanych SIM katach a
jeho zapojeni a vypojeni béhem lhaty 24 hodin, pokud o to poZzada kontaktni osoba centZIniho
zadavatele nebo dil¢iho zadavatele.

CentIni zadavatel pozaduje poskytovani pfichoziho a odchoziho hlasového Bbamingu a datového
Fbamingu v zemich EU za stejnych podminek jako v CR.

CentIni zadavatel pozaduje poskytovani pfichoziho a odchoziho hlasového Bbamingu a datového
Bbamingu mimo EU v BAmci EvBbpy v podobé balicku, ktely bude min. o 10 % levnéjsi nez
dodavatelem bézné nabizeny zakladni Bbamingovy talif pkb tyto zény.
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6. Preneseni stavajicich telefonnich cisel od jiného mobilniho
operatora

Centralni zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel, které pouziva centrdlni zadavatel
a dil¢i zadavatelé. Vybrany uchazec zajisti prenositelnost soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se
zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a v souladu s opatfenimi
obecné povahy Ceského telekomunika&niho Gfadu €. OOP/10/10.2012-12 a OOP/10/02.2020-1 do
vlastni sité tak, aby byla zachovana funkénost hlasovych a datovych sluzeb téchto telefonnich &isel.

Dodavatel v nabidce predloZi konkrétni navrh postupu migrace soucasnych telefonnich cisel k
vybranému poskytovateli mobilnich telekomunikacnich sluzeb véetné terminovaného
harmonogramu. Navrh postupu zpracuje kazdy dodavatel, at jiz je sou¢asnym poskytovatelem sluzeb
pro mésto Litvinov a jeho organizace ¢i nikoli. Migraci nesmi byt zdsadné omezen provoz a funkce
centrdlniho zadavatele nebo dil¢ich zadavatel(. Pfipadna omezeni Ci rizika dodavatel uvede ve své
nabidce.

7. Vypisy a fakturace

Ve véci fakturace za sluzby centralni zadavatel pozaduje, aby uchazec zajistil:

e Faktury v elektronické podobé s tim, Ze detailni (podrobny) vypis uskuteénénych odchozich
spojeni za kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude pfislusnému zadavateli dodan pouze na
vyzadani. Celkova fakturovana ¢astka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur dle pozadavku
konkrétniho zadavatele.

e Bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za pfislusny mésic bude umistén nejméné po dobu
3 mésicl na serveru dodavatele. Pfislusny zadavatel a jim povérené osoby budou mit k
serveru zabezpeceny pfistup prostfednictvim internetu.

e Bezplatné poskytovani celkového prehledu mésicnich nakladd pro vsechny SIM karty a sluzby
pfislusného zadavatele v elektronické formeé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za pfislusny
mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésicli na serveru vybraného dodavatele. Prislusny
zadavatel a jim povérené osoby budou mit k serveru zabezpeceny pfistup prostfednictvim
internetu.

e Zajisténi moZnosti vice fakturacnich skupin v ramci jednoho subjektu (pfislusného
zadavatele) za ucelem jednodussiho vyuctovani jako napf. specifické uctovani projekt( Ci
samostatné faktury.

¢ Vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu umoznujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech centrdlniho zadavatele a dil¢ich zadavatel(, zejména
ve formatu CSV, XLS, PDF (musi umoznit kopirovani dat), pripadné XML.

eV detailni fakturaci musi byt k dispozici informace o skutecné provolanych
vtefinach/minutéch a zaroven o Uc¢tovanych vtefinach/minutach.

Dodavatel v nabidce detailné popise zplsob poskytovani elektronickych vypist podle vyse uvedenych
pozadavka.

8. Zakaznicka podpora

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:

e obchodni zastupce pro jednani v misté sidla centralniho zadavatele,

e jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zékazniky, moznost zadavani
pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimy
pfistup do rozhrani operatora,
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bezplatné volani centralniho zadavatele a dil¢ich zadavatell na linku zakaznické podpory
uchazece,
bezplatny hovor s operatorem v rdmci operatorskych sluzeb,

K prokazani splnéni téchto poZadavkl dodavatel v nabidce detailné popisSe zplsob zakaznické
podpory pfi poskytovani sluZeb, ktery bude zahrnovat a zohledriovat vySe uvedené pozadavky
centralniho zadavatele.

9.

Ostatni a doplrikové sluzby

Centralni zadavatel poZzaduje moznost bezplatné aktivace, resp. deaktivace a pouZivani nize
uvedenych doplnkovych sluZzeb na vSech vyuZivanych SIM kartach (hlasovych, neni-li stanoveno jinak):

identifikace volajiciho,

konferencni hovory,

presmérovani na jiny mobilni telefon,

presmérovani do hlasové schranky,

informacni SMS o zmeskaném hovoru, pokud byla SIM karta mimo signal.

Centralni zadavatel dale poZaduje, aby uchazec bezplatné poskytoval nasledujici sluzby a
administrativni ukony:

zména fakturacnich udajl (napf. zména fakturacni adresy),

podrobny elektronicky detailni vypis,

opis faktury,

aktivace a deaktivace SIM karty,

vyména SIM karty (po ztraté, po kradezi, potfeba jiného formatu SIM, zvyseni pamétové
kapacity apod.),

vyména nefunkéni SIM karty za novou,

zmeéna tarifu,

prevzeti Cisla (pfevod vlastnictvi mezi subjekty),

aktivacni poplatek (tj. jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM
karty),

blokovani sluzeb ttetich stran (napt. prémiové SMS, volani na barevné linky),

odpojeni SIM karty z provozu z diivodu docasného nevyuzivani sluzeb (napf. prazdniny,
volby),

aktivace SIM karty po ukonceni z didvodu docasného nevyuzivani sluzeb na SIM karté (napf.
prazdniny, volby),

reaktivace SIM karty po ztraté, kradezi ¢i odpojeni,

blokace a reaktivace roamingu, moznost nastaveni limitl pro roamingovou komunikaci,
MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.,

zajiSténi novych SIM karet a telefonnich cisel,

dodani poZzadovaného poctu rezervnich SIM pro operativni aktivaci v pfipadé potreby,
doruceni SIM karty do mista, které urci pfislusny zadavatel,

aktivace a deaktivace sluzeb tretich stran s vyssi tarifikaci (ve vychozim nastaveni ¢isel budou
tyto sluzby deaktivovany),

zaslat na vyzadani opravnéné osobé prislusSného zadavatele seznam aktivnich cisel, a to
minimalné s uvedenim telefonniho Cisla, ¢isla SIM, hlasového a datového tarifu, limitu na
datovy roaming apod.,

zaslat na vyzadani opravnéné osobé pfislusného zadavatele statistiku objemu prenesenych
dat za definované obdobi min. 2 mésice zpétné, pro zajisténi optimalizace pouZivanych
datovych tarif(i. Pokud by doslo ke zméné legislativy, zasle uchazec statistiku max. za obdobi,
po které mlze operator informace o provozu uchovavat.
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Zadavatel poZaduje zaméstnanecky program — dodavatel ve své nabidce uvede zpUsob zajisténi vyuziti
zvyhodnénych sluZeb pro rodinné prislusniky zaméstnancl zadavatele a jeho podminky.
Zameéstnanecky program nebude soucasti hodnoceni.

Zadavatel poZaduje zfizeni finanéniho rozpoctu v minimalni vysi 400 tis. K¢ bez DPH uréeného na
nakup telekomunika¢niho zafizeni, jako jsou mobilni telefony, pfislusenstvi a datova zafizeni.

Zadavatel dale poZaduje zfizeni zakaznického webového portalu pro on-line administraci s moznosti
nastaveni telefonnich Cisel, pridéleni pristupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci s
ohledem na organizaéni strukturu zadavatele — centralni p¥istup k celému vyuctovani za celé IC
zadavatele, dil¢i pfistup k jednotlivym organiza¢nim skupindm zadavatele.

Uchazec neni opravnén Uctovat centralnimu zadavateli ani dil¢im zadavatelm skryté naklady.

Pokud uchazec nabizi nadstandardni sluzby, specifikuje tyto sluzby ve zvlastnim oddile své nabidky.
Jestlize uchazec v pribéhu smluvniho vztahu nabidne sluzby, které nejsou vyslovné definovany v této
vyzvé, uchazec je poskytne centralnimu zadavateli a jeho organizacim za standardnich podminek. Tim
vsak nevznika povinnost pfislusného zadavatele takové sluzby odebrat.

Zadavatel poZzaduje maximalni dostupnost a spolehlivost vSech nabizenych sluzeb.



