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SMLOUVA
o podpoře technického vybavení 

uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník v platném znění, mezi těmito smluvními stranami

 

Objednatel: 		Město Litvínov
Zastoupený:		(doplnit dle skutečnosti)
Se sídlem:		Městský úřad Litvínov, Náměstí Míru11, 436 01 Litvínov
IČO:			00266027
DIČ:			CZ 00266027  
Bankovní spojení:	Komerční banka
č. účtu:			921491/0100
(dále také jako „příjemce“ či „objednatel“) 

a

Poskytovatel:		Název poskytovatele
Zastoupený:
Se sídlem:		
Zapsaný:
IČO:			
DIČ:			  
Bankovní spojení:	 
č. účtu:


(dále označovány společně jako „Strany“).


I. Účel smlouvy
1. Tato smlouva je uzavírána s uchazečem vybraným v zadávacím řízení dle zákona 
č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění, k veřejné zakázce s názvem Konsolidace IT infrastruktury a nové služby TC ORP města Litvínov, část A Konsolidace HW a SW úřadu včetně zajištění bezpečnosti.
2. S vybraným uchazečem uzavírá Příjemce v souvislosti s výše uvedenou veřejnou zakázkou 
i Smlouvu o dodávce technického vybavení pro provoz informačních systémů města, přičemž plnění této Smlouvy o podpoře technického vybavení závisí na včasném a řádném plnění závazku Poskytovatele dle Smlouvy o dodávce technického vybavení pro provoz informačních systémů města, a toto plnění časově navazuje.  
3. Smluvní strany prohlašují, že ustanovení této smlouvy i Smlouvy o dodávce technického vybavení pro provoz informačních systémů města jsou sjednána s ohledem na obě tyto související smlouvy, zejména sankční ustanovení či způsob ukončení smlouvy.
4. Smluvní strany prohlašují, že je jim známo, že smluvní vztahy založené Smlouvou o dodávce technického vybavení pro provoz informačních systémů města a touto smlouvu na sebe bezprostředně věcně i časově navazují a zavazují se vzájemně spolupracovat tak, aby dílo bylo řádně a včas provedeno a bylo plně funkční po celou dobu udržitelnosti projektu, která činí 60 měsíců ode dne předání a převzetí díla. 
5. V případě rozporu mezi výše uvedenými smlouvami platí vždy podmínky, které jsou ve prospěch Příjemce.
6. Poskytovatel dále prohlašuje, že je mu známo, že předmět této smlouvy je součástí řešení projektu “Konsolidace IT infrastruktury a nové služby TC ORP města Litvínov č: CZ. 1.06/2.1.00/22.09384). Poskytovatel dále prohlašuje, že si je vědom, že tento projekt je spolufinancován ze strukturálních fondů EU v programovacím období 2007 – 2013, konkrétně z Evropského fondu pro regionální rozvoj prostřednictvím Integrovaného operačního programu, oblast podpory 2.1 Zavádění ICT v územní veřejné správě. 
7. Plnění dle této smlouvy se řídí i podmínkami v této smlouvě výslovně neuvedenými, avšak vyplývajícími ze zadávacích podmínek k výše uvedené veřejné zakázce.


II.  Pojmy
 „Bezodkladně“
Do tří pracovních dnů, nevyplývá – li z kontextu lhůta kratší.
 „Chyba”
Stav dysfunkce hardware, operačního systému nebo dodaných aplikací na zařízení Příjemce nebo stav, kdy SW nebo HW dodaný Poskytovatelem selhává, nebo vykazuje funkční vlastnosti, které jsou odlišné nebo v rozporu s poskytnutou Dokumentací nebo funkcí uvedenou výrobcem. 
„Doba odezvy“
Dobou odezvy se rozumí maximální čas, který uplyne od nahlášení Chyby do zahájení servisního zásahu, pokud není v konkrétním případě po dohodě s příjemcem stanoveno jinak.
„Zahájení servisního zásahu“
Zahájením servisního zásahu se rozumí okamžik, kdy se servisní specialista Poskytovatele dostaví na místo řešení Chyby. V případě vyřešení nahlášené Chyby po telefonu nebo přes vzdálené připojení se za zahájení servisního zásahu považuje počátek telefonické konzultace servisního specialisty Poskytovatele s příslušným pracovníkem Příjemce, případně okamžik vzdáleného připojení do operačního systému počítače.
„Základní časové pokrytí“
Základním časovým pokrytím se rozumí denní doba od 8:00 do 17:00, pondělí až pátek, pokud některý z těchto dnů není státním svátkem České republiky nebo uznaným dnem pracovního volna. Pracovním dnem se v rámci základního pokrytí rozumí i sobota a neděle, pokud na ně byla nařízením přesunuta pracovní doba z jiného pracovního dne.


„Rozšířené časové pokrytí“
Rozšířeným časovým pokrytím se rozumí doba, která jakkoliv rozšiřuje základní časové pokrytí, a to až po nepřetržité časové pokrytí 24 hodin denně po 7 dní v týdnu.
„Aktualizovaná verze“
Poslední verze SW určená Poskytovatelem k distribuci.
„Dokumentace“
Uživatelské a instalační příručky poskytované Příjemci, dostupné v elektronické podobě obsahující návod k užívání.
„Technická podpora“
Činnosti Poskytovatele poskytované Příjemci v rozsahu podle této smlouvy po zprovoznění a předání HW.
„HelpDesk“
Komplex služeb, poskytujících poradenství s využitím všech dostupných komunikačních prostředků, prostřednictvím specializované aplikace HelpDesk portál, elektronické pošty, telefonu (dále služba Hotline), faxu, pošty nebo osobním doručením, realizovaných na bázi komunikace mezi Poskytovatelem a Příjemcem pro osoby Příjemce, které úspěšně absolvovaly Školení organizované Poskytovatelem. 
„Hotline“
Služba pro telefonickou podporu při řešení požadavků Příjemce souvisejících s provozem a funkčností systému. Veškeré úkony v rámci této služby jsou zaznamenány v evidenci služby HelpDesk portál. Tato služba je dostupná v Pracovní době.
 „Pracovní doba“
Doba v pracovní dny od 8 hodin do 17 hodin.
 „Základní služby“
Základními službami se rozumí služby v ceně ročního paušálu za servisní a technickou podporu.
Jsou jimi:
	Vzdálený přístup
	Servisní zásah provedený připojením z pracoviště Poskytovatele do informačního systému („IS“) Příjemce prostřednictvím vzdálené plochy.
Takto lze provést 
· servisní zásah systémového technika,
· analýzu situace a následnou odpověď na dotaz nebo telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,
· detekci Chyby v datech a její nápravu zaměstnancem Poskytovatele,
· resp. jiné operace vyžádané Příjemcem nebo nabídnuté
Poskytovatelem a Příjemcem schválené.
Vzdálený přístup je prováděn za zachování plné bezpečnosti IS Příjemce. Vygenerované incidenty a návrh jejich řešení budou odsouhlaseny s Příjemcem, rozsah i finanční náročnost rovněž potvrdí Příjemce.  

	Pohotovost systémového technika 
	Zajištění služby systémového technika v pracovní dobu. Dostupnost systémového technika pro IT zaměstnance Příjemce je zajištěna předáním telefonního čísla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvního kontaktu nepřesáhla 4 hodin v případě Chyby kategorie A, 24 hodin v případě Chyby kategorie B a 5 pracovních dnů jako Chyba kategorie C. 

	Preventivní systémová údržba
(profylaxe)
	Provedení preventivní kontroly systému, systémových vazeb, dat v nich, kontrola a čištění systémových a aplikačních logů a jednoduché opravy a nastavení systému zajišťující optimální chod „Informačního systému Příjemce“ v rozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je prováděna zásahem systémového technika Poskytovatele na pracovišti Příjemce nebo vzdáleným přístupem. Preventivní systémová údržba, její rozsah i finanční objem rovněž potvrdí Příjemce.


III. 
Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je úprava pravidel pro poskytování služeb servisního a technického charakteru k dodávce služeb poskytovaných na základě Smlouvy o dodávce technického vybavení pro provoz informačních systémů města (dále pro účely této smlouvy jako Smlouva o dodávce), tj. zajištění maintenance na prvky řešení po dobu udržitelnosti, zajištění a distribuce aktualizací v ceně technické podpory na dodávaný SW, způsob uplatnění záruky.
2. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro Příjemce po dobu udržitelnosti projektu (tj. 60 měsíců od dodání předmětu dodávky dle Smlouvy o dodávce) metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a další formy podpory spočívající v operativním odstranění Chyby, např. havárie, nefunkčnosti, částečné nefunkčnosti, a to podle jejího charakteru formou vzdálené správy nebo osobně na místě u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci směřující k vysvětlení odborných záležitostí a k odstranění Chyby. Všechny formy podpory budou poskytovány v pracovní době.
3. Příjemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za služby poskytované v rozsahu stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu.
 
IV. Doba  a místo plnění   
1. Poskytovatel se zavazuje, že započne s plněním dle této smlouvy ihned po předání předmětu dodávky dle Smlouvy o dodávce, přičemž toto se předpokládá v ………., a toto plnění bude provádět po dobu 60 měsíců od započetí realizace.
2. Místem plnění je budova MěÚ Litvínov, náměstí Míru 11, Litvínov.
  
V.  Práva a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje:
a) poskytovat servisní podporu - zajistit maintenance na prvky řešení a zajistit technickou podporu na provoz dle Smlouvy o dodávce po dobu udržitelnosti,
b) zajišťovat servisní podporu na dodané vybavení,
c) provádět pravidelné preventivní kontroly celého instalovaného systému a konzultace v půlročních intervalech v místě instalace. Konzultace budou zahrnovat upozornění na možné problémy v systému, které by se mohly vyskytnout v budoucnu, posouzení aktuální softwarové konfigurace a určení vhodných záplat, zhodnocení stavu hardware včetně doporučení dalšího postupu. Tato služba bude poskytována automaticky, bez potřeby objednávky,
d) veškeré získané informace používat výhradně pro účely plnění této Smlouvy,
e) vést záznamy o provedené práci formou Servisních listů vystavených po realizaci práce; Servisní listy budou potvrzeny oprávněnou osobou Příjemce, za pracovní protokol se považuje Příjemcem podepsaný Servisní list,
2. Poskytovatel má právo vyžadovat součinnost Příjemce při řešení předmětu této Smlouvy.
3. Poskytovatel je povinen zajistit a umožnit Příjemci:
· zákaznický helpdesk v českém jazyce;
· servis v místě instalace;
· možnost rozšíření konfigurace o novou HW komponentu pracovníkem Příjemce bez zániku záruky poskytované Poskytovatelem k dílu.    

VI. Povinnosti Příjemce
1. Příjemce se zavazuje:
a) umožnit zaměstnancům Poskytovatele vstup na pracoviště Příjemce v individuálně předem sjednaných termínech,
b) poskytnout Poskytovateli součinnost při instalaci software,
c) přítomnost pověřených osob Příjemcem, pokud je to vyžadováno Poskytovatelem a pokud je to nezbytné k plnění předmětu Smlouvy,
d) určit osobu, která bude zajišťovat chod IT jako jeho správce, případně správce jednotlivých podsystémů,
e) instalovat Aktualizované verze,
f) poskytovat Poskytovateli další potřebnou součinnost při plnění této Smlouvy,
g) v nezbytném rozsahu předávat Poskytovateli věci a informace, které Poskytovatel potřebuje ke splnění svých závazků ze Smlouvy a to v předem dohodnutých termínech.

VII. Řešení vzniklých Chyb a připomínek
1. Připomínky a Chyby je Příjemce povinen prokazatelně uplatňovat prostřednictvím služby HelpDesk s uvedením závažnosti Chyby, jejího popisu a kdy a za jakých okolností se vyskytla, popisu předchozích kroků a ostatních vstupů. Příjemce dále uvede požadavek na odstranění Chyby nebo řešení připomínky. 
2. Poskytovatel se zavazuje zahájit řešení vedoucí k odstranění Chyby ve lhůtách podle následující tabulky. Doba odezvy od nahlášení požadavku a způsob řešení jsou určeny podle závažnosti Chyby:
	
Závažnost Chyby
	Definice závažnosti Chyby
	Doba odezvy
(od nahlášení)
	Řešení

	A
	Provoz systému je zcela zastaven.
Důležitá funkce systému je narušena – hrozí škoda.
	4 hodiny v rámci pracovní doby
	a

	B
	Provoz je omezen, ale činnosti mohou pokračovat po určitou dobu ve formě náhradního řešení identifikovaného problému - „jiná cesta“.
	24 hodin v rámci pracovní doby
	a, b

	C
	Provoz je Chybou ovlivněn, ale může pokračovat jiným způsobem.
	5 dní 
	a, b

	D
	Připomínka, námět na rozvoj IS
	10 pracovních dnů
	b, c



3. Řešením se ve smyslu této Smlouvy rozumí:
a) Odstranění Chyby nebo lokalizace jiné závady mimo vliv Poskytovatele,
b) Poskytnutí přijatelného náhradního řešení,
c) Poskytnutí informace o akceptování/neakceptování námětu na rozvoj IS.
4. V případě Chyby kategorie A a B Poskytovatel garantuje nepřetržitou práci na jejím odstranění až do jejího vyřešení, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Poskytovatel se zavazuje průběžně prokazatelně informovat Příjemce o stavu řešení Chyby až do jejího odstranění.
5. Poskytovatel řeší nahlášené Chyby a připomínky dle priorit dohodnutých mezi oprávněnými osobami a podle závažnosti Chyby stanovené v bodě 2 tohoto článku. Závažnost Chyby nahlášená Příjemcem může být Poskytovatelem změněna, pokud se ukáže, že původní posouzení závažnosti neodpovídalo její povaze. 
6. Doba zahájení řešení znamená časový úsek od nahlášení Chyby do okamžiku, ve kterém Poskytovatel zahájil činnosti směřující k nalezení a poskytnutí řešení Příjemci podle bodu 2 tohoto článku.
7. Chyby způsobené Příjemcem (a to včetně Chyb oznámených během záruční doby) bude Poskytovatel odstraňovat na náklady Příjemce.
8. Nalezení jiného, kvalitativně a funkčně minimálně ekvivalentního řešení akceptovaného Příjemcem v případě Chyby kategorie C nezbaví Poskytovatele povinnosti uvést systém do plně funkčního stavu bez použití výše uvedeného náhradního řešení, a to v přiměřené lhůtě, akceptovatelné Příjemcem.
9. Doba odezvy na požadavek kategorie D je nejvýše deset pracovních dnů. Do této doby Poskytovatel připraví návrh dalšího postupu vedoucí k analýze, ocenění a objednání řešení.



VIII. Cena a platební podmínky
1. Cena za poskytování technické podpory dle této Smlouvy činí:
	
	Základní (Kč)
	DPH (Kč)
	Celková vč. DPH (Kč)

	CENA CELKEM
	…………..
	……………………
	…………………….


(uchazeč doplní ceny)
2. Cena je sjednána jako cena pevná, konečná a nepřekročitelná s výjimkou objektivně stanovených podmínek (DPH, Inflace).
3. Cena za technickou podporu bude rozdělena do pěti púlateb, vždy pro období 12 měsíců. Platby budou účtovány jednou ročně a to na základě daňových dokladů (faktur) vystavovaných Poskytovatelem vždy do 15. dne prvního měsíce daného období. 
4. První platba bude účtována od prvního dne měsíce následujícího po předání díla dle Smlouvy o dodávce.
5. Dnem zdanitelného plnění je den vystavení daňového dokladu. Daňové doklady budou splatné do 30 dnů ode dne doručení a uhrazeny bezhotovostním převodem ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele uvedeného v záhlaví faktury.
6. V případě změny zákonné sazby DPH bude cena navýšena o částku, odpovídající výši sazby DPH stanovené zákonem.
7. Případné další změny cen Poskytovatele musí být ujednány formou písemného Dodatku k této Smlouvě podepsaného oběma Stranami.
8. Cena uvedená v bodě 1 tohoto článku, může být Poskytovatelem v každém roce platnosti této Smlouvy upravována v souladu s oficiální mírou inflace definovanou Českým statistickým úřadem, a to však nejpozději písemným sdělením Poskytovatele doručeným Příjemci do 30 dní od vyhlášení této míry inflace ČSÚ.
9. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Příjemce oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Dnem odeslání vadné faktury Poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové faktury Příjemci. 
10. Smluvní strany se dohodly, že platba bude provedena na číslo účtu uvedené Poskytovatelem 
na faktuře bez ohledu na číslo účtu uvedené ve smlouvě.
11. Povinnost zaplatit cenu za dílo je splněna dnem připsání příslušné částky na účet Poskytovatele.

IX. Záruka za jakost, odpovědnost za škodu
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Příjemci záruku po dobu 60 měsíců dle smlouvy o dodávce technického vybavení, spočívající v operativním odstranění vad plnění formou vzdálené správy nebo osobně v místě Příjemce. Formy podpory budou poskytovány v pracovní době.
2. Zárukou se rozumí, že Poskytovatel bude odstraňovat Chyby, které mu byly řádně oznámeny během trvání záruční doby bez nároku na další úplatu (tím není dotčeno ustanovení bodu 3 níže). Záruční doba počíná běžet ode dne předání díla či poskytnutí služeb dle Smlouvy o dodávce.
3. Poskytovatel neodpovídá za ušlý zisk a ztráty Příjemce ani za jinou škodu vzniklou Příjemci nesprávným zadáním ze strany Příjemce, způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost, způsobené nesprávným použitím programového vybavení dodaného Poskytovatelem nebo neoprávněným zásahem Příjemce.
4. Poskytovatel nenese odpovědnost a nepřebírá záruku za to, že dodané vybavení bude fungovat bez přerušení, Chyb či jiných nedostatků způsobených závadami používaného hardware či vadnou obsluhou Příjemce nebo kolizí s ostatním vybavením Příjemce, o jehož užívání Příjemcem Poskytovatel prokazatelně nevěděl nebo na možnost kolize Poskytovatel Příjemce prokazatelně předem upozornil.
5. Poskytovatel neodpovídá za vady a škody, které:
a) byly způsobeny nesprávnými podklady nebo informacemi Příjemce;
b) vznikly neodborným zacházením Příjemce nebo nedodržením návodu k obsluze;
c) vznikly použitím nevhodných technických prostředků Příjemce;
d) vznikly změnou parametrů Informačního systému Příjemce bez souhlasu Poskytovatele;
e) vznikly v důsledku nesprávnosti a nekompletnosti dat vkládaných do Informačního systému Příjemce přímo Příjemcem;
f) vznikly vnějším zásahem; 
g) způsobila třetí osoba na straně Příjemce;
h) vznikly neodvratitelnou okolností.
6. Příjemce je povinen prověřit plnění vždy při převzetí výsledků činnosti podle této Smlouvy. Případné vady, které při řádné a odborně vedené prohlídce mohl zjistit (tj. zejména vady zjevné včetně vad množství), je povinen uplatnit ihned po převzetí jednotlivých výsledků činnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, nejpozději však do tří (3) dnů od podpisu předávacího protokolu
7. Pro rozsah odpovědnosti za škodu a způsob jejího uplatnění platí ust. § 2894 a násl. občanského zákoníku.

X. Smluvní pokuty
1. Příjemce je oprávněn požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele v jednotlivých kategoriích ve výši dle následující tabulky. Smluvní pokutu lze uplatnit pouze v případě, že k prodlení Poskytovatele nedošlo vinou technické či jiné nepřipravenosti Příjemce.

	Závažnost Chyby (dle čl. VII)
	Výše sml. pokuty pro jednotku za každý den prodlení

	A.
	3000

	B.
	1000

	C.
	500

	D.
	neuplatní se


 
1. Příjemce je oprávněn požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu za porušení mlčenlivosti či ochrany dat Příjemce dle článku XII. za každý takový případ ve výši 50.000,- Kč.
1. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok oprávněné Strany požadovat po druhé Straně náhradu škody.

XI. Ukončení smlouvy 
1. Tuto smlouvu je možno ukončit písemnou dohodou podepsanou odpovědnými zástupci smluvních stran a to s účinností ke dni, jež bude v této dohodě uveden.
1. Tuto smlouvu je možno ukončit i jednostranným úkonem, a sice odstoupením od této smlouvy z důvodů podstatného porušení povinnosti vyplývající z této smlouvy, kdy tyto důvody jsou specifikovány v odst. 3 tohoto článku smlouvy.
1. V případě, že jedna ze stran podstatně poruší povinnosti z této smlouvy vyplývající, může druhá smluvní strana od smlouvy odstoupit. Pro účely této smlouvy se za podstatné porušení rozumí zejména:
a) prodlení Příjemce s úhradou faktur o více než 30 dnů
b) Poskytovatel neoprávněně přerušil nebo neoprávněně zastavil provádění díla podle této smlouvy na dobu delší než 30 dnů
c) Poskytovatel přes dodatečnou výzvu nezajistí Příjemci práva a oprávnění k dílu dohodnutá v této smlouvě
d) překročení termínu odstranění Chyby kategorie A o více než 10 dnů 
e) předmět díla či jeho část předaný Poskytovatelem vykazuje takové vady a nedodělky, pro které není možno Příjemcem dílo řádně užívat k účelu dle této smlouvy
1. Chce-li některá ze stran odstoupit od této smlouvy na základě ujednání z této smlouvy vyplývajících, je povinna svoje odstoupení písemně oznámit druhé straně s uvedením termínu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupení musí být uveden důvod, pro který strana od smlouvy odstupuje a přesná citace toho bodu smlouvy, který ji k odstoupení opravňuje. Bez těchto náležitostí je odstoupení neplatné.
1. V případě odstoupení od smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu doplatku pořizovací ceny za dodávky podpory a maintenance SW dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy o dodávce, které musel z důvodu garance prodloužené 60měsíční záruky dle smlouvy zakoupit. 

XII. Mlčenlivost a ochrana dat
1st Poskytovatel i Příjemce jsou vázáni mlčenlivostí o skutečnostech, které se dozví v souvislosti s realizací této smlouvy a které by mohly poškodit druhou smluvní stranu.
2nd Poskytovatel je vázán profesionální mlčenlivostí o všech skutečnostech a údajích, se kterými se seznámil či byl seznámen při realizaci činností dle této smlouvy, a je tedy povinen tyto skutečnosti a údaje uchovávat v tajnosti. Tento závazek Poskytovatele trvá i po ukončení právního vztahu založeného touto smlouvou.
3rd Vzhledem k tomu, že při plnění této smlouvy bude Poskytovatel pracovat s daty či nosiči těchto dat, je Poskytovatel povinen počínat si tak, aby nedošlo ke ztrátě či poškození jakýchkoli dat Příjemce. Poskytovatel se zavazuje při plnění dle této smlouvy žádná data neztratit či poškodit a prohlašuje, že si vědom skutečnosti, že se jedná často o data obsahující osobní údaje či data nenahraditelná. 
4th Ustanovení tohoto článku nejsou dotčena ukončením platnosti a účinnosti této smlouvy 
z jakéhokoliv důvodu a zůstávají platná i účinná i po zániku této smlouvy, nebude-li stranami dohodnuto jinak. 

XIII. Ostatní ujednání 
1. Poskytovatel se zavazuje respektovat všechny podmínky související s výzvou 22 integrovaného operačního programu. 
2. Poskytovatel je povinen:
a) k součinnosti při výkonu finanční kontroly ve smyslu ust. § 2e) zákona č. 320/2001Sb.,zákon    o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Umožní osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů),
b) uchovávat originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu smlouvy po dobu 10 let od naplnění této smlouvy, minimálně však do roku 2022. Účetní doklady (faktury) budou obsahovat identifikaci projektu (“Konsolidace IT infrastruktury a nové služby TC ORP města Litvínov“ (reg. č: CZ. 1.06/2.1.00/22.09384)) a údaj, že projekt je spolufinancován z ERDF, IOP,
c) zajistit publicitu, tj. opatřit písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace vizuální identitou projektů dle čl. 9 nařízení Komise (ES) č.1828/2006 a Pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření projektu výzvy č. 22,
d) v rámci své činnosti obecně při plnění respektovat pravidla rovných příležitostí a zachovávat pravidla šetrného přístupu k životnímu prostředí.
3. Poskytovatel umožní osobě, určené Příjemcem, která je v pracovním poměru k Příjemci nebo v pracovním poměru k Příjemcem zřízené příspěvkové organizaci nebo právnické osobě, v níž má Příjemce podíl ve smyslu příslušných ustanovení z. č. 89/2012 Sb. a z. č. 90/2012 Sb., obcím ve spádové oblasti nebo osobě bez zvláštního vztahu k Příjemci, se kterými má Příjemce podepsánu dohodu o důvěrnosti vztahující se k dílu: 
a) přístup k podrobným informacím k dílu,
b) přístup k technickým informacím vztahujícím se k použitým technologiím a k informacím týkajících se podmínek provozu díla (toto zejména v tom případě, pokud by dílo provozoval Poskytovatel),	a to vždy bezodkladně po obdržení výzvy Příjemce.


XIV. Závěrečná ustanovení
1. Pro právní vztahy založené touto Smlouvou platí příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, v oblasti práv autorských ustanovení zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon).
2. Pokud není v jednotlivých případech dohodnuto jinak, musí být všechna oznámení, vztahující se ke smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, učiněna v písemné formě a druhé straně doručena osobně nebo doporučeným dopisem, případně jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu sídla uvedenou v záhlaví smlouvy.
3. Písemnost se rovněž tak považuje za doručenou dnem, v němž kterákoliv ze smluvních stran její doručení odmítne či jinak znemožní její převzetí.
4. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny svého sídla budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří pracovních dnů.
5. Jakékoli změny, dodatky či zrušení této Smlouvy, jakož i jednostranné projevy vůle smluvních stran musí být učiněny v písemné formě. Písemné změny a doplňky této Smlouvy budou provedeny písemnými dodatky, opatřenými pořadovým číslem, datem a podpisy obou smluvních stran. 
6. Strany této Smlouvy dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.
7. Neplatnost některého ustanovení této Smlouvy nemá za následek neplatnost celé Smlouvy, pokud nejde o skutečnost, se kterou spojuje zákon takové účinky. Strany této Smlouvy se zavazují nahradit neplatné ustanovení této Smlouvy jiným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního, neplatného.
8. Smlouva se vyhotovuje v pěti stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Dvě vyhotovení obdrží Poskytovatel, tři Příjemce.
9. Poskytovatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že Příjemce poskytne originál smlouvy orgánu pro dotační řízení.
10. Poskytovatel se zavazuje bezodkladně informovat Příjemce o skutečnosti, že má v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště Poskytovatele, a to až do doby úplné úhrady ceny díla.
11. Příjemce je oprávněn uveřejnit celý obsah smlouvy, včetně identifikačních údajů Poskytovatele.
12. Realizace této akce byla schválena Radou města Litvínov na zasedání dne …………… usnesením č. ……………...
13. Výběr nejvhodnější nabídky a uzavření této smlouvy s vybraným uchazečem schválila Rada města Litvínov na svém zasedání dne…………….    usnesení č.  ………….. (bude doplněno až po příslušném jednání Rady).
14. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle, nebyla uzavřena v tísni za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz dohody o všech ustanoveních Smlouvy připojují své podpisy.



15.  Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené městem Litvínov, která bude přístupná dle zákona 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a která obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu smlouvy, číselné označení této smlouvy a datum jejího uzavření.


V Litvínově,  dne   	V (zde doplnit místo) dne …….. (zde doplnit)



za Příjemce 	za  Poskytovatele
 
	(podpis osoby oprávněné	
	  jednat za Poskytovatele)



Smlouva číslo: KT/8172/14
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