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Ramcova smlouva
o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 012457
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Smlouva®)

mezi:

Poskytovatelem: Ugastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Mésto Litvinov

se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, se sidlem Méstsky Urad Litvinov
IC: 25788001, DIC: CZ25788001 namésti Miru 11, 436 01 Litvinov
bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V. IC: 00266027, DIC: CZ00266027

¢.0ctu: 221217/5400

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znacka B.6064

zastoupeny: Martinem Pato¢kou na zakl. povéfeni jednajici/zast.: Ing. Valdemarem Havelou
(dale jen ,Poskytovatel) (dale jen ,Ucastnik®)

(dale spolecné také ,smluvni strany”)

Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verfejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“), a prodeji a pronajmu zboZzi. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spoleénosti Vodafone
zde dne 23.4.2014 (dale jen ,Nabidka“) podané ve vyb&rovém fizeni vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem
,Poskytovani telekomunikagnich sluzeb v pevném mist& pro MU Litvinov* (dale jen ,Vefejna zakazka"), ktera je ulozena
vevidenci Uastnika a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (dale jen ,Obchodni podminky OneNet).
Uastnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek Sluzeb a zboZi. Po obdrzeni
objednavky pozadovanych Sluzeb &i zbozi Poskytovatelem uzaviou smiluvni strany pisemnou dil¢i smlouvu o poskytovani
konkrétni Sluzby & zboZi obsahujici technickou specifikaci pfislusné Sluzby a zbozi (dale jen ,Dil¢i smlouva®).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a Nabidce, a
to minimalné v kvalité vyzadované zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a Fadné poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavfenymi Dil¢imi smlouvami.

Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Dilgich smiuv dalsi sluzby a zbozi dle
aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smilouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdivodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( vacéi Poskytovateli &i jiného poruseni Smiouvy, pfip. dil¢i
smlouvy, ze strany Ugastnika.

Uastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce (rekapitulace cenové nabidky je
uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy), pfip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce
uvedeny, a to na G&et Poskytovatele uvedeny vyse, pripadné na jiny Ucet, ktery Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sdéli.
Uhrady za pinéni budou provadény v eské méné, pipadné v jiné méné platné v budoucnu na izemi Ceské republiky.
Ugastnik neposkytuje zalohy. Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad az po poskytnuti fadného pinéni predmétu
plnéni realizovaného na zéakladé uzaviené Smlouvy. Pfislusné platby se uskutecni, vzdy na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného zpétné Poskytovatelem za mésic, ve kterém doSlo k pInéni. Splatnost doklad( musi byt nejméné 21
kalendafnich dnd od dorugeni dafiového dokladu Ugastnikovi.

Veskeré dariové doklady musi obsahovat naleZitosti podle z&kona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéj$ich predpis, (dale ,zakon o DPHY). V pfipadg, Ze ugetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Ugastnik
opravnén zaslat je zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina
bézet znovu od opé&tovného zaslani nalezité dopinénych & opravenych dokladi zpét Ugastnikovi.

Mistem pInéni bude sidlo Ugastnika a tizemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sougasnych telefonnich Cisel na nového operétora v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménéch, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
souginnosti Ugastnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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2.10 Na zadost Ugastnika umozni Vodafone dalim gastnikim, méstskym organizacim zfizovanym ¢&i zalozenym Ugastnikem |

5.2

53

54

5.5

5.6

pfistoupit k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smiouve.

Kontaktni osoba Uéastnika
Jméno a pfijmeni, dat. nar.. Jaroslav Fryba, nar. 29.07.1979

Bydlisté: Sukova 1084, Litvinov

Funkce ve spoleénosti: vedouci odboru systémového fizeni
Telefon: 467767820, 604153132

Email: jaroslav.fryba@mlitvinov.cz

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve viech zaleZitostech a
pfi véech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ugastnika
dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotiivé Diléi smlouvy, a to aZ do doby, nez Ugastnik pisemné oznami poskytovateli
novou Kontaktni osobu. Ugastnik sougasné potvrzuje, Zze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich
Udaj Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému Gcelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Minimalni doba uzivani sluzeb v minimalnim rozsahu sjednaném pfi uzavieni
Smlouvy rozsahu ¢ini 36 mésici od uzavfeni Smlouvy. Smilouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Po uplynuti sjednané 36 mésiéni Ihity je kterakoli strana opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlvodu
s vypovédni Ihiitou o délce 3 mésicd, kterd zacne béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se fidi
podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky*).
Zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokaliza&nich udaj (dale jen Udaje®) se Fidi Informacemi pro tgastnika a
uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaju (dale jen ,Informace®). Neni-li v této
Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ugastnik souhlasy se zpracovanim Udajii k ugeltim uvedenym v &l. 5
Informaci. Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem. Ceny SluZeb a
zboZi neuvedené v Nabidce &i Dilgich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone
OneNet (dale jen “Cenik”).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
pfigemz se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Ugastnikovi pred
nabytim U¢innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé
zmény pravnich predpis(, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem die
¢l. 1.1.4 VSeobecnych podminek.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych DilCich smluv. Smluvni vztah tvofi ke
dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami pfislusné Diléi smlouvy vEetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil&ich
smluv, Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentt mé pfednost Uprava obsazena ve
Smlouvé pred Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, V8eobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to
v tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na
strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smilouvy Ugastnik potvrzuje, 7e se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi
a akceptuje je. Ugastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel trva na svych VSeobecnych podminkach, Obchodnich
podminkach OneNet, véetné vSech ostatnich vySe uvedenych dokumentl, a znéni této Smiouvy. Prava a povinnosti
smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, popf. dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany se dohodly na vylougeni § 557 ob&anského zakoniku. Ugastnik prebira podie § 1765 ob&anského zakoniku
riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy & Dil€i smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd
Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, ani kdyZ podstatné
neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zbozi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé a DilCich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti
navrhu ze strany Ugastnika, a za novy navrh, jeho? pfijeti viak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751
odst. 2 ob&anského zakoniku). Tato Smlouva je sepséna v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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5.7 Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky viastnoruéné podepsanymi opravnénymi
zastupci smiuvnich stran; pisemnou formou neni pro u¢ely zmény Smiouvy & Diléi smlouvy vyména e-mailovych & jinych
elektronickych zprav.

Soucasti této smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Nabidka jednotkovych cen - pro-forma modelu pro stanoveni nabidkové ceny
Priloha &. 2 - Vdeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Czech Republic a.s Mésto Litvinov
Misto, datum  V Praze, dne 22.4.2014 Misto, datum V Litvinové, dne 21.05.2014
Jméno Martin Patocka Jméno Ing. Valdemar Havela
Pozice Obchodni zastupce, segment vefejna Pozice tajemnik &fadu
sprava - /)
7 7 Podpis

P’ .
¢ ] 7godafpfle Czech epublic as. \ -
// [/Z’//, _ﬁigmr,ag;@moooovrah 0 777\//1;4:7“ -

1&:25788001, DIC: CZ2575801

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Pfiloha €. 1 — Nabidka jednotkovych cen - pro-forma modelu pro stanoveni nabidkové ceny

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Jednorazové aktivaéni €i zfizovaci poplatky

DPH

o Pocet Nabizena Cena celkem

kg Tetinelia jednotek | jednotkova cena v Ké bez DPH
v K¢ bez DPH
Zfizeni - sluzba konektivity ks 1 0,00 0,00
ZFizeni - Internetova sluzba vcetné zakladni SLA ks 1 0,00 0,00
ZFizeni - hlasova sluzba s rozhranim ISDN30 vEetné provolby 4x100 (zachovani €isel) ks 1 0,00 0,00
Mésiéni pausalni poplatky a poplatky za provoz
Pocet A

. . jednotek Nabizena Cena celkem

ke T Jedncate'k za 48 jednotkova cena v Ké bez DPH
za mésic gl *
meésica v Ké bez DPH

Mésicni pausal - sluzba konektivity ks 1 48 10 000,00 480 000,00
Mésiéni pausal - Internetova sluzba véetné zakladni SLA ks 1 48 0,00 0,00
Mésiéni pausal - hlasova sluzba s rozhranim ISDN30 ks 1 48 1,00 48,00
Mésiéni pausal - provolba 4x100 Cisel k hlasové sluzbé s rozhranim ISDN30 ks 1 48 0,00 0,00
Spojeni - hovory do pevnych siti v CR min 4100 196 800 0,33 64 944,00
Spojeni - hovory do mobilnich siti v CR min 2 600 124 800 0,33 41 184,00
Spojeni - hovory do nevefejnych siti v CR min 500 24 000 0,33 7 920,00
Spojeni - hovory mezinarodni - EU pevné sité * min 10 480 1,40 672,00
Spojeni - hovory mezinarodni - EU mobilni sité * min 10 480 4,00 1 920,00
Spojeni - hovory na bilé linky v CR ve $picce min 50 2 400 4,62 11 088,00
Poznamka *) v pfipadé, Ze se ceny do jednotlivych stati EU lisi, pak uchazec uvede aritmeticky primer jednotlivych jednotkovych cen
Celkova nabidkova cena ve verejné zakazce malého rozsahu v K¢ bez 607 776.00

Volitelnd sluzba IP fax bude poskytovéna za cenu 299,-K¢& bez DPH za mésic bez ohledu na pocet faxovych linek.




Pfiloha €. 2 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad
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VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (dle jen ,Vodafone®)

1. ZaKkladni ustanoveni

Smlouva o poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu vasich zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby") a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich najdete podminky
zprostredkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,sluZby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich stran mizZete vyuZivat, pokud

s nami uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva®). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se
nedohodneme jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gidajdi (dale jen , Informace pro zakaznika"), Cenik sluZeb (dale jen ,,Cenik"), Reklamacni fad sluZeb spole¢nosti Vodafone
Czech Republic a.s. (dale jen,,Reklamacni fad“) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvoritaké podminky jednotlivych marketingovych akci,
pokud takovou akci vyuzijete (dale jen ,,Podminky marketingovych akci®), ve kterych mdzeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné
od téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vseobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, Reklamacnifad,
podminky jednotlivych sluZeb a aktualni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve vSech prodejnéch Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamacnim
rfadem, podminkamijednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pravidel FUP, a dale s Podminkami marketingovych akci, pokud takovou akci
vyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamacnim radem, podminkami jakékoli sluzby

a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (I) podminky jednotlivych sluzeb, (I1l) pravidla FUP,
(IV) Cenik, (V) VSeobecné podminky a Informace pro zékaznika a (V1) Reklamacnifad, coz nam vsak nebréni dohodnout se jinak. Objednanim nebo aktivaci
jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a sezndmeni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové sluzby. Prosim, vezméte na
védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete seznameni se a souhlas s Podminkami koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankdch www.vodafone.cz, pfipadné na vyzadanina
zékaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme pozadovat Ghradu
tam uvedené ¢astky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Rédi bychom vas upozornili, Ze mzeme smlouvu, tj. i VSeobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamacnifad, pravidla FUP nebo Podminky
marketingovych akcijednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb ¢i jejich poskytovéanijednostranné ukondit; o tom vés
budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény mizeme provést zejména v pfipadé zmény pravnich predpisu, zavedeni novych sluzeb a technologi
nebo z ddvodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zménach smluvnich podminek vas budeme pfedem informovat v nasich
prodejnach, prostrednictvim stranek www.vodafone.cz nebo také nasich informacnich materiald, popr. ve VyGctovani nebo prostrednictvim SMS zpravy,
e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych néleZitosti smlouvy provedenymi podle ¢L. 1.1.4 vy3e, které vedou ke zhorsenivaseho postavent,
muZete smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou nam dorudite do 15 kalendarnich dnti ode dne Gcinnosti této zmény.
Upozoriujeme vas, Ze v takovém piipadé bude smlouva ukoncena (a SIM karta deaktivovana). Pokud jsme vSak zmény provedli z déivodu zmény pravni
(pravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu, nebo zménou nejsou dot¢ena vase préva a povinnosti, tento postup nelze pouit.
Ukondit smlouvu také nemUzete v pfipadé, Ze vam byly zmény znamy jiz pfi uzavirani smlouvy. Pokud ndm vypovéd v uvedené Lhaté nedorudite, budeme
mit za to, Ze se zménami souhlasite.

Objednavka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy sivyberete a objednate sluzby. K tomu potrebuijete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné ke své
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si miZzeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto dokladu je
uveden nawww.vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala —je to ddlezité pro

nas smluvnivztah. Pfed uzavfenim smlouvy si také mizeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznika.

Heslo

Pri objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si mizete kdykoli zménit, coZ vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho potfebovat
hlavné pri aktivaci SIM karty, pfi ziskdvaniinformaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné Castce Ci pfi Zadosti o zménu smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni.
Kazdého, kdo se prokéze vasim heslem, mizeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime provést
pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé mazeme poZzadovat jiny zpGsob ovéreni (zejména
predloZeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive
zmérite. Stejnym zpUsobem chrarite i sv{j PIN a PUK kod. PIN kod si mizZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnénd osoba seznami s vasim PUK
kddem, co nejdrive nam to telefonicky oznamte.

Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZovén za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho
takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vas mizeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavrenim smlouvy je tieba, abyste zvolili,Volaci limit", coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim, vezméte na védoml, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorriuje na skutecnost, Ze vase Gtrata
za sluzby se pfibliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. A¢koliv vas budeme o dosazeni Volaciho limitu informovat, mize vam
bytinformace o dosazeniVolaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit pfesdhnete, mizeme vam doc¢asné
omezit poskytovéni nékterych placenych sluzeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobu:

a) aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo prodejnu Vodafonu,
b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vamjido 5 dna,

c) jinym s vami dohodnutym zplisobem.

Uzavrenim smlouvy ¢ivylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse.
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Pokud SIM Kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zédnou sluzbu, miZete nam ji vratit neporusenou do 14 dnt od data, kdy ji pfevezmete;

v takovém pripadé smlouvu povaZujeme bez dal$iho za neuzavienou (pokud jiZ pred tim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).

Uzavienim smlouvy nedavate souhlas se zverejnénim svych kontaktnich (dajd vinformacni sluzbé treti strany nebo Vodafonu ¢i v tisténém telefonnim
seznamu. O zverejnéni nas mlZete kdykoli poZadat a mate pravo poZzadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si neprejete byt kontaktovan

za Géelem nabizeni obchodu a sluzeb. Souhlas se zvefejnénim Gdaju v telefonnim seznamu nebo informaéni sluzbé mizete kdykoli odvolat. V takovém
pfipadé zajistime odstranéni (daju prijejich nejblizsi Gpravé, bude-li to technicky mozné. Chtéli bychom vas upozornit, ze v pfipadé udéleni souhlasu

s uverejnénim je nasi povinnosti predat takové Gdaje dals$im poskytovatelm informacnich sluZeb o telefonnich &islech a vydavateldm telefonnich seznamd.

Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory

Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové smlouvy poskytli
predsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Aktivaci SIM Karty Ci zahajeni ¢erpani sluzeb
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahéjeni poskytovani sluzeb, a to i pfed uplynutim 14denni Lhaty od uzavieni smlouvy, po kterou méte jako
spotrebitel moZnost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této Lhaté
odstoupite od smlouvy po zahéjeni poskytovéni sluzeb, mGZeme poZadovat Ghradu jiZ vyuZitych sluZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavrit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) neméli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opozdéné platby Vyactovani,

b) neuvedli jste nesprévné osobni nebo identifika¢ni Gdaje,

¢) nezneuZivalijste, ani se nepokusili o zneuZiti sit€, sluzeb nebo sluZeb tretich stran,

d) plnilijste své zavazky vidi jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni dlivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) na Gcet Vodafonu jste uhradili finan¢ni ¢astku (déle jen ,Volaci jistina") ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech uré¢enou Vodafonem.
Uhrazena Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku nesplnite,
i tak s vami mGzeme smlouvu uzavfit. V opaéném piipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouZzijeme ke splnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu VyGctovani &i
nékolika Vyactovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:

a) pfi ukonéeni smlouvy ¢&i pfi neuzavieni smlouvy dle €L. 1.5 vyse, a to ve Lhité 60 dnd ode dne ukonéeni smlouvy nebo doruéeni neporusené SIM karty
nevylomené z plastové Karty; nebo

b) pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich zi¢tovacich obdobiv prodleni's Ghradou Vydétovani, nedohodneme-li se jinak (napf. v Podminkach
marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnli ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni. Dalsi podminky pro vraceni Volacijistiny naleznete v Ceniku nebo
nawww.vodafone.cz.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonni sluzbu, kterd umozriuje béZzné odchozi hovory a prijimani telefonnich hovord, a zahrnuje rovnéz bezplatné tisriova volani,

b) sluzbu prenosu dat, véetné sluzeb xDSL v pevné siti,

c) sluzbu krétkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS),

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim speciélnich telefonnich &isel, véetné
zkréacenych telefonnich ¢isel, a to jak pomoci volan, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tietich stran predstavuje zaroveri platebni sluzby ve smyslu zékona
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivych sluzeb.

Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zdstéva vzdy v nasem vlastnictvi a jsme oprévnéniji deaktivovat v pripadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy
nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena.

2. Vyuétovani
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Vystaventi, dodani a Ghrada vyictovani sluzeb

Vyuctovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zi¢tovaciho obdobi (ve smlouvé jen ,Vyactovani®). VyGctovani obsahuje cenu za vSechny sluzby
(popr. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném zi¢étovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobije zpravidla jeden
mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vyictovanivyictovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich zl¢tovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do predchozich VyGc¢tovani(zejména v pfipadé Roamingu a sluZeb tretich stran). VyGc¢tovanivam poskytneme v elektronické podobé
ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnli po dni jeho vystaveni. Na vasi Zadost vam Vyuctovani zasleme v papirové
podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani Vyactovani

v pisemné podobé mUze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se jedna o prvni VyGc¢tovani vystavené k prvni smlouvé uzaviené mezi nami, stejné tak,
pokud se jedna o posledni Vyictovani, vystavené po ukonceni posledni smlouvy uzaviené mezi ndmi, pak tato VyGctovanivzdy odesleme na vasi adresu
i v papirové podobé. Pokud se ndm nepovede dorucit Vyactovani na vasi korespondencni adresu tfi po sobé nasledujici zG¢tovaci obdobi, nésledujici
Vy(c&tovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze.

V Ceniku mGZe byt uveden limit pro zaslani Vyactovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam
VyGctovani rovnéz pouze elektronicky.

VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném VyGcétovani, a které je zpravidla stanoveno na 18.den po
vystaveni VyGctovani. VyGctovani je uhrazeno pripsanim vyGctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Géet Vodafonu (popf: identifikaci
platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu). Zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGc¢tovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb z dGvodu uvedeného v ¢l. 1.4 vyse nebo v L. 5.3 pism. ) nize) se mizeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluZeb pred vystavenim VyGctovani.

V Ceniku mGZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ prekro¢eni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymaéhat, ackoliv budete v prodleni, a to dokud véas
celkovy dluh vGici nam tento finan¢ni limit nepfekro¢i. Upozornujeme vsak, Ze v pfipadé nastaveni Ghrady VyGctovani prostrednictvim inkasnich plateb
budeme dluznou ¢astku poZadovat vZdy uhradit, stejné jako v pfipad€, Ze dojde k ukoncéenismlouvy.

Pokud vase VyGctovani véas neuhradite, miZzeme pozadovat Ghradu poplatkd a nahradu nékladd spojenych s vymahanim pohledéavky, které jste povinni uhradit.

Zapo¢teni pohledavek
Volacijistinu ¢i finan¢ni plnéni, které od vas obdrzime, miZeme pouZzit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu zboZzi
nebo sluZeb tretich stran dle nasivolby.

3. Co jako zakaznik muUZete a jak se nejlépe ochranite
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Vase prava
Mate moznost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim K jinému poskytovateli sluzeb.

MdZete nés poZadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy muiZe byt Ghrada dluzné Castky po splatnosti.
V pripadé, Ze mate omezené Ci prerusené poskytovani sluZeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

Pri osobnim jednani s nami se mGzZete nechat zastoupit; zéstupce se vSak musi prokézat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi Vyaétovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb, méte prévo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné
avsouladu s Reklamacnim radem.
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Reklamace bez odkladného Géinku na splatnost Vyaétovani
Vezméte prosim na védomy, Ze podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe neméa odkladny (¢inek na splatnost reklamaci doté¢eného VyGctovani.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uziti sluzeb prostrednictvim této SIM karty. PoZadate-li nas, vydédme vam za podminek stanovenych
Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s nami muazZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice uleh¢ili, mGzZete vyuZit zakaznickou linku a dal$i zpisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavkU nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete nawww.vodafone.cz). Na zdkaznickou linku mizete volat bezplatné,
neni-liv podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i Zadosti (jakoZ i hlaSeni poruch a vad pfi poskytovani sluzeb), které
byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostrednictvim nasi zékaznické linky na
telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a. s., Oddéleni sluZzeb zakaznikdm, Vinohradska 167,
10000 Praha 10.

4. Co musi a smiVodafone
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Poskytovani sluzeb

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssikvalité za podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime ji co nejdrive.

Orientaéni mapa pokryti / nemoznost garantovat pfipojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na tizemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény v aktuélni
orienta¢ni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemdzeme garantovat, ze vzdy
doséhnete pripojeni k sitii v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznaceny jako pokryté signdlem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankdch www.vodafone.cz. Pfipadné zhor$eni kvality pfenosu zpsobené fyzikalnimi vlivy nemGzeme ovlivnit.

S vyuZitim mobilnich sfti zahrani¢nich poskytovatelt vam umozriujeme uzivat sluzby i mimo Gizemi Ceské republiky. Vice informaci a aktuélni ceny
najdete na strankach www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

4.1.4 V nékterych pripadech se mlZe stét, Ze vam omezime i prerusime poskytovani sluzeb (Caste¢né Civsech sluZeb), aniz bychom vas o tom stihli predem
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informovat, napriklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouveé ¢iv pravnich predpisech,

b) neuhradite-li v¢as a Fddné Vydctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zpisobem; po uhrazeni dluzného
Vy(Gctovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy); obnoveni sluZzeb mdze byt zpoplatnéno dle Ceniku,
¢) prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném z(¢tovacim obdobi dosahnete,

d) se nam nepodafi doruéit vam VyGctovani ¢i jiné pisemnosti,

e) poskytnete-li nam nespravné daje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd,

f) v pripadé dlvodného podezieni na zneuzivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdélent) ¢i

v pripadé uzivanisluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zdkaznikim nebo provoz sité ¢ijakékoli jeji ¢asti,
g) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavreli smlouvu na zékladé nepravdivych (idajd nebo jste ji uzavreli s imyslem neplatit za odebrané sluzby ¢i zbozi
odebrané soucasné se sluzbami (napr. pfi dodéni zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k minimalnimu mési¢nimu plnéni), anebo vznikne
dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vcas (napf. zahajeniinsolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek),

h) v pfipadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténti jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat VyGctovani. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdrive je obnovime. Méate vSak moznost takové
obnoveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout. .

V této souvislosti bychom vas rédi upozornili, Ze v pohranicnich oblastech Ceské republiky se vaSe zafizeni m{ze pripojit k mobilni siti zahrani¢niho
poskytovatele, a vy tak zacnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdzeme i ze zévaznych provoznich ¢i technickych diivodl nebo na zakladé
rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z déivodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukonéovali poskytovani nékterého z tarift nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jin sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude stale trvat.

Ve vyjimecnych pfipadech vém z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni &islo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této zméné
vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dn(i pfedem, bude-li to mozné. V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
stim, ze vas mGzeme identifikovat jingm zptsobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového voléni. Pri voléni na tato ¢isla zaroveri v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro pfijem tisfovych voléni Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekrocent, pouZivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovéany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pripadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) V pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uzivateld sité.

d) U datovych sluZeb se dale uplatni pravidla FUP.

MUZe se stat, ze vas telefon Cijiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizete uZivat pouze prostrednictvim zafizeni, které splriuje poZzadavky
stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické pozadavky pro provoz v sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvencni pdsma Vodafonu uvedend na www.vodafone.cz a spliiujici technické specifikace
rozhraniuvedené na www.vodafone.cz.

5.0dpovédnost

5.1

5.2

Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védoml, Ze nase odpovédnost za $kodu je ze zédkona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zpusobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti,

b) v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,

c) uvedenim nespravnych (daju z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(,

e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v rdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili

i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich &ijinych Gdajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zékona neodpovidame za obsah prendsenych zprév ani za data ulozena na SIM karté.

Ujednani tykajici se nahrady $kody a zpUsobu feSeni spor( jsou uvedena v Reklamacnim fadu.
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Ani u nas nemuzete:

a) pfevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naseho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb),

¢) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy &i zakona nebo ji pouZit jinym zptsobem, neZ pro jaky
je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonceni hovort prostfednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovéanim,

e) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz nasi sité

vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

6. Ukoncenismlouvy

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.3

Smlouva mize byt ukoncena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych dvodd. Ukonceni smlouvy se
viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukonéenim. Ke dni Gcinnosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby a SIM
kartu deaktivujeme.

Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti:jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého se vypovéd tykd),
ovéreny podpis majitele telefonniho Cisla, pripadné také vypis z obchodniho rejstriku ne starsi nez 3 mésice. Pisemnou vypovéd muzete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustni vypovéd miiZete podat pouze telefonicky prostiednictvim zékaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prévo vai
totoznost kromé ovéreni heslem ovéfit také jinym zpGsobem. V pfipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich Gdajt si vyhrazujeme pravo pozadat vas,
abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého se vypovéd tyka.

Pokud ném dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho zactovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu uréitou.

Smlouvu mizeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM karty):

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyGctovani po splatnosti),

b) je-li na vas majetek prohldsen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohlédseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace nebo
bylo protivdm zahéjeno insolvencni Fizeni,

c) poskytnete-li ndm nesprévné Gdaje Ci nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel

Chcete-li prenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, mGZete nas pozadat o ukonc¢eni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezmeéte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy mame préavo na finan¢nivyrovnanive vysi uvedené v prislusnych
podminkéch, pokud pred ukoncenim smlouvy vyuZzijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pricemz ke dni ukonc¢eni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vy3e takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi
tohoto finan¢niho vyrovnani véam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti, kterou ndm dorucite pisemné nebo prostrfednictvim zakaznickeé linky.
Vice informaci najdete v Podminkéch sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na www.vodafone.cz v sekci Pravni podminky.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejména tarify Ci
bali¢ky v ramci tarifd) zaG¢tovan okamzité po jeji aktivaci/zméné (aktivace probiha vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi), a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby
v pribéhu zG¢tovaciho obdobi, tj. i pfenosu telefonniho isla k jinému poskytovateli, nedochézi k vyGctovani pomérné ¢astky poplatku za sluzbu dle
skute¢ného poctu dni, kdy byla sluzba aktivni.

7. Pfedplacené sluzby

71

7.2

73

7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

Nase sluzby si mizete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM Karty bez pravidelného VyGctovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na www.vodafone.cz ¢iv prislusnych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovéani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastové Karty,

c) aktivaci SIM Karty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime darnovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mizZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozorriujeme vas také na to, ze kupony neni mozné vratit a ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuziti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené Lh(té nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze vam muazeme omezit poskytovéani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napriklad z(istatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na www.vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZzeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb vam
obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, mizete prejit z pfedplacenych sluZeb na kteryKoli tarif z nasi aktualni nabidky ¢i obracené. Takovou zménu vam mizZeme umoznit
nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnt ode dne posledniho pfechodu. Upozorriujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené sluzby se fidi
podminkamizmény smlouvy a v nékterych pfipadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoli se miZete rozhodnout, Ze si neprejete,
abychom vdm nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zdkaznické linky sdélite vypoveéd smlouvy alespon 4 kalendéarni dny
pred koncem zG¢tovaciho obdobi, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem zGctovaciho obdobi, jinak aZ poslednim dnem nésledujiciho ziétovaciho
obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevycerpany z(statek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyaétovani. Prosim
vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam muzeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby v souvislosti

s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (daje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢i vdm nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vdm SIM kartu vymeénime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Gcelem po vas
muZeme pozadovat napriklad predloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM kartu
nemuazeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.
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8.2

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.4

Zavérecna a pfechodna ustanoveni
Dorucovani zakaznikovi

Chtéli bychom vés informovat, Ze ozndmeni (véetné vyrizovani reklamaci) vdm budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na
adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorucit, povaZuije se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhaty pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem
vraceni zaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéniadresou muze byt i e-mail (elektronické adresa), ktery ndm za Gcelem
dorucovanioznameni sdélite, a jestlize o tento zpsob dorucovéani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas, za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje
okamZik jeho prijeti serverem prijemce.

V pfipadé dorucovéani oznameni prostrednictvim SMS je oznameni povaZovano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

Za dorucena se budou povazovat i oznameni (vCetné Vyactovani), ktera zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pfistup (napr.
Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruéeni prostrednictvim Internetové
samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v ¢l. 8.1.1 vyse, a proto prosim provadéjte ¢asté kontroly oznameni doru¢enych do vasi
Internetové samoobsluhy.

Pravni predpisy

Na tuto smlouvu se vztahuii pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zékonik, a zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zékond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vyhrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vyluCujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naseho nédvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych (dajd. Pokud i presto k nasi nabidce doruéite

odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, bude smlouva uzaviena aZ poté, co vyjadiime vyslovny souhlas
s vasim prijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obc¢anského
z&koniku.

Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢l. 1.1.2 vy3e), a proto zasléni jinych obchodnich podminek
(ust. § 1751 odst. 2 obcanského zékoniku) povazujeme za nepfijeti naSeho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavreni smlouvy, jejiz pfijeti vSak musi byt
ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Ucinnost

VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2014. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 4.2013.

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chcete-livyuZivat sluzeb spole¢nosti Vodafone, pre¢téte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zptsobem spole¢nost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajt zpracovéva vase osobni Gdaje, k jakym Gceldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucésti smlouvy.

Pred uzavrenim smlouvy se s vasim souhlasem informujeme, za (¢elem ovéreni skutecnosti uvedenych v ¢l. 1.6 VSeobecnych podminek, zda nejste
veden v negativnim registru sdruZeni Solus. Souhlas s provérfenim nemusite udélit s tim, Ze v takovém pripadé mé Vodafone pravo pozadovat uhrazeni
Volacijistiny (viz VSeobecné podminky).

Blizsiinformace tykajici se zpracovani osobnich Gdajl a dalSich rozhodnych skutec¢nostijsou k dispozici na www.vodafone.cz v ¢asti Prohlaseni o ochrané
osobnich Gdaj.

Podminky zpracovani Udaju ’ ;

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajd, zplisob poskytnuti souhlasu Zdkaznika se zpracovanim Udajli a préva
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajd (dale také jako ,,Informace").

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC: 25788001, se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, zapsana v OR u MSv Praze, sp. zn. B 6064,
(déle jen ,Vodafone") vede databazi osobnich, lokalizacnich a provoznich tdajd (vy$e a dle jen ,Udaje”) G¢astnikl a uZivateld sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen , Zakaznik®).

Udaje ziskavame primym nebo nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovani sluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zékladé
zékona, tj. v takovém pripadé neni Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu
Zékaznika, kdy je Zdkaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5).

Vodafone shromazduije a zpracovéava Udaje manualné nebo automaticky, sém nebo prostfednictvim tfetich subjektd (zpracovateld).

Definice Udajd

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych doklad(, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikant, sidlo organiza¢ni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni ¢islo, dariové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, &islo SIM Karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizent, kontaktni telefonni Cislo, e-mailové spojeni, bankovni spojenti, Gidaje ziskané od Zdkaznika marketingovymi prazkumy

ajiné idaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji G¢tovani, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zaCatek a konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néného spojent, IMEL, typ zafizeni, konfiguralni (idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZivani sluzeb
acena za sluzbu a typové chovani Zékaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakéKkoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici
zemépisnou polohu koncového zarizeni Zékaznika, tj. napr. Udaj o siti, k nizZ je Zékaznik pripojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro Géely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zaji$téni propojeni a pfistupu K siti, vyiétovéani a provadéni Gkon( s tim souvisejicich, Géetni a dafové Gcely, identifikace zneuzivani
sité &i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktd Ci sluZeb tretich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich Vyaétovani, pro Géely volani na Cisla
tisfiového voléni.

Dobrovolné zpracovani

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géeléim: obchodni a marketingové Géely, véetné provadéni priizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovaniinformaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nasich sluzbéach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s pridanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity Ci platebni morélky
Zakaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho pribéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovava osobni (idaje/(daje Zakaznika v rozsahu jméno, pfijment, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné
Cislo, IC ainformace o rozsahu poruseni smluvnich povinnosti, finan¢nich zévazcich a nésledné platebni morélce, Ghradé pohledavky nebo jejim
pripadném odpisu za G¢elem informovéani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Zékaznika vCetné rozsahu a povahy tohoto porusenia o nasledné
platebnimorélce Zékaznika.



10.

1.

12.

13.

14.

Zékaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za G¢elem ochrany svych prav pfedaval vySe uvedené Gdaje k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925. SdruZeni Solus jako provozovatel registru (databaze) dluznikd, ktefi porusili smluvni zdvazek fadné
platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médiiapod.), je
opravnén tyto osobni (daje zpfistupnit za G¢elem hodnoceni platebni moralky vSsem uZivatel(im (¢lendm) registru, a to vzdy na zékladé souhlasu udéleného
subjektem Gdajd. SOLUS jako spréavce takto predanych Gdajt je opravnén zpracovévat poskytnuté (daje po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky.

Zékaznik je opravnén kdykoli pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k predani Gdaju sdruzeni SOLUS.

Subjekt Gdajl ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovéva, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (idaj(i a v pfipadé podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovéni (idajt mé pravo obrétit
se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad pro ochranu osobnich (dajd s Zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Zména Udaji Zakaznika_

V pripadé jakékoli zmény Udajli je Zakaznik povinen spole¢nosti Vodafone takovou zménu neprodlené ozndmit.

V pfipadé, kdy spole¢nost Vodafone vlastni ¢innosti zjisti, e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &i jsou neliplné nebo Ze uvedené kontaktnf
telefonni &islo neexistuje, je neaktivni nebo Zakaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové ¢islo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spole¢nost
Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych a Gplnych Udajt & spravného kontaktniho telefonniho ¢isla. Pokud tak Zakaznik neucini, je spole¢nost Vodafone
opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni ¢islo nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zékaznickym Gétem &ik jingm GkonGm
potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Informaéni sluzba a telefonni seznamy

Ma-li o to Z&kaznik zajem, mudze zptsobem k tomu Vodafonem uréenym pozadat o zvefejnéni svych kontaktnich Gdajt

vinformacni sluzbé tfeti strany nebo Vodafonu ¢iv tisténém telefonnim seznamu. Zakaznik ma pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo
uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan za G¢elem nabizeni obchodu a sluZeb. Zakaznik je opravnén svdj souhlas se zverejnénim Gdajd v telefonnim
seznamu nebo informacni sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pripadé spole¢nost Vodafone zajisti odstranéni dajd pfi jejich nejblizsi Gpravé, bude-li to
technicky mozné. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé, kdy da Zakaznik souhlas s uverejnénim, je povinnosti spole¢nosti Vodafone predat takové Gdaje
dalsim poskytovatelim informacnich sluZeb o telefonnich ¢islech a vydavateldm telefonnich seznamd.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spole¢nost Vodafone Zakaznik(m nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
kteff patii mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za Ucelem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mdze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskutec¢niuje vyhradné za Géelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Vodafonu. Vodafone zéroven prohladuje, Ze pripadny zéznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaj s tfetimi stranami

Zé&kaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich (idajd zpracovéavany tretimi subjekty, a to spole¢nostmi
ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napr. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik Gcastni. Vodafone mdZe predavat jingm provozovateldm siti a jinym poskytovatelim
sluZeb data o Gcastnicich, pokud slouZi k identifikaci ¢i prevenci zneuZivani sité a sluzeb. ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opozdéné placeninebo
neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatel(i je k dispozici na strankach www.vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone piedéva Udaje Zakaznik(
zpracovatel(im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gidajd, pro vySe uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaze, Ze ma dostatecné technické zabezpecent, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢ijinému neopravnénému nakladani s Udaji,
nestanovi-li platné pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moznost odvolani

U zpracovani Udajt, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajd pro jednotlivé Géely
uvedené vyse, tedy je oprévnén souhlas bud nedat pfi uzavreni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

neZ pisemné podobg), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky &i jinym zpisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takovych Udajt pro jednotlivé Geely Vodafone ukonciv pfiméfené dobé, ktera odpovidé technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkach sluZeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji mize mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi,

%e souhlas se zpracovanim Udajti m(ize opétovné udélit napt. Gastiv marketingové sout&zi nebo akci, registrac, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovani Udaji

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza¢ni Gdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic(. Po ukonceni smlouvy a vypofadaniviech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaji Zdkaznika ze své databaze s vyjimkou jména, prijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
(dajl ainformaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zéakaznik dava souhlas se zpracovanim za G¢elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu

10 let ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvola svdj souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovéni svych osobnich Gidaj. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochézi ke zpracovani osobnich tdajd v rozporu

s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mize spole¢nost Vodafone pozadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu
(zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich tidajd.

Tyto Informace jsou G¢inné od 1. 1. 2014.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovanisluzeb Vodafone OneNet (dévlejen “Smlouva”) spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, IC: 25788001,zapsanév OR
vedeném MSyv Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen,,Poskytovatel")

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

1.1 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje U&astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelér on-line, server housing, prondjem zafizeni, web hositng, atd.), a
uskutediuje prodej telefond ajejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, knimg se uzavienim Smlouvy zavazuje.
Konkrétni SluZba, ktera bude Ucastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Dil&{ smlouvé. Dale uvedend prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
Sluzby se pouZziji v tom rozsahu, vjakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelnd.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat U&astnikovi objednané SIMKarty a zboZiv souladu s Dil& smlouvou nejpozdé&ji do 30 dnti ode dne Géinnosti piislusné
Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovani Sluzeb nejpozdéji do 60 dn (i ode dne Gdinnosti pfislusné Diléi smlouvy,
nenf-li dohodnuto jinak. Ve uvedené platiiv piipads, Ze Poskytovatel U&astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Diléi smlouvy (tzn. v piipadé, kdy
dochazik uzavreninové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smlouvy).

2.2 Ucastnik bere na védom, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodéni zboZi mu Ze dojit k situaci,
kdy objednané zboZi nebude z diivodu nikoliv na strané Poskytovatele k dispozici a souhlasi s tim, Ze hov takovém pfipadé bude Poskytovatel kontaktovat
a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k néhradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho vybéru je Po skytovatel povinen
néhradni zboZi dodat Ucastnikovi do 14 dn(iod obdrZeni nové objednavky.

2.3 Ugastnik je povinenviechny SIM Karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dndi ode dne jejich obdreni, nejpozdéji vak
k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé Poskytovatel
provede na SIM Kkartach aktivaci zékladnich SluzZeb, pipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na zékladé dodatecné
7adosti U¢astnika. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze SIM Karty byly U¢astnikovi zaslany nazakladé uzaviené Dil&i smlouvy, aviak zaslanou zasilku se
Utastnikovi nepodafilo dorudit. V takovém pripadé se zésilka povaZuje zadorugenouv souladu s podminkami dorugovani stanovenymi ve Vieobecnych
podminkéch.

2.4 Utastnik mé pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM Karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelema
Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

2.5 Poskytovatel je opravnén stanovit Uastnikovi Volaci limit pro Gerpani SluZeb Poskytovatele pro ka?dé zi&tovaci obdobi. Volaci imit uréuje rozsah
Sluzeb, které mtize U¢astnik v piislusném obdobf vy&erpat nad rimec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v
rezimu Smlouvyvcetné roamingovych sluZzeb a mezinarodniho volani. Pri prekroceni Volaciho limitu v pribéhu zdc¢tovaciho obdobi je Poskytovatel
opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén pozadovat jako podminku uzavreni Dil&i smlouvy Ghradu Volaci
jistiny.

2.6 Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotliviich objednavek sluZeb dalsi SluZby a zboi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené protuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazk(i v(ci Poskytovateli & jiného porugeni Smlouvy, piip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Ucastnika. V této so uvislosti se pro vytou&eni
pochybnosti uvadi, e Uastnik nema pravo na poskytovani slev a dalich finanénich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy ne? je
Smlouva. Zavazek U¢astnika éerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézan na existenci & minimalni po&et aktivnich SIMKkaret, ani
na trvanijednotlivych Diléich smluv; ukonceni poskytovéani Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (popt. zruseni ¢i pfeneseni telefo nnich &sel k jinému
operétorovi) nema wiv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
2.7 Poskytovatel umoZni U¢astnikovi uZivat rovnéz Sluzby zaloZené na pfenosuinformaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nain stalovanymu
Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikad Poskytovatele.

2.8 Sohledem naspecifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikadi je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle potreby
dodatecné ovérit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predlozi Poskytovatel
Ucastniku do 5 pracovnich dni od Zjisténi prekazky névrh feSeni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnicha
technickych podminek Uéastnika, je-li to moné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil&i smlouvu zahrnuijici
toto feSent. V pfipadé, Ze Poskytovatel neozndmi U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavreni Diléi smlouwy, Z e byly pii ovéfovani technickych a
mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby ma se za to, Ze Zadné takové prekazky neexistuji.

2.9 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem rédné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel pristusnou Sluzbu zfidit
(aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lh(ité siednané v Diléi smlouve.

2.10 Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba ziizena, v piipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalad
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu U¢astnika, dnem podpisu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba jest& dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze SluZba je aktivni, av ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele
(dGikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

2.11 U&astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pii ziizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovan
SluZeb.

2.12V piipadé, e si U¢astnik objednal jako souast Sluzby té instalaci koncového zatizeni nebo jiného zafizenfu Utastnika, zavazuje se Ucastnik zejména:
(i) zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich ¢innosti a zatim Gcelem zgjistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni, v
pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moZznost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem a viastnikem nemovitosti
za GCelem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav.

(i) na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni pléany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné vech piipadnych
planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu, nebo v jeho okoli,



(iii) zajistit na své néklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebné povolenivyplyvajiciz
pravnich predpist, zejménastavebniho zakona, atd.),

(iv) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zarizeni splrioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto ddivodu je
jako soucastinstalace dodavan rack &i policka slouici k upevnéni instalovaného zafizent, a to pro piipad, Ze U&astnik neni schopen poskytnout adekvatni
feseni pro instalaci. Instalace zafizenina zem, ¢ivolné umisténina zvysenem misté, kde hrozijeho strzeni, je zakazana.

2.13 Uastnik souhlasi s tim, Ze Lhiita sjednana v Dil& smlouvé pro zfizeni SluZby se prodluZuje o dobu, po kterou byl UZastnik v prodLent se zajisténim
soucinnosti. Pi predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predévaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel muze byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

2.14 U&astnik bere na védoml, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mdZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit technické
feSenivcetné vymeény instalovaného zarizent. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost.

2.15 U&astnik bere na védomi, Ze neni-Li v Dil& smlouvé sjedndnojinak, ziistava koncové & jiné zafizeni ve vastnictvi Poskytovatele.

2.15.1Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a umonit mu pistup k tomuto zafizeni za (¢elemjeho
kontroly a pravidelné Gidrzby, a to i v prostorach, které nemé Ucastnik v ndjmu a patif jiné osob&. V pripadé poruchy zafizen je U¢astnik povinen
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Souc¢asné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizenf zaGcelem
jeho opravy nebo vymény.

2.15.2 Uastnik nenf opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli zmény v
konfiguraci takového zafizeni bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ugastnik je soucasné povinen zabezpetit zafizeni pred p oskozenim, ztratou nebo
znic¢enim.

2.15.3 Ucastnik se v pfipadé ukondent DiL&i smlouvy (piipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho wzvy deinstalaci tohoto zafizent
ve lhdité uréené Poskytovatelem. V piipadé porugent této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.16 Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou sou¢innost a umoznit mu pristup ke koncovému &ijinému zatizeni za Géelem
kontroly a drZby, jakoZi zdrZet se jakychkoli zésah, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele i v pripadé, Ze je
koncové ¢ijiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opadném piipadé je odpovédnost Poskytovatele zajakoukoli $kodu vzniklou Uéastnikovi, zejménaz
divodu nedodrZeni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

2.17 Ucastnik je rovné? povinen dodrovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

2.18 Piiinstalaci koncowch a jinych zatizeni se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximélni soudinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporuc¢enym Poskytovatelem. V pripadé, Ze koncové Cijiné zafizeni bude umisténo a
konfigurovano na zadost U&astnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povazovéna za nestandardnfwluéujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele zanedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

2.19 V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace Ci konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici Ci
vyplyvaijici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz opravnén
G¢tovat Uastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. Vuvedenych pripadech Poskytovatel rovné? nenese jakoukoli
odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

2.20V piipadé, Ze Poskytovatel jako sou¢ést Sluzby pronajal U&astnikovi koncové zafizeni, ¢ jiné véci slouZici k provozovani siednané Sluzby, je U¢astnik
povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvyve Lhité urcené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Lh(ité Poskytovateli
vratit. V piipadé porugenf této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve v¥&i rovnajici se cen & uvedené v Dil&f smlouvé jako
pofizovaci cena konkrétniho zarizeni.

2.21V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&d smlouva, na zaKladé které bude mit Ucastnik zajem o ziizeni Sluzby, K jejimuz fradnému
fungovanije tfeba zfidit pnpo;ku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nemZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat prelomt/premlstlt

provéstzménu nebo zruseni Gcastnictvi této pripojkyu jiného poskytovatele Jestlize Ucastnik uvedené poru5| jedna se o podstatné poruseni Dil¢i smlouvy
a Poskytovatel muZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, piip. dalSich Dil¢ich smluv,a to ke dni zruseni této pfipojky.

2.22 V pfipadé, Ze soulasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizenf, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni software po ukondceni Dil¢i smlouvy, na zékladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

2.23 Vpfipadé, Ze k poskytovéni Sluzby bude U¢astnikovi pridéleno geografické Cislo, je Ugastnik opravnén toto dslo uZivat pouze v misté ziizeni Sluzby
uvedeném v Dil&i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych pravnich predpisti upravujicich pravidla

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizatnich Gdajd v souvislosti s dostupnosti Cisel tisriového
volani.

3. Cena aplatebni podminky

3.1 Uastnik se zavazuije zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil& smlouvé a nejsou-li tyto v Dil¢i smlouve slednany, tak ceny dle platného Ceniku
sluZeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, ato na G¢et uvedeny ve Smlouvé, piipadné na jiny Géet, ktery Poskytovatel U éastnikovi pisemné sdéli.
Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhité splatnosti uvedené na vyictovani Sluzeb.

3.2V piipadd, 7e je U¢astnik v prodlent s placenim wyiictovani a neuhradi vyGétovani ani na zakladé upozoméni v nahradni Ih(ité k plnéni, které &inf nejméné

10 kalendainich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prrerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud U¢astnikovi
nepredané zboZi.
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3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit vyGétovani Sluzeb do 15 dn( po skonéeni zG¢tovaciho obdobi, které ¢inijeden kalendarni mésic.

3.4V pripadé zmény vyse zédvazku minimalni mési¢ni éastky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zi¢tovaciho obdobije novéavyse tohoto zavazku zapoditana
vzdy az od zaCatku nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

4. Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1 Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou smlouvamina
sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil& smlouvé stanoveno vyslovné jinak Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy povazovana vymeéna
e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukondéeni Diléi smlouvy nemé wliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy vSak zanikaji veskeré
navazujici DiLéi smlouvy.

4.2V piipadg, Ze je v Dil&T smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vyp ovédét nejdiive k datu, kdy
uplyne zévazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice pred uplynutim
minimalni doby trvéani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, miize Ucastnik dil& smlouvu ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni thitou 3
meésice, kterd zacne béZet prvniho dne kalendaimiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla wpovéd dorucena Poskytovateli.

4.3 Ucastnik dale nemGZe ukondit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro po skytovani dalsich
souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula.

4.4 Smluvni strany se dohodly, %e ¢l. 4.2 a 4.3 wie se neuplatniv piipadé, e Udastnik uzaviel s Poskytovatelem Diléi smlouvu s minimalni dobou trvani, na
jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skute¢nost, Ze se jedna o takovou Dil&i smlouwy,
bude na Dil&f smlouvé vyslovné vyznatena. U¢astnik je opravnén vyluéné Dil&i smlouvu dle piedchozi véty wpovédét pred uplynutim sjednané minimalni
doby trvéni s tim, Ze v takovém pfipadé je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vy3i 20% soutu viech minimélnich mési¢nich ¢astek
sjednanych v Dil¢i smlouvé zbyvajicich do siednané doby trvani Dil¢i smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni ¢astka v Dil¢i smlouvé sjednéna, ktera
predstavuje pausalni odskodnéni Poskytovateli za pred¢asné ukonceni Diléi smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté minimélni doby trvani
(nahrada $kody vzniklé v diisledku toho, Ze Ucastnik nesplnil sv(jj zavazek z Dil& smlouvy). Zaroveri je Poskytovatel opravnén pozadovat v plné vygi vraceni
slev ¢erpanych Uéastnikem na koupi ¢i pronajem zboz dodaného na zakladé takto ukoncené Diléi smlouvy, popr. dalsi naklady spojené
stelekomunika¢nim koncovym zarizenim (pokud bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podmmek) Pro vylouceni pochybnosti, ukonceni takové
Dil¢i smlouvy dohodou uzavienouv pisemné formé mé shodné ddisledky jako vypovéd Dil& smlouvy Ucastnikem bez uvedeni diivodu. Poskytovatel nenf
opravnén ukondit Dil¢i smlouvu vypovédi pred uplynuti minimélni doby trvani..

4.5 Vypovédnilhdita pro vypovéd Dil¢i smlouvy dle €L 4.4 vyse Cini 1 mésic. Vypovédni lhdta pocindbézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze naspecidlnim formuléfi, ktery si Ucastnik muZe bezplatné vyZadat
pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle U&astnikovi jiz vyplnéni formulaF, ktery stadi podepsat a zaslat zpét
na adresu sidla Poskytovatele.

4.6 V pripadé, Ze na z&kladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek sjednanych
v Dil¢i smlouvé, oznamenim uvedené skute¢nosti Ucastnikovi Dil¢i smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

5. Spréva firemniho Gétu, kontaktni osoba

5.1 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gctu), PO jehoz uvedeni je oprévnén provadétina dalku zmény vramd jednotlivych
SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZadovéna wlu¢né pisemna forma). Ucastmk je dale povinen stanovit kontaktni osobu k jednéni's Poskytovatelem
ve vSech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje Ucastnika j jsouuvedeny ve Smlouvé. Ucastnik j je povinen bezodkladné
nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajl a osob uvedenychve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Ucastnik je opravnén zvolit siv rémci Dil&ich smluv dal&f osoby, které budou za ného opravnény vramci téchto Dil&ich smluvjednat. V piipads, Ze
Ucastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za Udastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetn& podpisu
Pfedavacich protokold. Ucastniksoudasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuitijejich osobnich Gdajt
Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vySe uvedenému Gcelu.

6. Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické pravo ke zbo3 nabyva Ucastnik plnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami siednana v Dil&i smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni Gcet
Poskytovatele do 15 pracovnich dnti od dodéani zboZ, neni-li dohodnuto jinak, ato nazakladé faktury vystavené Poskytovatelem Cenaza zboZise povazuje
za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni GCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele.
Nebezpeci skody na zboziprechaziz Poskytovatele na U¢astnika okamzikem predani zbo# Ucastnikovi v misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna
Ucastnika, pricemz konkrétni misto musi byt vzdy Ugastnikem specifikovano v objednavce. Prevzeti zboZi se uskute¢ni na zakladé dodaciho listu.

6.2V piipadg, e je Uastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZia neuhradiji ani na zakladé upozornénivnahradni Lhiité k plnéni, kterd ¢infnejméné 10
kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud Ucastnikovi
nepredané zboZzi.
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6.3 Ugastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu po prevzeti zbo#i provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky co do
mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérfenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi platnymi pravnimi
predpisy a Reklamacnim radem.

7. Zneuzivani sluzeb

U&astnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil&ich smluvk jingm tGéeldim, ne pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminad hovor(i. Uastnik je opravnén SIMKarty pouzivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobo&kowych dstfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem wytvétejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobo&kové Gstiedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci. Pi
pripojeni pobockové Ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM Karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup asplnény podminky dle
platnych pravnich predpist, pricemz Ucastnik je povinen vyZadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuiti konkrétn { SIM Karty, ktera bude
uréena prostrednictvim IMSI (isla SIMkarty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM Karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Posky tovatel souhlas
dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil&i smlouvy a tvoif jeji prilohu. U¢astnik neni opravnén prodat &i prevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité€ omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb dle Dil& smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel ddle mze omezit nebo prerusit uzivani SluZeb v piipadé, Ze Ucastnik bude uZivat sluzby zpCisobem,
ktery muze negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm Gcastnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢ijakékoli jeji Casti, nebo bude existovat
d@ivodné podezreni, ze Ucastnik zneuZivé nebo zneuZival sluzby (zpsob uZivani SluZeb Ucastnikem napt. vykazuje charakteristiky strojovéh o generovéni
provozu nebo jsou Sluzby uzivanyjingm nestandardnim zpUsobem).

8. Dalsi Gcastnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovatina pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (dale ,, Dalsi i€astnik"). Podminkou vsak je uzavreni prislusné
pisemné dohody o piistoupeni mezi Poskytovatelem, Ucastnikem a Dalsim G¢astnikem, jejim# obsahem bude prohlégeni Dalsiho G¢astnika, Ze souhlasi s
podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu piistupuije a pisemné potvrzeni Uastnika, Ze s plistoupenim Dalsiho (¢ astnika souhlasfa e ho
seznamil se vSemi podminkami Smlouvy. V pripadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti
Gcinnosti dohody o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s wjimkou moZznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouve.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.
8.3 Veskera vytitovani za zboi i Sluzby vystavovana pro dalsi G&astniky budou vystavovanana obchodni firmu Dalsich G&astnik, pricemz Uastnik ruci
spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk Dalsich Géastniki vsouladu s § 1872 a nasl. obCanského zakoniku.

9. UZivatel Sluzeb

9.1 Ucastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,,UZivatel*) s podminkami Smlouwy, Dil¢ich smluv,
Vseobecnymi podminkami a Informacemi pro (castnika auZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a Lokalizac nich tdajti (déle jen
Jnformace") (déle spole¢né jen ,,Udaje™). Sluzby je opravnén vyuZivat vyhradné U¢astnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnand U&astnikaa
9.2 V piipadé vyusiti SluZby, na zakladé které U&astnik ziska piistup k provoznim Gidajtim spojenym s jednotlivymi ti&astnickymi mobilnimi &isly (déle jen
+MSISDN"), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 V piipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim tidajtl pro néktery z (el vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajd Uéastnikovi
je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripadt, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pfipadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prdvni moci prislusného rozhodnuti. V pripade,
Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukondeni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlivodd uvedenych ve Smlouvé nebo z divodu, které predpoklada ustanoveni§ 2001 a nasl.
obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod( na strané Ucastnika nemavliv na povin nost Ucastnika uhradit smluvni pokutu za pred¢asné
ukonceni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v piipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika sp o¢ivajiciho zejména @
v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboi trvajicim minimalné 30 kalendérnich dnd, i) v prodleni Udastnika se zaplacenim smluvni pokuty &
jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendainich dnd, Gii) v pouZiti SIM Karet k jingm G¢eltim, nez ke kterym jsou uréeny zneuZivani sluzeb) ¢i poruseni
povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (iv) v poskozovani koncového Cijiného zarizeni Poskytovatele, (v) vn eposkytnuti soudinnosti
Ucastnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (vi) v poruseni informacni povinnosti o ukonéeni podnikatelské &innosti. Poskytovatel je
dale opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé zahajeni insolvencniho fizeni, v pripa dé vydani rozhodnuti o
Gpadku nebo v piipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé néakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen
proto, e majetek byl zcela nepostadujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu UZastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytov atele od Smlouvy zanikajf
rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupent je G¢inné dnem doruceni odstoupenti, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy
nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Diléi smlouve, a pfip. nahradu
Skody.

10.4 Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukon¢it tuto Smlouvu wpovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby urité, na ktero u bylaSmlouva
siednana, pii¢em? pisemnavypovéd musi byt dorucena druhé smluvni stran& nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany Uéastnika naadresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, Vinohradska 167, Praha 10, 100 00. Po uplynuti doby urcité, kdy dojde ke zméné
trvani Smlouvy na dobu neuritou, mize U¢astnik ukonit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni Lhiitou 3 mésice, ktera zacéne béZet prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla wpovéd dorudena Poskytovateli. U¢astnik je vak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za

Vodafone Czech Republica.s., Vinohradské 167,100 00 Praha 10, Czech Republic, Vodafone péce o zékazniky: 800 77 00 77, www. vodafone.cz, IC: 25788001, DIC: (225788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovéznackaB6064 .



predpokladu, Ze veskeré Dil¢i smlouvy byly fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdeji soucasné s doruenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli).
Vypovéd je Ucastnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy naadresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pripadé podani vypovédi ze
strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Posky tovatele, nebude-li
dohodnuto jinak.

10.5 Ugastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislusnou Dil& sm louwu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti Smlouvy
(resp. pfislusné Dil¢i smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni Ucastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych zménou prévni
Gpravy Cirozhodnutim Ceského telekomunika¢niho Gradu).

10.6 V piipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos telefonnich
Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukonéena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive vsak uplynutim vypovédni
doby.

11. Pfenositelnost telefonnich ¢isel
11.1V pripadé, Ze Ucastnik projevi zajem o preneseni telefonnich Cisel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna

objednavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednévka pro prenos pevnych Cisel. Vréamci jedné objednavky na preneseni Cisel nelze Zadat o pfeneseni
jinych Cisel nez téch, ktera spadaji pod tuto Smlouwu s tim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti Ucastnika o preneseni Cisel prihlédnuto.

11.2V piipads, e pro poskytovani SluZeb na zakladé Dil& smlouvy maji byt do sit& Poskytovatele prenesena &isla Udastnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi Ucastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lh(it& 1 mésice od data podpisu prislusné Diléi smlouvy,
piipadnév jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U&astnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnti namisto pienaenych telefonnich
&isel telefonni &isla z pridélu Poskytovatele. V pripadé, ze si Uastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mutato &isla pridélit. Pokud viak
G&astnicka &isla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lh(it& prenést do sité Poskytovatele z divodu neleZiciho nastrané U¢astnika, siednaiji obé
strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné G¢astnické ¢isla Ucastnika prenést; to vak nema wliv na povinnost Uastnika erpat Sluzby
v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.3 Pokud nedojde k pfenosu telefonnich €isel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatel e na zékladé Smlouvy
zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel pravo doGctovat Ucastnikovi roz dil mezi standardni cenou zboZi platnou dle Ceniku v dobé uzavreni
Smlouvy a zvwyhodnénou cenou.

11.4 Pokud Ugastnik chce prenést ¢isla do sité jiného operatora, v piipadé pevnych &isel mu pienos bude umoznén pomoci formulére pro preneseni ¢isla
(CAF) av pfipadé mobilnich dsel prostfednictvim Cisla opravnéni pro prenos. Nedohodne-li se Ucastnik a Poskytovatel jinak, prenos ¢isel je mozny nejdfive
ke dni, kdy by doslo k ukoncenismluvniho vztahu bez preneseni Cisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby). Poskytovatel méa
pravo v pfipadé pred¢asného ukonceniSmlouvy nebo Diléi smlouvyz divodu preneseni Cisel do sité jiného operétora podminit ukonceni Smlouvy
uzavfenim pisemné dohody o pfed¢asném ukonceni Smlouwy, kterd bude upravovat vysi a zptsob Ghrady finanéniho vyrovnéni, nakteré mé Poskytovatel v
souvislosti s pfed¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy nérok.

11.5 BLizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich dsel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

12. Ustanoveni spolena a zavére¢na

12.1 Ozndmeni nebo Zadosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovanyza radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné, faxem
¢i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, Vinohradské 167, Praha 10,
100 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, emailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou, faxem s potwrzenim Poskytovateli o
Gspésném piijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruceni. Oznameni, ktera mohou byt u¢inéna Ustné, lze uskutednit
telefonicky na Cisle +420800 700 877.

12.2 Jakéakoli oznament, ktera maji byt dle Smlouvy doruéena Ugastnikovi, budou povaZovéna za fadné doru¢ena, pokud budou adresovan a Uastnikovi na
kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou i zpristupnéna prostiednictvim
Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruéenim je spojen vznik uréité pravni skutecnosti, kterda méa podle
Smlouvy vlivna vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovany pouze doporucenou postovni zasil kou nebo kuryrem s
potvrzenim o doruceni. Oznadment, je? mohou byt dle Smlouvy uginéna Gistné mohou byt sméfovana na telefonni &islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé &i
Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezékonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova skute¢nost
mitvliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoz predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a G¢elu plvodniho ustanovent.

12.4 Pravaa zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize Zadna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez predchoziho pisem ného souhlasu
druhé smluvnistrany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlo uvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji Ginnosti. Toto
ustanoveninema viv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti 0sobé finanéni pohledévky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvynebo z Dil& smlouvy bez
souhlasu U¢astnika.

12.5 Ucastnik se zavazuje, Ze vynaloZi veskeré tsili, které po ném Lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil& smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachazet jako s
dvérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas
Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukon¢eni Smlouvy.

12.6 Ucastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadel U&astnika, jeho obchodni firmu, IC a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoli odvolat.
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12.7 Neni-li, stanoveno jinak mdze byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze nazakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se ridi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic ass., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu $kody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obfanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona &. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy Ci
jednotlivych Diléich smluv, popr.ipojejim skonceni, ato az do Gplného vyfizeni vSech prava narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahlizet na webovych strénkéch spolecnosti Poskytovatele www.vodafone.cz.

13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Gi¢innosti dne 8. 2. 2014 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 10. 11.2012.
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatfiovani Vasich prav jako
zadkaznika v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluzby"). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
(déle jen ,VSeobecné podminky"). Véfte ndm, Ze se budeme snaZzit vyresit vSechny spory k Vasi
spokojenosti dohodou.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu

e Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb. Reklamaci mGzete podat na vy(ctovani ceny sluzby (déle jen ,vyGctovani) nebo
na poskytovanou sluzbu.

e Osoba opravnéna podat reklamaci - zdkaznik, ktery ma s nami uzavrenou smlouvu o
poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto
Reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek Il1.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pripadg, zZe:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusSnym pravnim predpisim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a lhuty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mdzete uplatnit pisemné nebo osobné v Reklamacnim oddéleni. Pfi osobné podané
reklamaci je treba predlozit veskeré dokumenty prokazujici nadrok na reklamaci (smlouvy,
vy(ctovani za pfislusné zGcétovaci obdobi, original plné moci apod.). O osobné podané reklamaci
mlze byt na zakladé Vasi zadosti, pfipadné z naseho podnétu porizen zapis, jehoZ Kopii
samoziejmé obdrzite. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo, presny
ddvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost Vyacétovani.



Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni,
Vinohradska 167, Praha 10, 100 00 nebo osobné na téZe adrese.

Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyGctovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doruceni vyGcétovani;
. reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfiuji bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhaty pro vyrizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve Lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni
naro¢nosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem,
vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhuty a zplisoby vraceni preplatkl cen Gétovanych za sluzby

e Vpfipadé, Ze je reklamace vyGctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni
reklamace. Preplatek &i zaplacené ceny Vam vratime formou sniZzeni C¢astky v
nasledujicim mésiénim vyGctovani. Presahuje-li vSak castka Sestindsobek primérné
mésicni vySe vyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, mdzeme se dohodnout na
jiném zpUsobu vraceni.

e Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo
mozno z objektivnich ddvodU vratit, se promléuje ve lhltach stanovenych pravnimi
predpisy.

¢lanek VII.

Nahrada skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li narok opravnénym, poskytneme
Vém néahradu $kody formou zapocteni poskytnuté vySe nahrady Skody na castku "K platbé
celkem" uvedené na vylcétovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni
castky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento postup nebude mozny z divodu ukonceni

smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna ¢astka Vam bude zaslana na Vasi
posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Vam vSak neposkytneme nahradu Skody, kterd Vam
vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno
vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zadvadu technického nebo



provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme Vam
pfimérenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je zavisld na naSem posouzeni), nebo po dohodé s
Vami poskytneme sluzbu nahradnim zptsobem.

V ostatnich pripadech odpoviddme za Skodu, kterd Vam vznikne v disledku poruseni nasich
povinnosti stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. Vpfipadé, Ze s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.
2. Reklamacdni rad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacnifad nabyva Gcinnosti dnem 2. 4. 2008.
Reklamace zbozi
Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacdni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob jakozto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmu

Pro Ucely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

Zbozi - jakakoli komunikacéni zarizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem Kkupni
smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na
zakladé které nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZzi.

Zakonna zaruka za zbozi - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi v zarucni
dobé nebude mit vady.

Shoda s kupni smlouvou - zboZi ma jakost a uZitné vlastnosti inzerované (popisované)
pfi prodeji nebo uvedené v kupni smlouvé, ¢i ma vlastnosti pro dané zbozi obvyklé. V
opacném pripadeé se jedna o tzv. Rozpor s kupni smlouvou.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho Fadu rozumi jak
uplatnéni prav vyplyvajicich se Zakonné zaruky zboZi tak uplatnéni Rozporu s kupni
smlouvou.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam
vSech provozoven je k dispozici na www.vodafone.cz



7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatiujici Zakonnou zaruku zbozi ¢i Rozpor s kupni
smlouvou.

8. Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notarsky ovérené kopii.

9. Reklamacni oddéleni - oddéleni nachazejici se v sidle Vodafonu pod nazvem "Oddéleni
pécle o zakazniky - Reklamace".

10. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem
povéreno k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici
na www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

11. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden
vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téz popis vady zboZi a
provedené opravy.

Clanek III.
Rozsah odpovédnosti, zarucni doba

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pripadé, Ze:
1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduje s
kupni smlouvou;
2. zboZimé v okamziku prevzeti kupujicim a/nebo v zaruéni dobé vady.

V prvnich 6 mésicich od koupé odpovidd Vodafone v pfipadé kupnich smluv uzavfenych dle
obcanského zakoniku za to, Ze zboZi je prodano ve Shodé s kupni smlouvou.

Vodafone déle odpovida za vady zboZi po zakonem stanovenou zaruéni dobu, kterd cini u
nového (nepouzitého) zboZzi 24 mésicl, pokud neni v zaruénim listu uvedena doba delsi. Zarucni
doba béZi ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni zbozi zplisobené
jejim obvyklym uZzivanim. U baterii se zaruka nevztahuje na pripadné snizeni kapacity baterie
zpUsobené jejim obvyklym uZivanim.

V pripadé prodeje pouzitého zbozi ¢ini zaru¢ni doba 12 mésicl. Tato skutecnost je uvedena v
zaruénim listé vystaveném Kk prodavanému zbozi.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mUze uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je
opravnény k podani reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi
a/nebo zaru¢nim listem v piipadé, Ze byl vydan.
2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. osobné v sidle Vodafonu;
3. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (déle ,Ceska posta"). ZboZi je potieba v takovém
prfipadé zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZickd 2582, 390 02
Tabor.



4. Prdvo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim
autorizovanych servisG Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u
jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznana.

Pri reklamaci zbozi musi byt vzdy pfedlozeno vadné zboZzi a dale musi reklamujici jednozna¢nym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl
vystaven, apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé
reklamace prostiednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu
zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

Reklamuijici bere na védomi, Ze Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim
telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace a neodpovidd za ztratu dat pfi vyrizovani
reklamace.

3. Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu. Pro poditani Lhit je rozhodujici den
prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované zbozi musi byt Vodafonem
pfijato nejpozd€ji posledni den zarucni lhity a v pfipadé rozporu s kupni smlouvou
posledni den 6 mésicni Lhdty).

2. V pripadé, Ze reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u
autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjiSténo, ze se
jedna o zaruéni neodstranitelnou vadu, je reklamuijici opravnén bez zbyte¢ného odkladu
uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady.

Cléanek V.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhdtadch odpovidajicich sloZitosti a technické narocnosti uplatnéné
reklamace, nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendarnich dnl od uplatnéni reklamace u Vodafonu,
pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI.
1 - Prava kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou
a) Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze je zboZi v rozporu s kupni smlouvou, ma reklamujici pravo na bezplatnou opravu
nebo vyménu zboZi, a to podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, muze reklamujici
pozadovat primérenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit (tj. poZzadat vraceni kupni
ceny). To neplati, pokud reklamujici pred prevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
rozpor s kupni smlouvou sédm zpUsobil.

Vodafone je opravnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamujicim, tzn.
zejména tim, Ze reklamujici pouZival zboZi v rozporu s ndvodem Kk pouziti, provedl neopravnény
zasah do zboZi, atd., za timto ¢elem je opravnén nechat reklamované zboZi posoudit odbornych
technikem specializovaného servisu. Bude-li prokazano, Ze rozpor s kupni smlouvou byl



zpUsoben reklamujicim, neméa reklamuijici na uplatnéni prav vyplyvajicich z rozporu s Kupni
smlouvou narok.

Rozpor s kupni smlouvou nelze uplatnit u kupnich smluv uzavienych podle obchodniho
zakoniku.

b) Zakonna zaruka - Zaruéni vada zbozi

1. V pripadé, Ze je reklamace shledadna opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na
odstranéni vady ve Lh(ité 30 dnd od uplatnéni reklamace.

2. Pokud je vada neodstranitelnd, méa reklamujici prdvo na vyménu vadného zboZi nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit.

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zboZi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy
také v pripadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZzi vSak nelze pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uZivat. O opétovné vyskytnuti vady po
opravé se jednd, kdyZ stejnd zaruéni vada, kterd byla v zéru¢ni dobé& nejméné dvakrat
odstranfiovana, bude znovu opravnéné reklamovana. VétSim pocétem vad se rozumi
alespon tfi zaru¢ni vady, které se na reklamovaném zbozi vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na telefonu objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone
reklamujicimu vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni
Ctvrté opravnéné reklamace zarucni vady zbozi.

Ostatni néaroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisi tim nejsou dotceny.
Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nadrok z odpovédnosti Vodafonu za
vady uplatriuje. Pokud si reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou
vazan a neni opravnén ji nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servis Vodafonu mize
reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zboZz.

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zbozi a pfislusny typ
zboZi jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plvodniho
zboZi, pripadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude
kupujicimu vracena kupni cena zboZzi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné
dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zbozi jiné znacky ¢i zboZi s odliSnymi vlastnostmi v
cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pri uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici
Vodafonu opravnénost svého naroku predloZzenim zaruéniho listu spole¢né se servisnimi listy,
které jsou jeho nedilnou pfilohou.

2 - Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dni od odeslani ¢i sdéleni
uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda uhradi opravu zboZi dle sdéleného navrhu ci
zda nezarucni opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné. Pokud se
reklamujici ve stanovené Lh(té nevyjadri, bude se mit za to, Ze nezéaru¢ni opravu zboZi
nepozaduje. VySe uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L
VIIl tohoto reklamacniho fadu.



Clanek VII.

Vyptjcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni
telefon, a to formou vypUj¢ky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s
Gcelem, ke kterému mu byl vypujcen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim.
veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho
posSkozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla. VypUjceny telefon je
reklamuijici povinen vratit pri prevzeti zboZi dle ¢L. VI reklamacniho radu, nejpozdéji vsak ve lhité
stanovené v dohodé o vypujéce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

¢lanek VIII.

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zbozi

1. V pripadé, Ze reklamace vad zboZzi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout
si reklamované zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrZzeni vyzvy, Ze
reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ci
neprospéch reklamuijiciho, nejpozdéji vSak 30. den od uplatnéni reklamace u Vodafonu
dle ¢L. IV tohoto reklamacniho rfadu. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lh(té, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gcétovat néklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu
byl povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat i
zlikvidovat. V pripadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni
reklamovaného zboZzi a naklady prodeje.

Clanek IX.
ZrusSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz.

2. Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innosti dnem 8.8. 2012 a plné nahrazuje reklamacdni rfad
ze dne 10.1.2008.



