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TECHNICKÁ SPECIFIKACE 
„IT SLUŽBY“

· Údržba a aktualizace školního software				průběžně 7 hod./měsíc

· Aktualizace antivirového a dalšího software na všech počítačích školy a serverech
průběžně 2 hod./měsíc
	
· Poskytování odborných konzultací zaměstnancům školy		průběžně 4 hod./měsíc

· Zpracovávání statistických přehledů a výkazů ze školní databáze Bakaláři
průběžně 3 hod./měsíčně
							
· Kooperace při opravách výpočetní techniky, obnově a instalaci nového hardwaru i softwaru										průběžně 8 hod./měsíčně

· Zajišťování bezpečnosti dat, zálohování a dodržování licenčních pravidel a smluv
průběžně 2 hod./měsíčně
							
· Zajišťování nového nastavení systémů při změnách projektu, řešení přístupových práv v Active Directory konkrétních uživatelů pro vstup do aplikací
průběžně 2 hod./měsíčně
							
· Správa báze dat							průběžně 2 hod./měsíčně

· Fyzická přítomnost na místě zadavatele min.			2x v týdnu 

· Odstranění havarijních závad na stěžejních zařízeních v počítačové síti školy. Jedná se zejména o servery, PC a notebooky vedení školy, uzlové zařízení strukturované kabeláže a zařízení zajišťující příjem a funkčnost internetového připojení a distribuci. Zahájení těchto oprav bude do 2 hodin od nahlášení zadavatelem – telefonicky nebo SMS a oprava bude probíhat bez přerušení až do odstranění problému. Za opožděné zahájení opravy, nebo její přerušení, může zadavatel vyžadovat slevu z měsíční platby 700,-Kč včetně DPH, za každou započatou hodinu prodlevy. 
průběžně 3 hod./měsíčně

Diagnostika závad na počítačových periferiích – tiskárny, skenery a podobně. Odvoz a ekologická likvidace neopravitelné IT techniky.
průběžně 2 hod./měsíčně

                                                              		Celkový minimální počet hodin: 35 hod. / měsíčně

Počet hodin na zajištění jednotlivých služeb se může lišit od uvedeného počtu ve specifikaci – aktuálně k požadavkům zadavatele – avšak celkový minimální počet hodin v kalendářním měsíci bude zachován, neurčí-li zadavatel jinak. Celková cena za kalendářní měsíc bude zahrnovat veškeré náklady dodavatele (včet. dopravy), mimo potřebný materiál. 							
Celková cena bez DPH	:	  ………….Kč/měsíc		

DPH ……21 %		:	   ………… Kč/měsíc	  

Celková cena s DPH	:	                    Kč/měsíc
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