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Smlouva o dilo

I it aviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zak. & 89/2012
Nk b. ob&ansky zakonik a zak. & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

/ pm (\J‘ autorskym a o zméné& nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znénl pozdé&jsich pfedpisll, mezi t&émito
smluvnimi stranami:

Objednatel: Méasto Litvinov

Zastoupeny: Be. Kamiia Blahova

Se sidlem: Mestsky Ufad Litvinov, namesti Miru11, 436 01 Litvinov
ICO: 00266027

DIC: CZ 00266027

Bankovni spojeni:

Komer&ni banka

&. uctu: 921491/0100
a
Zhotovitel: MARBES CONSULTING s.r.0.
Zastoupeny: Ing. Mirosiav Dvofak, jednatel spoleénosti
Se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzefi
Zapsany: U Krajského soudu v Plzni, oddil C, &islo viozky 8963
iCO: 25212079
DIC: CZ25212079
Bankovni spejeni: UniCredit Bank Plzer
&. Gétu: 2102150295/2700
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l. Predmét smiouvy
Objednatel prohladuje, e ma Zajem na dodanl a implementaci komplexniho systému pro fizeni
uZivatelskych opravnéni, ktery bude navazan na organizaéni struktury dfadu, uZivatelska
opravnéni budou souviset s rolemi pracovnikll v organiza&ni struktufe a budou nezavisléd na

prohladuje, Ze je ochoten g PO pravni i odborné strance schopen objednateli pInéni uvedené v
prvnl vé&t& tohoto odstavce Smiouvy poskytnout.
Touto smilouvou se zhotovitel zavazuje, Ze pro objednatele vytvoif a pfedd pinéni v soufadu s

out
potiebami obj

ednatele. Rozsah predméty pinénl bude definovan v dokumentu Cilovy koncept,

nejméné 5-i let od zahajeni produktivniho provozu.
Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy v rdmci SW maintenance pro objednatele provadeat
¢innosti, jejichz rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

pfedat a nainstalovat objednateli véechny aktuaini nové verze (upgrade, update, patch, feaiure
pack) dodaného software dodaného v ramci implementace, které vyrobce software uvolnil k pouZziti
vdob& 60 mésicl od zahajeni produktivniho provozu. Nové verze budou poskytovany nejpozdéji

garantovanou reakci v pracovni dny v dobé: 8:00 - 17:00 hod
Pfedmétem pin&ni die této smiouvy jsou take dodavky HW pro systém Cipovych karet dle technické
specifikace uvedené v zadavaci dokumentaci.

II. Zavazky zhotovitele, zpusob provadéni

Zhotovitel se touto smiouvou zavazuje poskytnout objednateli nize uvedené plnéni:

a) Vytvorit dle své nabidky predloZené v ramci Casti B zadavaciho fizeni k vefejné zakdzce
Konsolidace IT infrastruktury a noveé sluzby TC ORP mésta Litvinov, vyhlasené objednatelem
vV postaveni zadavatele, a v souladu s touto nabldkou pro objednatele dle jeho poZadavki
Cilovy koncept. Tento dokument bude vytvofen zhotovitelem na zakladé& analyzy stavajiciho
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stavu informagniho prostiedi objednatele a v soudinnosti s objednatelem. Cilovy koncept musi
respektovat potfeby objednatele, zejména musi byt v souladu se 2adavacimi podminkami ke
shora citované vefejné zakazce a pfedioZené nabidky zhotovitele. Cliovy koncept bude
pfedmétem akceptaéniho fizeni a po jeho akceptaci objednatelem bude zavaznym podkladem
a vychodiskem pro daldi pinénl zhotovitele dle této smiouvy; zhotovitel se zavazuje pfi pinéni
této smlouvy postupovat dle aktualné platného Cllového konceptu. Termin vytvofeni Cilového
konceptu bude nejpozdé;ji do dvou kalendafnich meésicl po datu podpisu této smiouvy.

b) Dodat cbjednateli software komponenty, {j. programové vybaveni, veetn& poskytnutl
licen&nich prav k poskytnutému softwaru v souladu s nabidkou zhotovitele. Nedllnou soudasti
této smiouvy je Pfiloha & 1 (,Seznam dodavaného software’), ve kieré je uveden veskery
software, licenéni prava k tomuto softwaru dle zadavacich podminek objednatele
pozadovanych v zadavacim tizeni, pficemz licence budou

i) nevyhradni,
ii) éasové ani datové neomezené pro pouziti v ramci Gzemi Ceské republiky
iii) neodvolatelné, pfevoditelné na pravniho nastupce Mesta Litvinov.

c) Provést kompletni implementaci die pfedmétu smiouvy. Implementace aplikaci bude
provedena tak, aby nebylo omezeno fungovani uradu.

Zhotovitel se zaroveri zavazuje, Ze poskytne v budoucnu veskerou souginnost
i) pfi moZné integraci novych SW,
ii) pii mozném nahrazenl jim dodaného fedeni SW jiného dodavatele.

d) Provést skoleni kli¢ovych uZivateli a spravci (administrator) uréenych objednatelem.
Bude provedeno 3koleni v takovém rozsahu, aby tito klitovi uZivatelé fadne ovladali praci
s dodanym SW a administratofi byli schopni poskytovat podporu produktivniho provozu.
Podrobnéji bude %koleni definovano v dokumentu Cilovy koncept.

e) Zajistit zkuSebni provoz na testovacim informaénim prostfedi objednatele dle poZzadavk(
uvedenych v Cilovém konceptu. Termin zahajeni zkusebnfho provozu bude nejpozdé&ji do 6
mésictl od zahdjeni realizace dila, pfitemZ tato podminka musi byt sougasti Cilového

konceptu.
f) Zajistit dohled (supervizi) produktivniho provozu a dalSf pinéni, které nenf vy$e pod pism.
a), b), ¢), d) a e) tohoto &. il., odstavce 1 smlouvy vyslovné uvedeno, které viak bude

nezbytné k naplnéni cile pfedm&tu této smiouvy, tj. vytvofeni ipiného a piné funk&niho plnéni
dle podminek této smlouvy a dle poZadavkli uvedenych v Cilovém konceptu, bez vad a
nedod&lka. Termin zahajenl produktivniho provozu s dohledem bude nejpozdéji po uplynuti 6
mésicl od zahajeni realizace dila, pfitemz tato podminka musi byt soutast Cilového
konceptu.

g) Zajistit podporu dodaného SW A HW (sluzby SW maintenance}, 1j. sluzby uvedené v &l. 1,
odst. 4. na dobu neurd&itou, nejméné viak na dobu 5 let.

2. Zavazek zhotovitele bude spinén tim, 2e zhotovitel spini véechny zavazky vyplyvajici pro ného z
této smlouvy a vedkerych dokumentd souvisejicich s pinénim tohoto dila. Spinénl zévazku
zhotovitele, nebo jeho &ast dle predmétu této smiouvy, podiéha vidy odsouhlaseni objednatelem.
Odsouhlaseni musf byt v2dy formou akceptagniho protokolu o pfedani a pfevzeti dila, nebo jeho
&asti, podepsaného ob&ma smluvnimi stranami. BliZ&i podminky upravujici pravidla pfedani a
prevzeti dila jsou smiuvnimi stranami dohodnuty v &l. VI. této smiouvy.

3. Zhotovitel prohladuje, ze pln&nl svych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy bude zajistovat
odbornymi pracovniky s kvalifikacl odpovidajicl pfedmétu zakazky.

4. Pro plnéni pfedmétu zakazky zhotovitel sestavi tym osob odpovédnych za plnéni pfedmétu této
smlouvy - realizaéni tym vedeny vedoucim realizagniho tymu s kvalifikaci a praxi odpovidajici pin&
zadéavacim podminkam objednatele.
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. Zhotovitel ru¢i za dodrzeni vsech pfislusnych zakonnych ustanoveni, nafizeni viady, nebo
dotCenych organt statni spravy, technickych norem, technologickych predpisa, podminek BOZP,
pozadavk(l objednatele a ostatnich z(tastnénych.

. Zhotovitel zodpovida za Skody jim zplisobené objednateli i tfetim osobam. Zhotovitel na sebe
pejima zodpovédnost za 8kody zplisobené viemi osobami a subjekty (v&etné subdodavatelti)
podilejicimi se na provadéni pfedmétného dila, a to po celou dobu realizace, tzn. do pfevzeti dila
objednavatelem bez vad a nedodéikl, stejna tak za 8kody zpUsobené svou &innost objednavateli
nebo tietf osob& na zdravi nebo majetku tzn., e v pripadé jakéhokoliv narugeni & pogkozeni
majetku nebo poskozen! zdravi osob je zhotovitel povinen bez zbyteéného odkiadu tuto Skody
odstranit a neni-ii to mozZne, tak finan&né uhradit.

- Zhotovitel garantuje, Ze pinéni die pfedmétu této smiouvy bude v celém Zivotnim cyklu vdy
v souladu s aktuainé platnou legislativou Ceské republiky. Bude poskytovan SW maintenance ato
na dobu neurditou, nejméné viak na dobu 5 let.

. Zhotovite! bezvyhradng& souhlasi stim, Ze kone&nymi uZivateli, v&etné veSkerych potfebnych
licen&nich prav, bude objednatel, jeho pifspavkove organizace a spole¢nosti s jeho majetkovou
Ucasti.

lll. Terminy a misto pInéni
- Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli pinénl dle této smiouvy kompletng, kvalithé
a v nize uvedenych dohodnutych etapach, IejichZ terminy budou nedfinou soucasti Cilového
konceptu akceptovaného objednatelem:

a) vytvofeni Cilového konceptu a jeho prediozenf objednateli k odsouhlaseni na zakladé
akceptaéniho protokolu vystaveného do 2 mésicl ode dne podpisu této smiouvy.

b) provedeni kompletnij implementace dle &asového harmonogramu  uvedeného
ve zpracovaneém a objednatelem akcepfovaném Cilovém konceptu, v souladu s terminy
stanovenymi v Pfiloze &. 3 této smiouvy, Do tohoto harmonogramu zapracuje dodavatel
pozadavek objednateie na testovaci, zkugebni/produktivni Provoz a technickou podporu:

Testovaci provoz

Testovac! provoz bude dodavatelem provadén pfed pfedanim a prevzetim po dobu 30
kalendafnich dni a jeho acelem je zjistit, zda jsou funkéni veskeré vazby se viemi
provazanymi subsystémy. Délku testovaciho provozu mize zadavatel na zakladé svého
rozhodnuti zkratit.

Zkusebni/produktivni provoz

Zkusebni/produktivni provoz bude dodavatelem provadén po pfedani a prevzeti po dobu 90
kalendatnich dni, a jeho t&elem je zajistit, nezbytné dodavky a sluzby k napinsni clle projektu
a pfedmétu zakazky, dle podminek uzavienych smiuv. Déiku zkusebnlho/produktivniho
provozu mize zadavatel na zakladé svého rozhodnuti zkratit.

Technicka podpora (servisni podpora a rozvoj)

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana po dobu udrZiteinosti celého projektu v
délce 60 mésich od ukondeni zkusebniho/produktivniho provozu.

c) zajisténi Zku$ebniho/produktivniho provozu s dohledem dle &asového harmonogramu
uvedeného ve zpracovaném a objednatelem akceptovaném Cilovém konceptu, v souladu s
terminy stanovenymi v Priloze & 3 této smiouvy s tim, Ze termin zahdjeni produktivniho
provozu bude nejpozdéji po uplynut! 6 mésici od zahajeni realizace dila.

d) Zajisténi sluzeb dle &l. |. odstavec 3, 4 na dobu neuritou, nejméné viak na dobu 5 let od
ukonéeni produktivniho provozu s dohledem. Toto ustanoveni neomezuje ani nema&ni zaruéni
Ihity a podminky stanovené touto smiouvou.
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Zhotovitel se zavazuje dodrZet termin zahajeni produktivniho provozu s dohiedem, stanoveny
objednatelem, na zékladé této smiouvy nejpozdéji po uplynuti 6 mésicl od zahajeni realizace dila.
Tento termin je zavazny a nepiekrocitelny.

Zahajeni produktivniho provozu bez dohledu zhotovitele pfedchazi akceptace kompletni
implementace pii ukonéenl produktivniho provozu s dohledem. Podepsanim akceptaéniho
protokolu o kompletni implementaci zérovefi kon€i pinéni dle této smiouvy. Tento termin je

‘stanoven na nejpozdé&ji po uplynuti 9 mésici od zahajeni realizace dila.

Pinénl dle této smiouvy bude zhotovitel poskytovat objednateli zejména v sidle objednatele,
piipadn& vzdélenou formou (pfipojenim) ze sidla zhotovitele.

V. Cena pinéni zhotovitele, platebni podminky

. Smiuvni strany se dohodly na tom, 2e cena dila za veSkeré pinéni zhotovitele dle této smiouvy,

ti. za pIinéni uvedené v &l. Il., jakoZ i za veSkeré dal$i pinéni zhotovitele uvedené v kterémkoli
ujednani této smlouvy, je uvedena v odstavci 4. tohoto &lanku.

Celkova cena dila za plnéni pfedmétu dle této smilouvy je uvedena jako nejvySe pfipustna
a nelze ji pfekroéit vyjma zmény dafovych pravnich pfedpisi tykajicich se DPH.

Cena dila zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému, uplnému a kvalitnimu provedeni
pfedmétu dila v&etné viech rizik a vlivi b&hem provadeéni dila.

Celkova cena pinéni zhotovitele uvedena v odst. 1. tohoto &lanku smiouvy je souctem cen 2a
jednotliva dil&i pln&ni zhotovitele:

poloZka

cena bez DPH DPH - cenas DPH

Zpracovani dokumentu Cilovy koncept,
dodavka poZzadovanych licenci jednotlivych

komponent IDM, implementace , provedeni
gkoleni klitovych uzivatell a spravei
informaé&niho systému a dodavka komplexni
dokumentace cilového stavu

870.000,00 K&

182.700,00 K&

1.052.700,00 K&

Elektronicka podpisovéa kniha 256.000,00 K& 53.760,00 K& 309.760,00 K&
Centralniho pfistupového bodu k ISZR 124.000,00 K& 26.040,00 K& 150.040,00 K&
CENA celkem 1.250.000,00 KE| 262.500,00 K& | 1.512.500,00 K&

1 rok podpory dodaného systému (SW

- Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé
Cil podpory: Konvergence

maintenance) 160.000,00 K& 33,600,00 K& 193.600,00 K&
4 roky podpory dodaného systému (SW

maintenance) | 640.000,00 K& 134.400,00 K& 774.400,00 K&
CENA CELKEM (CENA za dodavku + CENA

za 5 roky SW.maintenance) 2.050.000,00 K& 430.500,00 K& | 2.480.500,00 K&
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5. Cenu pInénl zhotovitele zapiati objednatel zhotoviteli takto:

PoF.

&islo Specifikace milniku pin&éni Cena bez DPH Cena vietné DPH

Po akceptaci Kompletni implementace

1. Cena je ve vysi 50% z ,Cena celkem dle 625.000,00 K& 756.250,00 K&
Cianku 1. 1. a) a2 p* ‘

Po akceptaci Produktivniho provozu !

s dohledem
' 25.000,00 K¢ 756.250,00 K&
: Cena je ve vysi 50% z ,Cena celkem die 625.000,00 k& 6.250,00 K¢

Cianku Il 1. a) az p*

Do 10 kalendafnich dnu po akceptaci
4. Produktivniho provozu s dohledem 160.000,00 K& 193.600,00 K&

i

Cena za rodni SW maintenance systémuy |

Vidy po uplynuti 12 mésici (v prib&hu
5. nasledujicich 4 rokd) . 160.000,00 K& 193.600,00 K&
Cena za roéni SW maintenance systému

6. Objednatel neposkytuje zalohy.

7. Faktury zhotovitele, které je opravnén vystavit ve vy$i dle odst. 5 tohoto &l&nku a po podpisu
akceptaéniho protokolu objednatelem, musi spifiovat nalezitosti dafiového dokladu vy?adované
pfislugnymi pravnimi predpisy. Nebude-li néktera faktura zhotovitele splfiovat, platnym pravntm
pfedpisem stanovené nalezitosti dahového dokiadu, nebo bude nespravné vyhotovena, bude
objednatel opravnén tuto faktury zhotoviteli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti
opravene faktury zading bézet nove po doruéeni fadné faktury do sidla objednatele. Ptilohou

mi stranami podepsany akceptaéni protokol vztahujici se k
pifsiudné etap&.

8. Faktury zhotovitele budou splatné ve |hté 60 dnii ode dne jejich doruéeni do sidla objednatele
uvedeného v zahlavi této smiouvy.,

9. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnd: veskeré cenove (daje budou v této meéneé,
nebude-li dohodnuto jinak.

10.DPH bude u&tovana v zakonné sazbe podle platnych pravnich pledpis( v dob& vystaveni faktur.

V. Souéinnost smluvnich stran

1. Smiuvni strany jsou povinny vzgjemné spolupracovat pii pinénf predméty této smlouvy a jsou
povinny poskytnout si vzajemné dostupnou soudinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt napinén
pfedmét této smlouvy bez vad a nedodélk.

2. Smiuvnf strany jsou povinny neprodiené si vzajemné sdslovat informace, které mohou mit viiv na
pinéni z&vazkq vyplWajIciqh z této smiouvy,

3. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ceském jazyce a prostiednictvim
osob, které jednotlivé smiuvni strany uréi. Smiuvni strany jsou povinny bezodkladna se vzajemné&
informovat 0 zménach v t&chto osobach.

4. Objednatel i zhotovitel se Zavazuji pfidélit pro plnéni predmétu tsto smilouvy potfebny podet
pracovnfki tak, aby byl zajistén fadny a plynuly priib&h pinéni die této smlouvy. Zhotovitel bere na

minimalné& 3 pracovnich dnq.
5. Objednatel umozni pracovnikim zhotovitele za ugelem pinéni zavazk( vyplyvajicich z této smiouvy
pfistup do prostor nezbytnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Tyto osoby jsou povinny
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dodrzovat rezim uréeny pro uZivani objektll objednatele, se kterym je zhotovitel povinen se

seznamit.

. Objednatel zajisti, po pfedchozim pisemném vyzadani pro zhotovitele na dobu, ktera bude

nezbytna ke spinéni zavazk( zhotovitele bezpetny vzdaleny (napf. pomocl VPN) pfistup

k dodavanému SW die této smilouvy. Zhotovitel se vtakovém piipadé zavazuje dodrzovat

podminky pro zaijisténi bezpe&nosti informaci stanovené objednatelem. S podminkami pro zajitén(

bezpeénosti informaci je zhotovitel povinen se seznamit.

7. V pfipad&, Ze néktera ze smluvnich stran bude mit za to, Ze ji druha smluvni strana -neposkyltuje
dostatednou soutinnost dle ujednani této smlouvy, je povinna pisemné na tuto skutenost
upozornit druhou smiuvni stranu a sou&asné ji pisemné vyzvat k naprave. V plipadé, ze smiuvni
strana pisemn& neupozornl druhou smiuvni stranu na nedostatetné poskytovani souginnosti
a soudasné ji pisemné nevyzve k napravé, pak plati, Ze druha smluvni strana poskytovala fadné
a dostatené soudinnost dle ujednani této smiouvy.

8. Zhotovitel se zaroven zavazuje, Ze poskytne vedkerou potfebnou souginnost pfi integraci novych
SW do [S uradu po jeho pfedani .

9. Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatelem nového SW a HW jsou ve smyslu této smiouvy

pracovnici objednatele. Technickou sprévu systému a infrastruktury IT mésta Litvinov zajistuji

pracovnici oddéleni SR Mésta Litvinov.

Vi. Pfedani a pfevzeti

1. VZdy po dokonéeni praci jednotlivych etap vyzve zhotovitel pisemné& objednatele k pfevzeti pinéni
kaZdé etapy v souladu s Piilohou &. 2 (,Z&vazny harmonogram pin&ni dila“) teto smiouvy formou
ptedani akceptacniho protokolu.

2. Objednatel nenl povinen pfevzlt pinéni jednotlivé etapy pfedmétu dila od zhotovitele, pokud
zhotovitel neposkytnul objednateli veskera pinéni bez vad a nedodélkl.

3. V piipad®, 2Ze rozpracovany pfedmét dila bude v jakemkoliv okamZiku vykazovat vady
a nedodélky, je zhotovitel povinen do sedmi pracovnich dnl od terminu pisemného upozornéni
objednatelem navrhnout dal$i postup feseni.

4. Dilo se povaZuje za dokon&ené po provedeni véech praci a dodavek, které jsou pfedmé&tem plnéni
zhotovitele dle této smlouvy a po odstranéni véech vad a nedodélkil zjiténych pfi pfedani
a prevzeti dila.

5. Pfedanl a pfevzeti dila je moZné pouze na zakladé akceptacnlho protokolu potvrzeného
opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran.

VIl. Vady pIné&ni zhotovitele, zaruéni podminky
_ Z&ruéni Ihita &ini 24 mésict od Fadného predani dila podle této smiouvy bez vad a nedodétka.

. Zaruéni doba za&ina bé&zet dnem podpisu akceptaéniho protokolu o ukongeni etapy produktivniho

provozu s dohledem.

3. Po dobu zaru&ni Ihity se zhotovitel zavazuje, na zakladé pisemné reklamace s popisem vady,
odstranit tuto vadu na viastni naklady a v souladu s podminkami uvedenymi v Servisni smiouvé
uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem.

4. Zhotovitel odpovidd objednateli za vady pin&ni poskytnutého dle této smilouvy, a to za vady v dobé&

predani dila objednateli, i za vady, které se projevi po pfedani dila objednateli v zarugni thaté

(zéruka za jakost).

N =

Vadou se rozumi stav, kiery je v rozporu:
e se standardni funk&nosti systému implementovaného na produkénim prostfedi a tento rozpor
je vi&i uZivatelské dokumentaci systému,
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o sfunkcionalitou definovanou v Cilovém konceptu, pfipadn& akceptaénim protokolu
implementace systému,

¢ s platnou legislativou CR k datu hta3en( incidentu objednatelem.

5. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost plné&ni poskytnutého na zakladé této smilouvy, tj.
zhotovitel pfebird z&vazek, Ze poskytnuté pinéni bude po dobu zéruéni Ihity zplsobile
k uzivanl, ke kterému je uréeno, bude mit viastnosti uréené dle t&to smilouvy, pfipadné& obvyklé
vlastnosti a bude kompletni bez vad.

6. Vada se povaZuje za odstran&nou ckamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.

7. Zhotovitel nese plnou zodpovédnost za to, 2e veskerd jeho &innost je bez vyhrady v souladu
s legislativou i obecné& uznavanou vykladovou praxi, vztahujici se k plnéni pfedmeétu této smiouvy
a tinnosti zhotovitele v souvislosti s pinénim této smlouvy.

8. Neni-li stanoveno jinak, je zhotovitel odpovédny za vady pinéni podle ust. § 2615-2619
ob&anského zakoniku.

9. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty objednatelem dle této smlouvy nezanikd povinnost (diuh)
Zhotovitele, kterou smiuvni pokuta utvrzuje. Je-li ujednana smluvni pokuta, nema objednatel pravo
na nahradu 8kody vzniklé z poru$eni povinnosti, ke kterému se smiluvni pokuta vztahuje.

VIil. Duvérné informace a nakladani s osobnimi Gdaji, ochrana autorskych prav

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci (povinnost migenlivosti), neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost platl bez ohledu na ukonCeni U&innosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat
navzajem doloZeni dostate¢nosti utajeni divérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancl, zéstupcl, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

2. Dojde-li pii pinéni teto smiouvy k vytvofeni dila, které bude mit povahu autorského dila ve smyslu
autorského zakona & 121/2000 Sb., fidi se poméry k takto nové vytvofenému dilu platnymi
pfedpisy.

3. Objednatel bude mit nevyhradni, ¢asové neomezené, mnoZstevné a teritoridlné neomezené pravo
uzivat produkt vytvofeny prostiednictvim pfedmétu dila, a to v&etn& studii, pfipravnych materialu,
navrhit dokumentd, software, licenénich prav, vytvofené zhotovitelem nebo jeho subdodavatelem &i
partnerem pfi pInénl smlouvy.

4. Zhotovitel je povinen zajistit pro objednatele licence k autorskym dillim svym i tfetich osaob, jestlize
jsou nutné k uZivani dila. Naklady na tyto veskeré licence jsou souéasti celkové ceny dila.

5. Informace shromazdéné a data vytvorena pfi provadéni dila jsou od po&atku vylu&nym viastnictvim
objednatele.

6. Zhotovitel ma povinnost migenlivosti ochledné v8ech skutetnosti, s nimiZz se seznamil v souvislosti
s pinénim této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby veskeré osoby, jeZ se budou v ramci
jeho tymu podilet na pinéni dila, byly zavazany micenlivostl.

7. Pro vylouceni ve$kerych pochybnosti zhotovitel stvrzuje, Ze veskeré vystupy spliiujici definiéni
znaky autorského dila, jeZ jsou sougasti nabidky &i nabidek, jsou soutéZnim dilem.

8. Pro vylouteni veskerych pochybnosti zhotovitel stvrzuje, Ze veskeré vystupy splfiuji definiéni znaky
autorského diia, jez jsou nebo budou soudasti pinéni dila, jsou dilem na objednavku.

9. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli ve$kerou dokumentaci nutnou k uZivani dila a nezbytnou k
zasahdm ve smyslu § 66 autorského zakona &. 121/2000 Sb.

10.Povinnost mienlivosti @ ochrany divérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na véechny
tfetl osoby, které né&kterd ze smiluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé
ptizve, byt i k parcialnimu jednani nebo které se vzéjemné se sdélovanymi skute¢nostmi jinak
seznami.

11.Smluvnl strana je opravné&na sdélit divémé informace tfeti osob& pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé smiuvni strany s tim, Ze jejf souhlas miZe byt vdzan na povinnost smluvni strany
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zavézat tuto tfeti osobu, aby nakladala s t&mito informacemi jako s divérnymi, a to alespofi v
rozsahu stanoveném touto smiouvou; tim nejsou dotdeny povinnosti smiuvnich stran stanovené
pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznagenymi témito predpisy za divérné.
Objednatel je opravnén bez vyse uvedeného souhlasu zhotovitele pfedat za podminek dlvérnosti
této smiouvy dilo svym dodavatel(im, ktefi se na dile podilejl, nebo poskytuji objednateli souvisejicl
sluzby.

12.Zhotovitel je opravnén sdélit za podminek divérnosti dle této smiouvy divérné informace svym
subdodavatelim, pokud je to tfeba k pin&ni této smiouvy. Smiuvni strany jsou déle opravnény
nehledé& na vyse uvedena ustanoveni tykajici se davérnych informaci sdélovat divérneé informace
osobam, které jsou samy ze zakona vazany povinnosti mienlivosti (advokati, dafiovi poradci
apod.) a sdélovat divémé informace pfislusnym organim na zakladé povinnosti vyplyvajicl ze
zakona nebo na zékladé rozhodnuti soudu.

TECHNICKE ZABEZPECENI;

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravidia:

a) T bezpeé&nosti; zhotovitel bude ke zpracovavani chran&nych osobnich udaju (dale jen oIV
pouzivat vyhradné takové technické a programové prostredky, jejichz pouZivani pfi vylouteni
nepfedvidatelnych okolnosti eliminuje moZnost narusenl.

b) komunikaéni bezpe&nosti; zhotovite! bude dodrZovat takova opatfeni k zabezpeteni ochrany
chran&nych OU pfi jejich pfenosu telekomunikaénimi kanaly, jejichz povaha zarutuje pfi
vylouéeni nepiedvidatelnych okolnosti moznost naruseni.

¢) fyzické bezpetnosti; zhotovitel prohlasuje, ze misto, ve kterém budou chranéné ou
zpracovavany, bude mit charakter prostoru zabezpeeného pfed moznosti naruseni, to viak
za vylougeni moznosti nepfedvidateinych okalnosti.

ORGANIZAGNI ZABEZPECENI;

Zhotovitel zabezpedi, #e oprévnéni ke vstupu na misto, ve kterém budou chranéné OU
zpracovavany, budou mit pouze osoby, které: .
a) jsou zaméstnanci zhotovitele, jim¢ zpracovavani chranénych OU vyplyva zjejich pracovni

napiné nebo z jejichZ pracovni smlouvy nebo pracovni népiné vyplyva opravnéni ke vstupu na
pracovi&té, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany; tito zaméstnanci musl byt bezuhonni
a diivéryhodni, anebo

b) jsou tfetimi osobami pouZitymi zhotovitelem ke zpracovavani chran&nych OU. Tyto tfeti osoby
&i jejich zam&stnanci véak musi spliiovat poZadavky stanovene pro zaméstnance zhotovitele,
anebo byly zhotovitelem na pracovi$té, ve kterém jsou chranéne OU zpracovavény, vpustény,
atkoli nespadaji do vyse uvedenych kategoril osob; témto osobam je véak zhotovitel povinen
po dobu Jejich pobytu v t&chto prostorach zabezpedit doprovod zaméstnancem zhotovitele
nebo jinak zabezpetit, Ze tyto osoby neziskaji k chranénym OU pristup, vyjma piipadd, kdy je
umoZnéni pfstupu na pracoviéts, ve kterém jsou chraneéne OU zpracovavany, ve vztahu
k urgitym osobam vyZadovano obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

¢) Zhotovitel zabezpeéi pouteni uvedenych osob o jejich povinnosti zachovavat mi&enlivost o
chran&nych OU, jakoz i o souvisejicich bezpetnostnich opatfenich.

13.Zhotovitel se zavazuje zachovat migenlivost o viech informacich, jez se pfi poskytovani sluzeb

nebo v souvisiosti s timto poskytovanim sluZeb dozvl (istné, pisemné, prostfednictvim prostifedkd

elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv jinym zplsobem, piipadneé prostfednictvim jakéhokoliv

nosite informaci) a:

a) které objednatel oznadl jako tajné &i dlivérné, nebo

b) o nichz je podle piisludnych pravnich pfedpisi povinen migenlivost zachovavat té2 objednatei
resp. &lenové jeho organil, zaméstnanci &i osoby &inné pro objednatele, nebo

c) o nichZ se zhotovitel mize diivodn& domnivat, Ze objednatel bude mit zajem na jejich utajeni
nebo, Ze jich utajeni je v zajmu objednatele;
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tato povinnost neplati pro pfipady, kdy je zpfistupnénl urgitych informaci vyzadovano pravnimi
fedpisy.

14.ghot5vityel timto bere na védomi, Ze informace uvedené v odst 13 tohoto ¢&lanku vySe tvoii
pfedmét obchodniho tajemstvi objednatele a jako takové poZivaji ochrany podle pfisiusnych
ustanoveni obecn& zavaznych platnych pravnich pfedpis{ tuto problematiku upravujicich a dale dle
§ 504 a § 2985 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zékonlk v platném znénl (dale také ob&ansky
zakonfk). Zhotovitel bere na v&domi, e informace uvedené v odst. 13. tohoto &lanku vyse mohou
byt také pfedmétem micenlivosti podle pfislusnych ustanoveni zakona &..363/1999 Sb, o
pojistovnictvi, v platném znéni, a zavazuje se dodrZovat povinnosti vyplyvajici z piislugnych
ustanoveni tohoto zékona.

15.Smiuvni strany se zavazuji zajistit utajen| davernych informaci definovanych v prib&hu plnéni této
smiouvy také po skon&enf tdinnosti této smiouvy,

IX. Dal$i ujednéni a odstoupeni od smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje, ze pinéni die této smiouvy bude objednateli poskytovat takovym zplsobem,
aby nedochézelo k pferusenim provozu dosavadniho IS objednatele, pokud nebude dohodnuto
jinak. Dosavadni IS musl byt pristupny pro uzivatele a2 do doby, kdy bude piné funkeni novy IS
vytvofeny zhotovitelem pfedan objednateii dle podminek této smiouvy.

2. Pro UZely této smlouvy se tadnym provozem rozumi takovy provoz, pfi kterém dodany SW a HW
fadné pini véechny své funkce, které isou definovény v Cilovém konceptu, a které Jjsou v souladu
s béznymi poZadavky na praci uZivatelr véetné souladu s platnou legislativou.

3. Otazky, které v této smiouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidl pfisiu$nou obecné platnou pravni
Upravou, zejména pfisiudnymi ustanovenimi Ob&anské&ho zakon(kuy,

4. V pfipadé, 2e se nékteré ujednani této smlouvy ukéZe jako neplatné &i neltéinné, nema tato
skute¢nost vliv na platnost a u&innost ostatnich ujednan( této smlouvy ani na platnost a u&innost
této smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné & nedéinné
ujednani ujednanim novym, platnym a G¢innym, které bude nejlépe odpovidat dané otdzce a villi
smiuvnich stran pfi uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohod& smluvnich stran v pfedmétné véci,
pak se namisto neplatného & neuginného ujednani pouzije to ustanovenf platného a u&nneho
pravniho pfedpisu, které bude svym obsahem a ucelem, s pithlédnutim k vali smiuvnich stran pfi
uzavirani této smiouvy, dané otazce nejblizsi.

5. Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spingni jejich zavazkl. Pokud do patnacti dnii od dorugenf této
vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neuginf uspokojivé kroky k naprav&, nebo do doby dohodnuté
stranami tato strana neodstrani porugeni zavazk(, mizZe druha strana od smiouvy odstoupit, aniz
by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosaZenl napravy.

6. Za podstatné porugenl této smiouvy zhotovitelem se povazuje:

- prodleni zhotovitele s terminem dokongeni &asti dila — predani Cliového konceptu o vice nez
14 dni,
- prodleni zhotovitele s terminem dokoné&enl &asti dila - zavedeni zkusebniho provozu o vice ne#
30 dni.
7. Za podstatné porueni této smlouvy objednatelem se povaZuje;
- prodieni objednatele s terminem Uhrady plateb vice nez o 30 dni.

8. V pfipad® odstoupeni od smiouvy ze strany objednatele uhradi objednatel zhotoviteli pouze
naklady za dilo prokazateiné vynalozené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak.

9. Pokud bude kterakoli smluvnl strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych divoda
dostat svym zévazk(m, miiZe druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostfedk( k napravé, odstoupit od této smiouvy, v&etné v3ech objednavek, oznamenim
teto skute¢nosti prvni stran&. V pfipads, kdy se vy$e uvedené bude tykat objednatele a zhotovitel
od smlouvy neodstoupi, je zhotovitel povinen zhotovit objednateli pln&nl dle pfedmétu této smiouvy
pouze a jen do vye jiZ zaplacené &asti dila ze strany objednatele.
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10.Qdstoupeni od této smiouvy je uginné dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupen( druhé
smiuvni stran&. Smiluvni strany se dohodly, Ze narovnani vedkerych prav na penéZitd a nepenéita
pinéni bude realizovano ve |hat& do 30 dnl od doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smiouvy druhé smiuvn( stran&, a to za zhotovitele formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat
objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislusna
ustanoveni ob&anského zakoniku.

X. Smluvni pokuty
1. V pfipadé&, 2e zhotovitel bude v prodieni se spinénim svého zavazku dle ¢lanku i, odst. 1. pism.

a), oproti terminu dle této smlouvy, vznik4 objednateli pravo uplatnit vi&i zhotoviteli jednorazovou
smluvnl pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: desettisickorun &eskych). Pokud zhotovitel nesplni svijj
zavazek ani ve |haté do 7 pracovnich dnii od stanoveného terminu, vzniké objednateli pravo
uplatnit vi&i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& (slovy: tfitisicekorun Ceskych) za kazdy
zapodaty den prodleni.

2. V pfipad&, Ze zhotovitel bude v prodieni se spin&nim svého zavazku dle &lanku I, odst. 1. pism.
b), oproti terminu dle této smlouvy, vznika objednateli pravo uplatnit viigi zhotoviteli jednorazovou
smiuvni pokutu ve vy&i 30.000,- K& (slovy: tficettisickorun Seskych). Pokud zhotovitel nespini svilj
zavazek ani ve Ih(té¢ do 7 pracovnich dnll od stanoveného terminu, vznika objednateli prévo
uplatnit v0&i zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: desettisickorun Ceskych) za
kazdy zapog&aty den prodleni.

3. V piipadé&, Ze zhotovitel bude v prodleni se spinénim svého zavazku dle lanku Ili, odst. 1. plsm.
¢), oproti terminu dle této smlouvy, vzniké objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli jednorazovou
smiuvni pokutu ve vySi 30.000,- K& (slovy: tficettisickorun &eskych). Pokud zhotovitel nespini svij
zavazek ani ve Ihit& do 7 pracovnich dnl od stanoveného terminu, vznika objednateli pravo
uplatnit vii&i zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: péttisickorun &eskych) za kazdy
zapeogaty den prodleni.

4. V piipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se spinénim svych dilich zavazk( u ostatnich zalezZitosti,
které nejsou uvedeny v odstavcich 2., 3. a 4. tohoto ¢lanku a které maiji povahu terminovaného
ukazatele, oproti termintim definovanym v Cilovém konceptu a souvisejicich pisemnych vystupech,
vznikad objednateli pravo uplatnit vigi zhotoviteli smiluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy:
dvatisicekorun eskych) za kazdy zapocaty den prodieni.

5. V piipadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran porud( n&kterou z povinnosti uvedenych v £l VIIi. této
smlouvy, vznika poskozené smiuvni strané pravo uplatnit proti druhé stran& smiuvnl pokutu ve vysi
100.000,-K& (slovy: jednostotisickorun &eskych), a to za kazdé jednotlivé poru$eni povinnosti
uvedené v ¢l. VIIL., a to i opakovane.

6. V piipad®, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavene faktury, jejiz
pfilohou je akceptaeni protokol potvrzeny ob&ma smluvnimi stranami, zavazuje se dle této smlouvy
objednatel zaplatit zhotoviteli drok z prodlenl ve vysi 0,05 % z nezaplacene &astky za kazdy
zapodaty den prodleni.

7. Objednatel mé& pravo, po celou dobu platnosti této smiouvy, uplatfiovat jakoukoliv smluvni pokutu
formou z&po&tu ke kterékoliv splatné pohtedavce zhotovitele vidi objednateli.

8. Zhotovitel odpovida za 3kody jim zplsobené pfi provadéni dila nebo v souvislosti s provadénim, a
to jak objednateli, tak i tfetim osobam. Zhotovitel nese odpové&dnost za Skodu zplsobenou
objednateli v disledku poruseni jeho povinnosti, pokud toto porusen( nebylo zplsobeno okolnosti
vyludujici odpovédnost dle platnych ustanoveni ob&anského zakoniku a/nebo neodbornym
jednanim objednatele.

9. Zhotovitel odpovida za $kody zplisobené jeho &innosti pfi pinéni pfedmétu smiouvy nebo v
disledku uzZiti jim instalovanych produktu, a to po celou dobu Géinnosti smlouvy. Pfipadné vznikle
Skody je zhotovitel povinen bez zbytetného odkladu odstranit a neni-li to moZné, tak finanéné
uhradit. Za timto Gdelem ma zhotovitel po celou dobu pinéni pfedmé&tu smilouvy a zavazki z ni
vyplyvajicich uzavienu pojistnou smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za $kody zpisobené
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pii vykonu &innosti tfeti osobé ve vy3i min. 5 mil. K&. Gislo pojistného certifikétu (pojistné smlouvy)
zhotovitele: 500 054 360 (Allianz pojistovna, a.s.).

10.Ukongenim & zanikem této smiouvy, at uZ se tak stane z jakéhokoli divodu (napinénim clle teto
smilouvy — tj. spinénim z&vazkd smluvnich stran ze smiouvy vyplyvajicich, odstoupenim od
smiouvy nékterou smiuvni stranou) neni dottena platnost a Uginnost téch ujednani této smiouvy, z
jejichz G&elu a obsahu je zfejmé, Ze maji byt platna a uginna i po ukongenl &i zaniku této smiouvy
(z&vazky vyplyvajici z Elanku VIl teto smlouvy, zévazek zaplatit smiuvni pokutu, zavazky
zhotovitele vyplyvajicl z vad pin&ni &i ze zaruky za jakost, nahrada $kody apod.).

X1. Ostatni ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje respektovat vsechny podminky souvisejici s vyzvou 22 integrovaného
operaéniho programu, z jehoz tituiu bude pfedmét koupé spolufinancovan.

2. Zhotovitel je povinen: k soucinnosti pfi vykonu finan&ni kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona
&. 320/2001 Sb., o finan&nl kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjgich predpisu. Prodévajicl umoZni osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz
je zakéazka hrazena, provést kontrolu dokladil souvisejicich s pin&nim zakazky, a to po dobu danou
pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1981 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisti a zakon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisl),
vytvofili vy$e uvedenym osobam podminky k provedenl kontroly vztahuijici se k realizaci projektu a
poskytli jim pfi provadéni kontroly souginnost.

3. Zhotovitel je povinen: uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu a originaly
adetnich dokladis a dalich doklad( vztahujicich se k realizaci pfedmé&tu smiouvy po dobu 10 let od
napinéni této smiouvy, minimalné véak do roku 2021 a aby k této dokumentaci umoznili minimainé
do konce roku 2021 piistup. Pokud je v geskych pravnich ptedpisech stanovena Ihita deisi nez v
evropskych predpisech, musi byt pouZita pro uschovu delsi thtta Ugetnl doklady (faktury) budou
obsahovat identifikaci projektu (“Konsolidace IT infrastruktury a nové sluzby Mésta Litvinov’, reg.
& CZ.1.06/2.1.00/22.09382) a daj, Ze projekt je spolufinancovan z ERDF, I0P.

4. Zhotovitel je povinen zajistit publicitu, . opatfit pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
vizualn( identitou projektd dle &l. 8 nafizeni Komise (ES) &.1828/2006 a Pravidel pro provadéni
informatnich a propagaénich opatieni projektu vyzvy €. 22.

5. Zhotovitel je povinen v ramci své tinnosti obecné pfi plnéni respektovat pravidla rovnych
plleZitosti a zachovavat pravidla Setrného pfistupu k Zivotnimu prostiedi.

6. Zhotovitel umo2ni osobé, uréené Objednatelem, ktera je v pracovnim pomeéru k Objednateli nebo
v pracovnim poméru k Objednatelem ziizené piispévkové organizaci nebo pravnické osobé, v niz
méa Objednatel podil ve smyslu pfislusnych ustanoveni z. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a z. €.
90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, obcim ve spadové oblasti nebo osob& bez zvladtniho
vztahu k Objednateli, se kterymi ma Objednatel podepsanu dohodu o divérnosti vztahujici se
k pfedmétu koupé:

a) pristup k podrobnym informacim o pfedmétu dodavky,

b) plistup k technickym informacim vztahujicim se k pouzitym dodavkam SW a k informacim
tykajicich se podminek provozu pfedmetu koupé a to vidy bezodkladné po obdrZen vyzvy
Objednateli.

XIl. Zavéredna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu neurtitou. Tato smiouva tvofi Gplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami v zaleZitostech |l
upravenych a nahrazuje ve$kera pfedchozi ustni i plsemna ujednani a dohody.

2 Zhotovitel se seznamil v ramci zadavaciho tizeni ke shora citované vefejné zakazce s potfebami
objednatele a funkcemi, které bude zahrnovat pozadované pinéni . v rozsahu zadavaci
dokumentace a povaZuje jej za dostatetny a vhodny podklad pro provedeni dila a zavazuje se iei
dodrZet.
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. Zhotovitel ptediozi objednateli podle § 147a odst. 1 pism. c) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych

zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisd, seznam subdodavatell, ve kierém uvede

subdodavatele, jimz za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &asti pin&ni dle pfedmétu teto
smlouvy fakturovaného v pfisludném kalendafnim roce. Tento seznam piedloZi zhotovitel
objednateli vdy nejpozdéji do 28.2. nasledujiciho kalendafniho roku, a poté v terminu do 60 dnl

od spinéni smiouvy. Ma-li subdodavate! formu akciové spole&nosti, bude pfilohou seznamu i

seznam viastnikil akcii, jejich souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zéakladniho kapitalu.

Tento seznam viastnik( akcii bude vyhotoven ve |hité 80 dnir pfed dnem predlozeni seznamu

subdodavatell.

4. Zhotovitel nenl opravnén bez souhlasu objednatele postoupit 2adnou svou pohledavku vyplyvajici
z t&to smiouvy daldimu subjektu.

5. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplitovat pouze formou pisemnych vzestupné gislovanych dodatkd k
této smicuvé, odsouhlasenych a podepsanych cb&ma smluvnimi strapami.

6. Neni-li touto smlouvou vyslovn& stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smiouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., obtanského zakonlku, ve zné&ni pozdéjsich predpisl
a souvisejicich pravnich pfedpisi. Mistem k projednavani veskerych sporli v souvislosti se
smiouvou o dilo budou vécn& a mistné piisludné soudy Ceské republiky.

7. Zhotovitel vyslovng souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smiuv vedene
objednatelem a byla v piném znénl véetné jejich ptiloh zvefejnéna v souladu se zakonem
&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znenl pozdéigich predpisll, na profilu zadavatele.

8. Ukastnic této smiouvy vyslovuji svilj souhlas se zvefejnénim této smiouvy za podminek a v
souladu se zakonem & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znénl pozdé&jsich
piedpisi.

9. Zhotovitel je povinen po dobu pinéni této smiouvy splfiovat veskeré kvalifika&ni podminky, které
byly soutasti zadavacich podminek v zadavacim fizeni, na zaklad& kterého objednatel uzaviel se
zhotovitelem tuto smlouvu. V pfipadé, e zhotovitel v zadavacim tizeni prokazoval spinéni néktere
&asti kvalifikace prostfednictvim subdodavatele a ten pfestane tuto kvalifikaci splfiovat, je zhotovitel
povinen nejpozd&ji do 7 pracovnich dnii tuto skutetnost objednateli ohlasit stim, Ze do
10pracovnich dnl od oznameni této skutetnosti predlozi nové doklady, kterymi prokaze splnéni
ptislugné &asti kvalifikace stanovené objednatelem v zadavacich podminkach.

10.Smiuvni strany prohladuji, 2e skutetnosti uvedené v této smiouvé nepovazujl za obchodni
tajemstvi ve smyslu. § 504 z&k. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku a udé&luji svoleni K jejich uZiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

11.0&astnici si smlouvu predetii, souhlasi s jejim obsahem a potvrzuji, ze byla uzaviena dle jejich
pravé a svobodné vile, vaZné a srozumiteiné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek,
na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

12.Smluvni strany prohlasujl, Zze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o véech naleZitostech, ktere
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné& viech naleZitosti, které
si strany stanovili jako pfedpoklady uzavieni této smiouvy.

13.Smluvnl strany prohlaguji, Ze si vzajemné sdélily vechny skutkové a pravnl okolnosti, o nichZ k
datu podpisu této smiouvy védély nebo védet musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy.

14.Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, 2z nichZ objednatel i zhotovitel obdrzi dva
stejnopisy.

15.Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla vedena v evidenci smiuv vedene
méstem Litvinov, ktera bude pfistupna dle zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve zn&nl pozd&jsich predpisl, a ktera obsahuje udaje o smiuvnich stranach, pfedmétu
smiouvy, &lselné oznateni této smiouvy a datum jejiho uzavieni.

16.UzavFeni této smlouvy schvalila Rada mésta Litvinov dne 9.12.2014 usnesenim &. R/127/03.
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Nediinou soutasti této smlouvy jsou i nize uvedené piilohy:

a)} pfiloha &. 1 - Seznam dodavaného software a hardware

b) ptiloha &. 2 - Zavazny harmonogram pinéni dila

¢) pfiloha &. 3 - pfiloha &. 10 z nabidky zhotovitele (,Podrobna specifikace pfedmétu vefejné
zakazky")

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojujl sve podpisy.

V Plzni dne: 16.01.201 V Litvinové dne: ;1 g -Q1- 201

Ing. Miroslav Dvoiak
Zhotovitel
MARBES CONSULTING s.r.0.

A PAIQ\RBES @
ffg}a CONSULTING s.1.0.
i Izefi
Brojova 21 13/165325 o0 P
i 2}5212079, pIC: €225212079

Stranka 14 z 32

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Operad¢ni program: IOP — Integrovany operaéni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v dzemni vefejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé
Cil podpory: Konvergence




888 e e 2o Sl | fooovese— o L

?f (0P - HVALITA BVOTA '|:::::§=’ e s o | o
Piiloha smlouvy o diio €. 1

Seznam dodavaného software a hardware

V rameci projektu budou dodany tyto softwarové komponenty, v&etné licenénich prav —
licence jsou nevyhradni, Easové a datové neomezené pro pouziti v ramci tizemi Ceske
republiky, neodvolatelné a pfevoditelné na pravniho nastupce Mésta Litvinov:

Multilicence IDM — PROX!IO EOS verze 4-14.1.1

Multilicence PROXIO HelpDesk verze 4-14.1.2

Licence pro 190 klientd EPK rozsifeni USU jako subdodavka spolecnosti GORDIC
Licence pro 20 klientli EPK jako subdodavka spole&nosti GORDIC

V rdmiéi projektu budou dodany i tyto hardwarové komponenty:

o  pfirugni kontaktni ctecky karet s rozhranim USB - IDBRIDGE CT30, 20 kus(

klavesnice se zabudovanou &teckou &ipovych karet a rozhranim USB, s ¢eskym
rozlozenim klaves a numerickym blokem — HP SMART CARD CCID KEYBORD, 180
kustl

o Gipové karty, 200 kusd
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Priloha smlouvy o dilo &. 2
Zavazny harmonogram piInéni dila
CERRRT Al A = W T J i e - - 3
i - Zzhajeni | Ukonceni -

Etapa projektu — é¢innost - . e | stapy etapy
Podpis smiouvy — zahdjeni projektu : D D
Pfedimplementacni analyza a zhotoveni Provad&ci dokumentace ' D B+14
;;Zﬂ?ni Provadéci dokumentace zadavateli k pfipominkovému D+14 D+16
Zapracovani ptipominek a Pfedani finalni verze Provadéci D#17 D+21
dokumentace — akceptace Zadavatelem a zahdjeni realizace
Realizace predmé&tu plnéni D+22 D+82
Skoleni uzivatell a administratord D+83 D+85
Zahajen! zku$ebniho provozu D+86 D+100
Akceptaéni testy D+101 D+109
Zahajeni plného provozu D+110 -

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky na soudinnost, véetné pozadovaného terminu
poskytnuti souéinnosti.

Termin zajisténi
souéinnosti

Upfesnéni poZzadavku na -
' soucinnost

Pof. &. | Popis poZadavku na souéinnost

Pfedani pfipominek k dokumentu
Cilovy koncept uchazeéi

k zapracovéni. Nasledné& budou
piipominky vypofadany a pfipadné
Zapracovany do finalni verze
dokumentu.

Pfipominky zadavatele budou
uvedeny v jediném dokumentu
formou revizl, pfedany emailem
projektovému vedoucimu dodavatele.
Pfipominky musi byt vécné,
srozumiteiné, vztahovat se ke
konkrétnim, pfesné identifikovanym
¢astem feseni, musi obsahovat
jméno autora opravnéného vznést
danou pfipominku.

D+16

Zaijistit pfedani exportu dat z FLUX

Zadavatel zajisti prfedani organiza&ni
struktury {export dat z FLUX) ve tvaru
dat pro EOS, obsahujicich i vechny
nezbytné vazby.

D+22

Pfedani testovacihe a produkéniho
prostiedi

Zadavatel zajisti pfedani HW
infrastruktury testovaciho a
produkéniho prostiedi, véetné
souvissjici infrastruktury, a to jak pro
fyzicky, tak i vzdaleny piistup.
Testovacl a produkeni prostiedi bude
pfipravené pro instalaci SW v ramci
pinéni Uchazede v rozsahu
stanoveném v dokumentu Cilovy
koncept.

D+22

Predani vyhrad ze zku$ebniho

Vyhrady ze zkuebniho provozu

Koneény seznam
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provozu prib&zné a kone&ny budou zadavatelem prab&zné vyhrad bude
seznam vyhrad nejpozdéji 10 dnii pfedavany prostfednictvim aplikace | pfedan nejpozdéji
pted ukon&enim zkusebniho MC Desk uchazede. Pfipominky musi| v terminu D+90.
provozu. byt v&cné, srozumitelne, vztahovat se

ke konkrétnim, piesné
identifikovanym &astem fedeni, musi
obsahovat jméno autora
opravn&ného vznést danou

pfipominku.
5 Ptedani vyhrad z akceptagnich Vyhrady z akceptaénich testd budou | Koneény seznam
testl zaznamenany kli¢ovymi uZivateli vyhrad bude
zadavatele do testovacich scénafi. | pfedan nejpozdéii
Ptipominky musi byt v&cné, v terminu D+104.

srozumitelné, vztahovat se ke
konkrétnim, pfesné identifikovanym
gastem feseni, musi cbsahovat
jméno autora opravnéného vznest
danou pfipominku. ‘

6 |Pfipojeni dodavaného fedeni Zadavate! zajisti nasledujici: D+22
k systému zakladnich registrd. - Predani testovaciho a

produktivniho certifikatu
véech systémd, které se
budou integrovat
prostfednictvim dodavaného
fegenl.

Prihlaseni M&U Litvinov

k Agendam a &innostnim
rolim, jez budou v ramci
integrovanych systémdl
vykonavany.

- Zajisténi testovaciho a
produktivniho certifikatu pro
komunikaci s ISZR pro
dodavané feenl.

7 Skolicl prostory Zadavatel zajisti Skolici prostory v D+82
odpovidajici kapacite, véetné
odpovidajiciho technického vybaveni
pro skolitele i Skolene pracovniky, a
to véetné konektivity na testovaci
prostfedi a internet.

8 |Zajisténi soudinnosti dodavatell Pro Gsp&snou realizaci projektu V terminech dle
systéma 3. stran zadavatel zajisti nezbytnou schvéleného
soudinnost dodavatelll systému 3. harmonogramu,
stran v terminech, které nechrozi terminy budou
realizaci projektu die schvéleného piipadné
harmonogramu. Jedna se zejména o uptesnény na
nasledujici soucinnosti: arovni vedeni
- Pfipominkovani kligovych projektu

dokumenti projektu (Cilovy
koncept, atd.)

- Pfiprava integratnich
rozhrani integrovanych
systéml na dodévane tfedeni.
Soudinnost pii ptiprave
testovaciho a produkéniho
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prostfedi (napf. konfigurace
komunikagnich rozhrani)

- Souginnost pfi internich
dodavatelskych vyvojovych
testech

- Souéinnost pfi uZivatelskych
a akceptaénich testech

- Soucéinnost pfi zkuebnim
provozu
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Piiloha zadavaci dokumentace ¢. 10
. Technicka specifikace a pozadavky na implementaci pro ¢ast B

Implementace IDM a dalsich novych aplikaci

1. Souéasny stav

Zaklad infrastruktury Méstskeho Ufadu tvofi dva fyzické servery HP ProLiant DL 360e Gen8
s FC Fadidi napojenymi na datové pole HP EVA 4400 Dual Controlier Enterprise Virtual
Array. Oba servery pracuji v clusteru v rezimu HA. Dale je vyuZivan server HP ProLiant DL
360 G5. Viechny servery jsou umist&ny v racku, v technické mistnosti, v misté pinéni. Pro
virtualizaci prostfedi je vyuzivana platforma VMWare ESXi, 5.1.0., 1157734. Provozované
operaéni systémy jsou spole¢nosti Microsoft ve verzich Windows Server 2008 az Windows
Server 2012, které tvofi doménové prostiedi s Active Directory.

Provozované agendove informaéni systémy (dale jen LAIS):

Nazev { Pﬁso_b_nbst | Dodavatel
AIS GINIS Spisové sluzba, evidence obyvatel, GORDIC spol.sr. 0.
agenda voleb, ekonomické moduly | Jinlava, Erbenova 2108/4
uéetnictvi, sprava pohledavek, I 47903783
vyméhani, evidence smiuv a '
evience majetku.
AIS VITA Spravni agendy: stavebni ufad, VITA software s.r.0.
prestupkove fizeni. Praha 6, Dejvice, Na Berance 57/2
IC: 61060631
AlS 1Q Vykon &innosti méstské policie. In Qool, a.s.
Metropolis Brno-jih, Komarov, Hnévkovskeho
30/65
IC; 29222389
FLUX PaM Personalistika a mzdy (platy). Flux, spol. s r.o.
Praha 5, Koéife, Musilkova 167113
IC: 16979613
Aditus Dochazkovy a piistupovy systém. TETRONIK - vyrobni druzstvo
Terezin, druzstvo
Terezin, Prokopa Holého 183
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iC: 00483389
TED Tvorba a evidence dokument( rady | OBIS s.r.o.
mésta a zastupitelstva mésta. Praha-Vinof, VinoF, Uherska 635
IC: 62415603
Kompas 3 Geograficky informaéni systém - MK Consult, v.0.s.
pasport komunikaci, vefejné Usti nad Labem-Nestémice,
osvétleni, mobilial mésta. Krasné Biezno, Na Vinici 803/6a
IC: 25472593

2. Pozadované vlastnosti reseni

Identity management

Dodévka a implementace fegeni predpokiada komplexni systém pro fizeni uZivatelskych
opravnéni, ktery bude navézan na organiza&ni strukturu ufadu, uzivatelska opravnéni budou
souviset s rolemi pracovnikil v organizaéni struktufe a budou nezavisla na jednotlivych
osobach.

V ramci IDM poZaduje Mésto Litvinov dodévku gipovych karet i se &teékami téchto karet pro
ovefovani pracovnika v siti a pro uloZeni elektronického podpisu a certifikat(, Cipové Kkarty,
pripadné USB tokeny budou bezpe&nym dlozistém privatnich informaci pracovnika. Patfi
mezi né predeviim privatni podpisovy kli¢, Sifrovaci kli¢e &i rizné autentizaéni informace,
které jsou pouzivany k autentizaci uZivatele a elektronickému podpisu v ramci informagniho
systému organizace. DOvodem k zavedeni IDM a &ipovych karet je zabezpedené ulozisté
elektronickych autentizaénich a autoriza&nich prostredku.

Reseni musi byt integrovano se systémy: ActiveDirectory, JIP (Jednotny Identitni prostror),
RPP (Registr Prav a povinnosti), Agendové informaéni systémy uvedené v kapitole 1.

Reseni systému pro jednotnou spravu identit (IDM) musi splfiovat nasledujici pozadavky:
» Systém musi umoznit automatické sdileni identit, jednotnou autentizaci a spoleénou
autorizaci pro vice druh( aplikaci a musi byt centralnim systémem pro fizeni pfistupu
k ICT systémim meésta. Systém musi byt dostateéné robustni a musi mit nasledujici
vlastnosti:

o uloZeni identit a dalSich udajd (viz nize) musi byt $ifrované nebo jinak
kryptograficky zabezpetené na drovni samotného UloZisté primarnich dat,

o uloZzeni musi byt snadno zalohovatelné na dal§i fyzické servery, tj. systém
musl poskytovat mozZnost vytvafeni zaloh nebo zdvojenych (ztrojenych)
fyzickych UloZist,

o systém musi umozfiovat synchronizaci dat jednotlivych identit v reainém éase,
tj. zména udajl v jednom systému se musi okamzité projevit i v ostatnich
propojenych systémech, resp. v centrainim GlozZisti,
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o synchronizace bude provadéna jako aplikace rozdild, tj. neni nutné pienaset
celé datové soubory, ale pouze jejich zmény.

Systém musi slouzit jako univerzaini platforma pro nastaveni individudinich prav
uZivatell, zalozend na nastaveni jednotlivych uzivatelskych roll a adresafovych
sluzeb, spoleénych pro vdechny aplikace pfipojené k systému.
Systém musi umét pracovat s bé&Znymi bezpet&nostnimi produkty a kryptografickymi
certifikaty.
Systém musi umoznit zachovani a dalsi poskytovéni dat spojenych s jednotlivymi
identitami a definovat zdroje téchto dat, které jsou dale povaZovany za autoritativni.
Tato data musi byt mozné efektivné spravovat tak, aby bylo mozné je v ramci identity
spojovat do vétsich celk (tzv. agregace) a vytvafet tak Gpinou identitu uZivatele v
jednotlivych systémech.
V ramci poskytované identity budou na z4kladé autorizaénich pravidel dostupna
metadata odpovidajici jednotlivym aplikacim a systémuim.
Identita uzivatele musi nést viechny potiebné informace pro rozliseni poskytovanych
prav v aplikaci.
Pfidéleni tdchto prav pro konkrétni identitu musi umoznit jedinetné rozliseni v
jednotlivych koncovych systémech. V piipad®, kdy konkrétni uZivatel maze v
jednotiivém koncovém systému vykonavat vice Ukon( na zakladé riznych
aplikaénich prav, musi systém umoznit vybrat tu skupinu aplikaénich prav, pod kterou
ma identita v jednotlivém koncovém systému vystupovat.
Viytvareni skupin aplikagnich prav nesmi vést k mnoZeni identit, fj. musi zlstat
zachovano mapovani 1,1 mezi identitami a skuteénymi uzZivateli.
Konkrétni identity, resp. zékladni informace o nich by mélo byt mozné publikovat
prostiednictvim vefejné (nebo pouze intern&, dle konfigurace) dostupnych seznam,
idedlné s moznosti pfimého vyhledavani na zakiadé obvyklych udaja (jméno,
piijmeni, tel. Cislo apod.).
Poskytované adresafové sluzby musi byt decentralizované (distribuované pro
viechny napojené systémy) a nezévislé na pouZitém operaénim systému.
Systém musi byt do budoucna pfipraven na potencialni pfidavani novych operacnich
systému, pokud si to provozni systémy a aplikace zadavatele vyZadaji.
Systém musi byt vybaven webovym administraénim rozhranim, které umoZni obsluhu
a spravu celého systému.
Administrani rozhrani musi zahrnovat konfiguraéni Udaje propojeni mezi jednotlivymi
aplikacemi a systémy, véetné celkového uspofadani téchto aplikaci a systému
(architektura systému).
Webové rozhrani musi zahrnovat uZivatelskou €ast, uréenou pro koncové uZivatele
ICT systému zadavatele, kterd bude obsahovat ulohy, jeZz je uZivatel schopen
zvladnout bez pomoci IT personalu; napiiklad zména hesel, doplfujicich osobnich &i
pracovnich udaji apod. Tato Cast musi byt vzhledové i obsahové pfizpusobitelna
konkrétnim pozadavkim zadavatele.
Systém musi umoZfovat pfesunuti rdznych administrativnich ukold na rizné arovné
uzivatelskych roli, aby bylo mozné cely systém efektivné spravovat; tj. je nutné, aby
po zakladni konfiguraci systému bylo mozné piidélit riizné stupné administratorskych
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pfistup( do systému pro spravu identit. Rizenf téchto pfistupl musi byt hierarchicke,
tj. administrator vy$$iho stupné pfidéluje prava a Ukoly administratoriim niZsiho
stupné atd., aZ k uZivatelim zékladniho stupné bez administraénich prav.

o Systém musi automaticky poskytovat pfednastavené Sablony prav a roli na zakladé
umisténi identity v adresafové, resp. organizaéni strukture, tedy napfi. prava
automaticky piidélena uzZivatelim.

» Soucasti systému musi byt model pro fedeni typizovanych sluzeb upravenych na
miru a zaloZenych na rolich, které dany uZivatel zastava nebo ma zastavat. Napf. pfi
nastupu nového pracovnika do organizace zadavatele je tfeba umoznit pFistup do
adresafové struktury a pfidéleni prav k odpovidajicim aplikacim na zakladé
organizacniho a pracovniho zafazeni pracovnika, pfi zméné pracovniho zafazeni je
nutné tyto pifistupy a prava adekvatné modifikovat pro nové zastavanou pozici a pfi
ukonéeni nebo preruseni pracovni &innosti je nutné tyto pfistupy zrusit. V8echny tyto
typické ulohy by mél systém umoZfovat fesit rychle a efektivng, tji. z velké casti
automaticky.

¢ Systém bude umoZfiovat vytvafeni typickych loh (pracovnich postupll &i
schvalovacich procesl) pomoci vizualntho nastroje. Té&mito automatizovanymi
procesy by v kone€ném disledku mél byt pokryty cely Zivotni cyklus uzivatele v ramci
organizace zadavatele.

* Nedilnou vnitini soucasti systému musi byt zabezpeleny auditni subsystém, fj.
zaznam v8ech udalosti, ke kterym v systému pro spravu identit samotném nebo v
pfipojenych systémech & aplikacich doslo.

» Soucasti tohoto auditu musi byt moznost sledovani t&chto udalosti, véetné vytvareni
reportu.

e Auditni systém bude umoziovat vytvafet uZivatelem definované reporty nad véemi
daty, vyhledavani v téchto datech a moznost tiidéni podie stanovenych kritérii.

* Auditni subsystém bude mozné pfimo integrovat, nebo alespor vzdalené propoijit s
béznymi relacnimi databazemi (napf. Oracle, Microsoft SQL Server), aby bylo mozné
audit zpracovavat nezavisle na samotném systému pro spravu identit.

V ramci dodavky IDM je pozadovéno 200 ks pfiruéni kontaktni &tecky karet typu Smart s
rozhranim USB - 20 ks ¢tetek a 180 ks klavesnic se zabudovanou &teckou Cipovych karet,
klavesnice budou mit ¢eské rozlozeni klaves, USB rozhrani a numericky blok

* PIné kompatibilni s dodanymi &ipovymi kartami.

* Vystupni rozhrani USB 2.0, piné kompatibiini s USB 1.1.

= Napdjeni z USB,

¢ Moznost nastaveni vertikalni &i horizontalni polohy ctecky.
o Zivotnost &tedky minimaing 100 000 priitahd.

» Schopnost spliiovat hiavni standardy, véetné standardu SO 7816, EMV 2000,
standardy Microsoft WHQL, USB CCID, HBCI a GSA Fips201.

o Schopnost plné kompatibiiity a vyuZiti véech potfebnych funkci Systému fizeni
identity.

Dale je poZadovano 200 Ks &ipovych karet s nasledujicimi pozadavky:
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hybridni struktura &ipove karty obsahujici tfi nezavislié &ipy — kontakini a
bezkontaktni,

kontaktni &ip podporujici kryptograficke funkce DES, 3DES, AES, SHA-1, SHA-Z,
RSA,

bezkontaktni &ip musi byt typu MIFARE a RFID,

velikost paméti kontaktni Easti Sipové karty 36KB EEPROM,

moZnost snadné instalace u véech hlavnich operaénich systém( véetn& potfebnych
ovladadlh a obsluZzného software pro spravu a konfiguraci cipovych karet
(middieware),

potisk &ipovych karet (logo organizace + identifika&ni ¢islo karty),

schopnost piné kompatibility a vyuZiti viech potfebnych funkci Systému Fizeni
identity.

Systém pro centraini sbér pozadavki mésta a zfizovanych organizaci
(HELP DESK)
Systém bude umoziiovat pfijem, evidenci a procesni vyfizovani zadanych
pozadavku.
Systém bude umozniovat zadévat rizné druhy pozadavki s tim, Ze kaZdy pozadavek
me3e mit definovan viastni formulaF pro vyplnéni ddaju.
Systém bude umoziiovat definici vlastnich formulaii a nasledné praci s poZzadavky:
o formulafe budou definovat jednotlivd pole svym nazvem a datovym
typem
o formulaF miZe cbsahovat libovolné mnozstvi datovych poli
o pole budou obsahovat pravidla validity vstupnich dat na zakladé typd

poloZek
o formulafe mohou byt zafazovany do slozek s neomezenym
zanofovanim

o mozZnost provazani metadatového formulafe na externi &iselniky (DB,
webova sluzba)
o Vyhledavani dokumentd podle hodnot metadat
Systém bude umoZfiovat vloZeni libovolné souborové struktury (sloZka,
soubor), kterd bude soutasti poZadavku a zarovei umoZni do struktury
pozadavku vloZit obrazek z Clipboardu sejmuty pomoci PrintScreen
o Moznost fulitextového vyhledavani v obsahu dokument(, min. formaty PDF,
MS Office, textové soubory

Systém bude umoziiovat definovat proces zpracovani pozadavkil tak, aby systém
zadavateli umoznil definici libovolnych procest nad libovolnym typem a strukturou
pozadavki. Definice procesu bude zajisténa vestavénym designerem procesu, kiery
bude umoziovat:

o zakresleni uzll procesu a vazeb mezi uzly
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moZnost procesy organizovat do sloZzek s libovolnou sloZitosti
adresafové struktury
definice kontrolnich pravidel na vazby mezi uzly, pro jednotlivad pole
dynamického formulafe pfifazeného protokolu
definice opravnéni na jednotlivé uzly procesu, a to jako uzivatele nebo
skupiny
definice opravnéni musi byt schopna fidit opravnéni na podsloZkach
protokoll v libovolném zanofeni
Definice opravnéni na vazby mezi uzly - definuje, kdo miize dokument
predat do dal§iho uzlu
Definice oznamovani o manipulaci s dokumentem na jednotiivych
uzlech formou emailové zpravy, oznameni miZe byt na uzlu libovolné
mnozstvi, bude podporovat minimainé akce:

» vloZeni dokumentt

= pfidani uzivatelského komentafe

» zahajeni a ukonéeni prace na dokumentu
v definici oznamovani bude moZné nastavit adresaty, dle nastavenych
opravnéni na uzlu a vybérem jinych
text oznameni bude mozné definovat s moznosti vyuziti HTML tag(i
v textu oznameni bude moZné definovat automaticky generovana pole
popisujici dokument, jehoZ se oznameni tyka, s moznosti provedeni
operaci predani pfimo z oznamovaciho emailu
na uzlu bude moZné definovat Casové exspirace s automatickym
provedenim nastavené akce, minimainé viak:

= automatické presunuti dokumentu do stanoveného uziu

* odeslani oznameni
systém bude vybaven administritorsky konfigurovatelnym rozhranim
pro integraci s okolnimi systémy pro potfeby zapisu a &teni dat z
relacnich databazi a webovych sluZeb — nastaveni volani databaze
pripadné webové sluzby musi byt umoZnéno bez programatorského
zasahu dodavatele
systém bude umoZzriovat automatickou tvorbu dokumentace na zékladé
vloZzenych $ablon s doplnénim pfedpfipravenych poli obsahem
metadat, minimainé formaty MS Word a textové soubory.
Systém bude zaznamenavat veSkeré manipulace s dokumentem
prochazejicim definovanym procesem
uZivatel bude mit pfehled o vSech procesech a vnitfnich uzlech, ke
kterym ma opravnéni
uzivatel ma k dispozici pfehled v8ech dokumentl, ieZicich v jemu
pfistupném uzlu
uZivatel maZe na dokument umistit exkluzivni zamek a zamexzit pfistupu
jiného uzZivatele
uZivatel mize jednorazové delegovat sva opravnéni jinému uzivateli
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o uZivatel mGZe predat dokument do dalSiho uziu, a to s moznosti
nastaveni &asu do kdy ma byt v dalim kroku vyfesen, pfipadné urcit
fesitele

o pfi pfedavani dokumentu do daldiho uzlu bude systém kontrolovat
spravnost vyplnéni piifazeného metadatového formulafe a upozorfiovat
uZivatele na nastavena pravidla

o systém bude umoziiovat nastaveni uZivatelskych opravnéni k editaci
poloZzek formulafe, a to na zakladé procesniho kroku, ve kteréem se
poZadavek nachazi

o Systém bude vytvafet procesni log zpracovani poZadavku
e Systém bude umozZnovat vytvaret reporty a statistiky nad logem zpracovani

Bezpeénost
¢ Komunikace pouze zabezpe&enym kanalem
Sprava uzivatelskych Uétl, skupin uéti
Propojenim na LDAP server
Rizenf opravnéni a2 na urovefi souboru
Dédicnost opravnéni
V souborové struktufe moZnost vidét celou cestu aZ k objektu na némz je
udéleno opravnéni.

Elektronicka podpisové kniha

Zvy3eny podet elektronickych dokumenti v souvislosti s pouZivanim datovych schranek
vyvolavéa potfebu schvalovani a podepisovani elektronickych dokument( opravnénymi
osobami. Z tohoto divodu zadavatel poZaduje rozéifit modul ,Univerzalni spisovy uzel“ AlS
GINIS o néasledujici funkcionality:
Konverze el. dokumentu ve formatu doc, docx, xis, xIsx, jpg (pfipadné dalsich) do
formatu PDF/A
Podani zadosti o schvaleni/el. podpis el. dokumentu vybranému schvalovateli do jeho
podpisové knihy
Vyjmuti zadosti o schvdleni/podpis el. dokumentu pfed jejim vytizenim z podpisové
knihy schvalovatele
- Pfehledy dokument(:
o vloZzenych do podpisové knihy
o vracenych k pi'epracovani
o vyfizenych (podepsanych)
Soudasti je moZnost pfehledy omezovat datumovymi filtry
Zaznamenavani véech éinnosti s el. dokumentem v historii dokumentu

Pro opravnéné osoby zadavatel poZzaduje realizovat funkcionalitu elektronicka podpisova
kniha (dale jen ,EPK") s nasledujicimi viastnostmi:

Posoudit/ schvélit/ podepsat el. dokument el. podpisem, pfipadné pfidat Casové
razitko k el. dokumentu a jeho pfilohdm
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Zobrazit vlastni el. dokumenty, pfipadné jejich pfilohy, pfedlozené ke schvaleni/
podpisu
Editovat el. dokument, pfipadné pfilohy, vloZzeny do podpisové knihy, vytvoiit novou
verzi dokumentu, piilohy

Zamitnout a vratit el. dokument k pfepracovani s pfipadnymi poznamkami

Zobrazit pfehledy dokumenti

o Vlozenych do EPK ke schvaleni/podepsani

o Zamitnutych a vracenych predkladateli k piepracovani

o Posouzenych/schvalenych - vyfizenych zadosti

Soucasti je moznost pfehledy omezovat datumovymi filtry, pfipadné osobou Zadatele
MozZnost hromadného schvalovani/podepisovani viozenych Zadosti

Zadavatel poZaduje pfistup do modulu EPK pro 20 opravnénych osob. Administrace
pfistupovych prav opravnénych osob k podpisové knize musi byt feSeno v souc¢asném
administra¢nim modulu spoleéném pro cely informa&ni systém.

Centralni pristupovy bod k ISZR

V soucéasnosti jsou vici ISZR integrovany AlS GINIS, VITA a IQ Metropolis. 8 ohledem na
sjednoceni pfistupu k ISZR se pozaduje implementace jednotného piistupového bodu, ktery
zabezpedi i moznosti logovani pfistupll. Jednotny pfistupovy bod zabezpedi vytvoieni
jednotné mezipaméti referenénich dat a sniZeni tak poétu dotazi kladenych vudi ISZR.

Centralni pristupovy bod bude zajistovat:

Zprostiedkovani pristupu k vefejnému rozhrani Informacniho Systému Zakladnich
Registrl (ISZR).

Poskytnuti rozhrani pro provozované 1S

Zabezpeceny pristup ke zpracovavanym udajum v souladu s platnou legislativou
Pristup pouze evidovanym a opravnénym agendam a uZivatelim

o vedeni evidence a administrace pristup(i v rozsahu
OVM/AlS/agenda/role/uzivatel

o synchronizaci pfistupovych prav s témi, ktera jsou stanovena v RPP (registr
prav a povinnosti)
o moznost ukladani a spravovani certifikati pro jednotlivé AIS

Monitorovani a zaznam pfistupu ke sluzbam ISZR vrozsahu poZadovaném
legislativou dle zakona &. 111/2009 Sb.,v §57

Uzivatelské rozhrani piistupu k ISZR pro uZivateie, ktefi nemaji rozhrani ve svém
agendovém systému integrovan.

3. Implementace

Vymezeni pozadavkl na implementaci.

3.1. Zakladni nalezitosti pro spinéni dila

fe$eni musi byt v souladu s platnou legislativou, véetné bezpecnostni
plna kompatibilita s agendovym prostfedim TC
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plna kompatibilita s architekturou IS ORP
plna kompatibilita s databazovym prostfedim ORP
nabidka a feSeni plné vyhowyjici vyzvé ¢islo 22 Integrovaného operaéniho programu

3.2. Pozadované sluzby v ramci implementace projektu

3.2.1.

a)

b)

c)

d)

V ramci implementace pfedmétu plnéni uchazet realizuje nasledujici
sluzby:

Provedeni predimplementaéni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového stavu,
a to minimalné pro nasleduijici oblasti:

Zplsob zaglen&n! nabizenych rfeeni do prostredi Zadavatele

Nova instalace a konfigurace stavajicich systém( do nového prostiedi Zadavatele
Dopady implementace na dostupnost stavajicich sluzeb

PoZadované soucinnosti Zadavatele

Vystupem predimplementaéni analyzy bude pisemné zprava, kterid podléha
schvaleni Zadavatelem.

Uchaze& pfed zahajenim implementacénich praci zpracuje provadéci dokumentaci,
ktera bude dusledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat
v8echny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu pinéni do
stavajiciho prostfedi Zadavatele. Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky
stavajicino stavu, poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimainé tyto casti:

. Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych &asti aplikaci
. Zpusob zajisténi potfebného SW

o Zpusob zajisténi koordinace realizace pfedmé&tu plnéni s b&2nym provozem
e Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

. Detailni popis zaji§téni bezpe&nosti informaci

. Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(

. Pfesny popis fesSeni

. Navrh monitorovani feseni stavajicimi monitorovacimi nastroji

. Specifikace pozadavk( pro nastaveni monitorovacich nastroji

. Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace

. Navrh akceptaénich kritérii a akceptacnich testa

. Detailni popis navrhovanych skoleni.

Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim praci schvalena zadavatelem.

Dodéavka a implementace predmétu plnéni véetné technické podpory. Instala¢éni a
konfiguraéni a migraéni prace provede vidy pfislu$ny &len implementacniho tymu
uchazede dle zadavaci dokumentace.

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni, které provede pfislusny
projektovy manaZzer implementaéniho tymu uchazede. Harmonogram v maximalnich
terminech poZadovanych Zadavatelem je obsahem kapitoly 3.1.2.4.
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e) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu nutném pro spolehlivé zaji§téni
provozu.

f) Zpracovani materiald pro $koleni a provedeni $koleni administratord v rozsahu dle
kapitoly 3.1.2.2.

g) Zajisténi zkuSebniho provozu v délce minimainé 2 tydni véetn& technické podpory
minimalné 2 specialistl na dané zafizeni/sluzbu s dostupnosti maximaln& 2 hodin na
misté realizace od nahlaseni poZzadavku v pracovni den v dobé od 8h do 17h.

h) Provedeni akceptacnich test(.
i) Predani do piného provozu.

e Uchazeg dle svého uvaZeni mizZe doplnit v nabidce dal§i sluZby, které jsou dle
jeho nazoru potiebné pro tspé&snou realizaci zakazky.

e UchazeC je povinen zajistit nezbytné dopiné&ni dokumentace TC reflektujici
provedené zmény. Dokumentace pro doplnéni bude vitéznému uchazeéi
poskytnuta ve formatech MS Office (xlIs, doc).

e Zadavatel poZaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace na
dodanych feSenich a pfipadné dalSich zafizenich. Uchaze¢ je dale povinen
zahrnout do nabidky veskeré dal3i ¢innosti a prostiedky, které jsou nezbytné pro
provedeni dila vrozsahu doporu¢eném vyrobci a dle tzv. nejlepSich praktik, i
v pfipadé pokud nejsou explicitn& uvedeny, ale jsou pro realizaci pfedmétu pIn&ni
podstatné.

o Naklady na provedeni implementaénich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové
cene k polozce, ke které se vztahuji a nelze je vycislit zvlast.

A - IDM:

A - IDM
a) Dodavka licenci potfebného SW vybaveni

b) Instalace a konfigurace do prostfedi TC.
¢) Zagkoleni administrace.

d} Zaskolenl klitovych uZivatell.

e) Protokolarni pfedani systému.

f) Projektové fizeni a dokumentace feseni.

B — Help desk:

B — Help desk
a) Dodavka licencl potfebného SW vybaveni

b) Instalace a konfigurace do prostiedi TC.
c} Zaskoleni administrace.

d} Zaskoleni kli¢ovych uZivateli.

e) Protokolarni pfedani systému.

_ Stranka 28 z 32
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unif z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Operatni program: IOP — Integrovany operaéni program
Prigritni osa: 2 Zavddéni ICT v dzemni vefejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v izemnl vefejné spravé
Cil podpery: Konvergence



WNATERSTYN
N . INTERROVANT § VRERLKD uhE i
w |0 - AVALIZA vDTA ll BPERALHI - TYHORAKY FNGI PR SR PINA, N S ST ﬂ -": m“:a
ERDWEAN LANTE T3 wAl BOIVDL

f) Projektové fizeni a dokumentace feseni.

C — Elektronické podpisova kniha

C - Eisktronicka podpisova kntha . S . e Y e l
a) Dodavka licenci potfebného SW vybaveni l
b} Instalace a konfigurace do prostfedi TC. i
c) Zaskoleni administrace. (
d) Zaskoleni klitovych uZivatell.

e) Protokolarni pfedani systému.

f) Projektové fizeni a dokumentace fesent.

D - Centralni pfistupovy bod k ISZR :

Vysoce dostupny cluster dvou HW UTM firgwaliﬁ

a) Dodavka licenci potfebného SW vybaveni
b) Instalace a konfigurace do prostfedi TC.
¢} Zaskoleni administrace.

d) Zagkolenl klicovych uzivatell.

e) Protokolarni pfedani systému.

f) Projektové fizeni a dokumentace feSeni.

3.2.2. Skoleni

Uchazeé zajisti 3koleni pracovniki Zadavatele — administratord — na véechny SW
komponenty, dodavané v rdmci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu
technologické dokumentace a provozni dokumentace. Skoleni zajisti seznameni
administratort (klidovych uzivateld) Zadavatele se véemi podstatnymi ¢astmi dila v rozsahu
potfebném pro provoz. Minimaini rozsah $koleni je 8 hodin za kazdou &ast. Skoleni bude
probihat v sidle zadavatele. Pfedpoklada se ucast max. 3 administratoru.

Néklady na &koleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k polozce, ke které se vztahuji a
nelze je vycislit zvlast.

3.23. Zakladni akceptaéni kritéria

Predani a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptaéniho protokolu.

Nize uvedena kritéria nelze omezit, ale muze je uchazet v pfipadé implementacnich
pozadavkl rozsifit.

Povinnd akceptaéni kritéria, ktera uchaze¢ uvede do navrhu Smiouvy o dilo:

1. Dodavka SW licenci die smlouvy o Dilo

2. Provedeni akceptadnich testl bude zahrnovat provéfeni funk&nosti systému, a
to prokazanim existence véech poZadovanych funkcionalit dle technické
specifikace.
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3.2.4. Zakladni harmonogram pinéni

Zadavatel vyZzaduje dodrZeni nasledujiciho harmonogramu pinéni — jsou uvedeny maximalin|
mozné Ihity pro jednotlivé etapy projektu. Udaj D znaé&i datum podpisu smlouvy. Cisla znagi
pocet kalendainich dni od podpisu smiouvy.

. : R ¥ Ukonéeni

[EapaipIRiskUS EInnostis, etapy

Podpis smiouvy — zah4jeni projekiu i D D"

Pfedimplementa&ni analyza a zhotoveni Provadéci

D D+14

dokumentace _

Pr‘edgni Provadéci dokumentace zadavateli k pfipominkovému D+14 D+16

fizeni

Zapracovéani pfipominek a Pfedani finainf verze Provadéci D+17 D+21

dokumentace — akceptace Zadavatelem a zahajeni realizace

Realizace pfedmétu pinéni D+22 D+82

Skolenf uzivatelll a administratori) D+83 D+85

Zahajeni zkuebniho provozu D+86 D+100

Akceptacni testy D+101 D+109

Zahajeni plného provozu D+110 -

Uchaze& musi detailni harmonogram plnéni uvést ve své nabidce a zarover ve smlouvé.

Uchaze¢ muzZe dle svého uvaZeni vyse uvedené maximalni Ihaty trvani zkratit, ale v pfipadé
jejich nedodrzeni miZe byt penalizovan dle smluvnich podminek.

Maximalni Ihty trvani nesmi uchazed pi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouZit.

4. Zaruky a servisni podminky

4.1. PoZadavky na zaruky a servisni podminky

Zadavatel poZaduje zaruku na dodané SW komponenty véetné nezbytnych servisnich sluZeb
od okamziku ukonéeni implementace a piedani do produké&niho provozu, a to v délce trvani
60 maésicq.

V ramci SW maintenance poZaduje zadavatel po uchazedi provadét &innosti, jejichZ rozsah
je uveden v nasledujicich bodech:

a) predat a nainstalovat objednateli v8echny aktuaini nové verze (upgrade, update,
patch, feature pack) software dodaného v ramci implementace, které vyrobce software
uvolnil k pouZiti v dob& 60 mésicu od zahajeni produktivniho provozu. Nové verze budou
poskytovany nejpozdéji koncem mésice, ve kterém jsou vyrobcem uvolnény. Instalace
novych aktualnich verzi software miize byt provadéna dalkovym pristupem zhotovitele
do informa&niho prostiedi objednatele, které zhotoviteli objednatel zpristupni. Soudasti
sluZby je i poskytnuti uZivatelské a administratorské dokumentace v elektronické podobé
ke zménovym (novym) funkcim aktualnich verzi software.

b) zajistit legislativni servis software dodaného v ramci implementace. Legislativnim
servisem se rozumi Uprava stavajici funkénosti software v pfipadech, pokud by tato
stavajici funkcionalita nutila uZivatele konat v rozporu s novou legislativni Upravou Ceské
republiky. Legislativni servis bude poskytovan k datu nabyti acinnosti nové pravni Gpravy
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za predpokladu vydéni provadécich predpistl k této Upravé nejpozdéji 60 dnl pied
nabytim Uginnosti této nové pravni Upravy.

c) zajistit sluzbu Helpdesk pro komunikaci mezi zhotovitelem a objednatelem, pro
jednotné zadavani a evidenci poZadavka objednatele a evidenci pribghu jejich fedeni.
Sluzba Helpdesk musi byt poskytovana nepfetrZité v dobé 60 mésicl od zahajeni
produktivniho provozu, s garantovanou reakci v pracovni dny v dobé: 8:00 - 17:00 hod.

Pro hlageni servisni poZadavkl zaijisti uchaze¢ Zadavateli pfistup ke svemu helpdeskovému
systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavku véetné& uchovani historie
pozadavku a jejich feseni. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 8-17
hod. v pracovnich dnech:

4.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

Uchazeg zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systemy.

Soudasti provozni dokumentace bude popis ukonl doporuéené Udrzby a specifikace
intervalll jejich provadéni. Uchazet vradmci zakazky provede aktualizaci Provozni
dokumentace TC Zadavatele tak, aby odpovidala stavu po dokon&eni zakazky.
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