

Příloha č. 5 - Systém dosažitelnosti a dostupnosti právních služeb	
	Minimální požadavek zadavatele
	Popis systému dosažitelnosti a dostupnosti právních služeb nabízený účastníkem
	Přidělený počet bodů

	1. Dosažitelnost na telefonu a e-mailovou poštou 


	Dodavatel je minimálně povinen zajistit emailovou a telefonickou dosažitelnost odborného zástupce každý pracovní den od 8:00 do 15:00.
	Emailová a telefonická dosažitelnost odborného zástupce od: …… do: …… / trvale

	

	2. Lhůty pro dokončení plnění zadaných úkolů 


	Účastník zajistí dokončení plnění zadaných úkolů ve lhůtách dle jedné z následujících variant:
Varianta 1:
· Běžné úkoly (např. připomínkování smluv a interních dokumentů) max. do 7 pracovních dní
· Časově náročné a složité úkoly (např. vyhotovení smluv, tvorba interních dokumentů, vyhotovení stanovisek, výkladu, rozboru či vyjádření) a zejména úkoly, při jejichž řešení je nutná součinnost zadavatele max. do 14 pracovních dní
· Prioritní úkoly bez ohledu na jejich složitost max. do 72 hodin,

Varianta 2:
· Běžné úkoly (např. připomínkování smluv a interních dokumentů) max. do 5 pracovních dní
· Časově náročné a složité úkoly (např. vyhotovení smluv, tvorba interních dokumentů, vyhotovení stanovisek, výkladu, rozboru či vyjádření) a zejména úkoly, při jejichž řešení je nutná součinnost zadavatele max. do 10 pracovních dní 
· Prioritní úkoly bez ohledu na jejich složitost max. do 48 hodin,

Varianta 3:
· Běžné úkoly (např. připomínkování smluv a interních dokumentů) max. do 4 pracovních dní
· Časově náročné a složité úkoly (např. vyhotovení smluv, tvorba interních dokumentů, vyhotovení stanovisek, výkladu, rozboru či vyjádření) a zejména úkoly, při jejichž řešení je nutná součinnost zadavatele max. do 7 pracovních dní 
· Prioritní úkoly bez ohledu na jejich složitost max. do 24 hodin
	Účastníkem zvolená varianta: ……..
	


POZOR!
* účastník doplní podrobné informace nebo uvede odkaz na detailní informace jinde v podávané nabídce tak, aby zadavatel byl schopen provést řádné vyhodnocení, např. pro popis jednotlivých parametrů může být uveden odkaz na část podávané nabídky, kde bude daný parametr detailně popsán. Pokud nebude uveden řádný a relevantní odkaz do podávané nabídky účastníka, nebude nabídka dále hodnocena, tj. bude považována za nekompletní.




